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 چکیده

نوع پژوهش از  نیا باشد. یم یورزشکاران از عملکرد اماکن و اماکن ورزش ازاتیامت زانیم یهدف پژوهش حاضر بررس

 یورزشکاران اماکن ورزش هیافراد کل یباشد. جامعه آمار یم یدانیو م یفیتوص قاتیو از نوع تحق ینظر هدف کاربرد

کردند و بر اساس جدول  لینفر پرسشنامه را تکم 505 قیتحق نی. در الیشهر اردب حیو روباز ورزش و تفر دهیسرپوش

مناسب از  لیو تحل یابیارز یبرا انتخاب شدند. قیتحق نیا یبه عنوان نمونه آمار یتصادفنفر به صورت  400مورگان 

ها و انحرافات  نیانگیها، درصدها، م یاستفاده شد که از جداول، فراوان یآمار استنباط یو روش ها یفیآمار توص

از  قیتحق یها هیآزمون فرض یو برا انهیم عینرمال بودن داده ها از توز نییتع یبرا نیاستاندارد استخراج شده است. همچن

و  هیو تجز یبررس یچندگانه استفاده شد. برا ونیاز رگرس یدرون گروه یهمبستگ یو برا یا مونهتک ن یآزمون ت

نتایج نشان داد  استفاده شد. >P 45/4 یدار یبا سطح معن 12نسخه  SPSSاطلاعات به دست آمده از نرم افزار  لیتحل

 جی(. نتا>45/4Pکه بین رضایت از امکانات ورزشی و نمره شاخص جامعه راضی تفاوت آماری معنی داری وجود دارد )

(. P<45دارد ) یتفاوت معنادار یاز نظر آمار یاعتبار اماکن ورزش یآزمون برا یدار یدهد که سطح معن ینشان م

گرفت که امکانات  جهیتوان نت یم افتهی نیبا توجه به ا است. شتری( ب12/9آن ) یحراناز مقدار ب T بیمقدار ضر نیهمچن

 برخوردار است. یمطلوب تیاز وضع انیمددجو نیدر ب تیفیاز نظر ک لیشهر اردب یو اماکن ورزش

 واژگان کلیدی

 اردبیل، ورزشی های فعالیت، رضایتمندی، ورزشی اماکن
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 مقدمه

-برای تحقق اهداف و برنامهدر طول تاریخ همواره ورزش و عناصر زیرساختی آن دو عنصر جدایی ناپذیر از هم بوده و 

ها و فاکتورهای دقیق و مطابق های مربوط به ورزش از استانداردهای ورزشی، نیاز بر آن است که ابزارها و زیر ساخت

تواند ماهیت و زیرا ابزارها و زیرساخت های ورزشی بدون وجود ورزشکار نمی؛ میل و نظر ورزشکاران برخوردار باشد

 جسمی بهداشت و سلامتی برای ورزش توسعه ورزش، و بدنی تربیت از هدف ترینهد. اساسیکاربرد خود را نشان د

(. لذا توسعه ورزش نیز نیازمند توسیعه 47 ص 9410خسروی زاده و همکاران، است )جامعه  گوناگون قشرهای روانی و

یتمندی ورزشکاران را تامین های ورزشی است تا بتواند در وهله بعدی هم رضاامکانات، فضاها، ابزارها و زیر ساخت

 نماید.

-توانند محسوب شونده که برای ورزشکاران رشته های مختلف میها میهای ورزشی یکی از این سازمانمراکز و مکان

امری مندی از این اماکن و تاسیسات ورزشی  تیرضا ستمیسبهتر  سازیادهیپ امر نیدر تحقق اتوانند خدمات ارایه دهد. 

های مکان رانیکه مد یو ابزاری است اصول شودیمی مکان ورزش یرقابت های تیباعث شناخت مزمهم است که 

از کیفیت و  شترییب تیکه رضا ورزشکارانی .کنندیم یابیرا ارز ورزشکارانآن سلامت ارتباط خود با  لهیبه وسورزشی 

بولمر ) کنند مکان مراجعه و از خدمات آن استفادهبه این  دارد تا مجدداً شترییب احتمالاماکن و تاسیسات ورزشی دارند 

انگیزگی و تواند باعث بی. عدم رضایتمندی ورزشکاران از اماکن و تاسیسات ورزشی می(14 ص 1447، 9و اسکولدر

دلسردی و عدم تمایل ورزشکاران به فعالیت در حرفه ورزشی خود شود، زیرا ورزشکار زمانی که نتواند بازخورد مثبتی 

های ورزشی خود، به دلیل امکانات ضعیف از آن محل داشته باشد، این مساله مشکلات م تمرینان و فعالیتاز انجا

اکثر ورزشکاران عملکرد تواند در پی داشته باشد. این در حالی است که بیان شده متعددی که به آن اشاره شد را می

)عباس قلی پور و  دهندو انگیزشی نسبت می آمیز یا عملکرد منجر به شکست خود را به عوامل هیجانی موفقیت

 (.95 و 90 ص 9412خوجوی، 

استاندارد و باکیفیت بودن اماکن و تاسیسات ورزشی در ابعاد مختلف تاثیرگذار است به طوری که بیان شده ورود به 

از  تیبر رضا یمیمستق ریتأث یورزش مشارکت گذارد.یم ریتأث دادیرو طیمح یروانشناخت یابیبر ارزحتی ورزش مقوله 

 ص 1492و همکاران،  1)براون دارد دادیاز رو تیبر رضا یمیمستق ریتأث ،یبه محل برگزار یدلبستگو  دارد دادیرو

شود این در حالی است که امکانات و تاسیسات ورزشی نامناسب منجر به کاهش میزان انگیزه ورزش کردن می ؛ و(921

پژوهشی که در انگلیس انجام شد مشخص گردید در استخرها، (. در یک 902 ص 1490و همکاران،  4)بلک نیکول

رضایت ورزشکاران خانم کمتر بوده و از نظر تمیزی و دمای آب استخرها ضعف وجود داشته و ورزشکاران رضایت 
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بنابراین کم بودن انگیزه در ورزش به دنبال نتوانستن در بهره جستن از ؛ (1 ص 1490، 0اند )کونگ و تیلورکمتری داشته

تواند منجر به عدم دریافت نتیجه نهایی ورزشکار از تمرینات و تلاش امکانات اماکن و تاسیسات استاندارد ورزشی، می

های ورزشی نیازمند امکانات استاندارد برای ورزش های مضاعف خود در عرصه ورزش شود. چرا که در برخی رشته

به برخورداری از تهویه، نور و فضای بزرگ برای تمرینات  های بدنسازی، نیاز زیادیباشد. برای نمونه در سالنمی

باشد که این مساله به نتیجه بخش بودن ورزش و رشد فیزیکی ورزشکار و در نتیجه دستیابی به مدارها و ورزشی می

ها وجود های ورزشی این کمبوددهد هنوز دربرخی رشتهافتخارات جهانی است که متاسفانه شواهد میدانی نشان می

های سیاست های کلان توسعه کشور در حوزه ورزش نیاز بر آن است تا دارد. در راستای تحقق و توسعه اهداف و برنامه

های اماکن و تاسیسات ورزشی در کشور مورد حمایت قرار گیرد و در جهت مقوله ارتقاء سطح کیفیت و استاندارد

های ورزشی اقدامات و های ورزشی رشتهسیسات سالنافزایش میزان رضایتمندی ورزشکاران از وضعیت اماکن و تا

اما متاسفانه شواهد میدانی نشان از وضعیت نامطلوب اماکن و تاسیسات ؛ های راهبردی توسعه محور صورت گیردبرنامه

باشد. باشد. عدم تطابق با استانداردهای وزرشی جهانی یکی از مشکلات عدیده در این زمینه میورزشی در کشور می

باشد. آنچه مهم است این است که به منظور جلب رضایت های مطرح در عرصه ورزشی میاستان اردبیل یکی از استان

مشتریان و حمایت و تشویق این ورزشکاران نیاز ضروری بر بررسی وضعیت تاسیسات و اماکن ورزشی از بعد 

دهد که این مساله در این استان جامانده نشان میباشد آنچه شواهد های آن از دید ورزشکاران میاستانداردها و شاخص

و پژوهش منسجمی در این زمینه صورت نگرفته است. این در حالی است که نبود استانداردهای کافی و لازم در اماکن و 

دهد استان تاسیسات ورزشی منجر به نارضایتی و عدم استقبال ورزشکاران از آن خواهد بود نتایج مشاهدات نشان می

 های دولتی وهای ورزشی زیادی درسطح شهر اعم از سالندبیل به غیر از چند ورزشگاه مطرح و انگشت شمار، سالنار

مند بهرهدهد برخی از این اماکن از کمترین استانداردهای اماکن و تاسیسات داشته که نتایج مشاهده نشان می غیردولتی

اما برای بررسی ؛ دهد رضایت کافی در این زمینه وجود نداردمی ی از این ورزشکاران نشاناهستند و مصاحبه با عده

بنابراین سوال ؛ کلی این مساله نیازمند نظرسنجی و بررسی وسیع میدانی از نظرات اکثر ورزشکاران در این زمینه است

یت کافی را این است که آیا ورزشکاران استان اردبیل از اماکن و تاسیسات ورزشی این استان رضا نحقیقاصلی این 

 دارند؟ و آیا در چه بخشی این رضایت بیشتر و در چه رشته ای کمتر است؟

 شناسیروش

گیرند. این های مختلفی قرار میها در دسته بندیتحقیقات از حیث هدف، روش گردآوری و شیوه تجزیه و تحلیل داده

های ها از نوع پژوهشنظر شیوه گردآوری دادهپژوهش از نظر هدف انجام آن، از نوع تحقیقات کاربردی مقطعی و از 

باشد. در این تحقیق اماکن توصیفی می -ها از نوع تحقیقات تحلیلیپیمایشی و از نظر روش تجزیه و تحلیل داده -کمی

های ورزشی استان اردبیل، شهر اردبیل مورد بررسی قرار گرفت. جامعه آماری تحقیق شامل تمامی ورزشکاران رشته

                                                           
4
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ر اماکن ورزشی سرپوشیده و روباز در شهر اردبیل بودند. به دلیل حجم بالای نمونه ها با استفاده از جدول ورزشی د

نفر ورزشکار از اماکن ورزشی ذکر شده از هر مکان را استفاده از  400استاندارد مورگان برای جوامع بزرگ، تعداد 

 روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شد.

گیری متغیرها از ابزار و مقیاس کمی تحقیق حاضر که در گروه تحقیقات کمی قرار دارد و برای اندازهبا توجه به نوع 

باشد. ابزار مورد های کمی، پرسشنامه میها در پژوهشاستفاده شده است، لذا مناسبترین ابزاری برای سنجش متغیر

( است که برگرفته 9100) اراسورامان و همکارانپمندی از کیفیت اماکن و تاسیسات ورزشی استفاده پرسشنامه رضایت

باشد. این پرسشنامه می گویی و تضمین عناصر و همدلیبعد عناصر عینی، قابلیت اعتبار، میزان پاسخ 5از مدل سرکوال با 

باشد که در مجموع رضایتمندی ورزشکاران را از عملکرد کیفی گویه می 11شامل پرسشنامه مورد استفاده شامل 

دهد. این پرسشنامه با استفاده از مدل سرکوال طراحی شده ت ارایه شده در اماکن ورزشی مورد سنجش قرار میخدما

 است.

پرسشنامه در ه: نشان دادکه  ه استبرای بررسی روایی و پایایی این پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد

(، 9417) باشد به طوری که در پژوهش فرجی و همکارانمی 74/4های قبلی نشان دهنده بالا بودن آن از مقدار پژوهش

محاسبه شده است. در این پژوهش نیز میزان ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از نرم  04/4میزان ضریب پایایی در حد 

ناسی های جمعیت شآوری شده از پرسشنامه شامل دو بخش ویژگیهای جمعداده محاسبه شد. 12/4درحد  spssافزار 

های جمعیت شناسی از طریق باشد. دادهو سوالات مربوط به رضایتمندی از عملکرد کیفیت خدمات اماکن ورزشی می

تک متغیر  t-testای و مقادیر درصد فراوانی تحلیل شدند و برای تحلیل توصیفی متغیرها از آزمون نمودارهای میله

 استفاده شد.

 هایافته

 400تعداد  9آورده شده است. با توجه به نشان نشان داده شده در جدول  9شناختی در جدول یت معهای جبررسی یافته

% آن ها مرد بودند. مقادیر مورد نظر در نمودار ذیل 7/42ها زن و آن %4/24های شرکت کننده در این آزمون، نفر نمونه

ی نمونه های شرکت کننده در آزمون نشان می مقادیر فراوانی به دست آمده از بازه های سنبه تصور کشیده شده است. 

کمترین فراوانی را به خود  %9/4با  42-05درصد و بازه سنی  0/00بیشترین درصد فراوانی را با  95-15دهد بازه سنی 

 یشغل% نمونه ها سابقه 5/02اختصاص داده اند. مقادیر به دست آمده از بررسی سابقه ورزش نمونه ها نشان می دهد که 

. همچنین سابقه شغلی زیر یک سال داشته که این مقدار سابقه شغلی بیشتری فراوانی در بین دیگر سوابق می باشد 5-9

 (.9درصد کمترین فراوانی را به خود اختصاص داده است )جدول  7/99سال با 
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 : جمعیت شناختی1جدول 

 درصد تجمعی درصد واقعی درصد فراوانی  

 جنسیت
 4/24 4/24 4/24 104 زن

 944 7/42 7/42 909 مرد

 سن

15-95 971 0/00 0/00 0/00 

45-12 12 15 15 0/21 

05-42 91 9/4 9/4 1/71 

55-02 02 0/11 0/11 4/15 

 944 7/0 7/0 90 سال 55بالای 

سابقه 

 شغلی

5-9 904 1/02 1/02 1/02 

94-2 72 0/91 0/91 7/11 

 4/00 2/19 2/19 04 سال 94بالای 

 944 7/99 7/99 05 زیر یک سال

 

 : آمار های توصیفی2جدول 

 خطای میانگین انحراف معیار میانگین تعداد 

71/4 400 رضایت از اماکن و تاسیسات ورزشی  701/4  447/4  

 

 رضایت از اماکن و تاسیسات ورزشی تک متغیره T : آزمون3جدول 

 

 

 4نمره شاخص جامعه=

 تفاوت میانگین معناداریسطح  درجه آزادی Tضریب 

 %15فاصله اطمینان در سطح 

 کران بالا کران پایین

رضایت از اماکن و 

 تاسیسات ورزشی
45/19 404 449/4>P 710/4 714/4 071/4 

 

از نظر آماری اختلاف معناداری بین رضایت از اماکن ورزشی و حاکی از آن است که  4نتایج نشان داده شده از جدل 

باشد که دلیل دیگری بر این می 12/9بالانی  Tمقدار ضریب (. P<45/4مند وجود دارد )شاخص جامعه از رضایتنمره 
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باشد که می 71/4های مورد مطالعه، در حد مقدار نمره متوسط کسب شده از نمونهشده است که باشد. مشاهده مساله می

توان بیان کرد با توجه به این که نمره به بیشتر است بنابراین میاین نمره از مقدار متوسط شاخص جامعه از رضایتمندی، 

باشد بنابراین ورزشکاران یا دست آمده از رضایتمندی ورزشکاران از اماکن و تاسیسات ورزشی، بالاتر از حد متوسط می

 یت مطلوبی دارند.مراجعه کنندگان به اماکن ورزشی از در رویکرد کلی از میزان کیفیت اماکن و تاسیسات ورزشی رضا

 

 تک متغیره قابلیت اعتبار اماکن T : آزمون4جدول 

 

 4نمره شاخص جامعه=

 تفاوت میانگین سطح معناداری درجه آزادی Tضریب 

 %15فاصله اطمینان در سطح 

 کران بالا کران پایین

 p 741/4 251/4 094/4<449/4 404 19/97 قابلیت اعتبار اماکن

 

دهد سطح معناداری آزمون برای قابلیت اعتبار اماکن ورزشی، از نظر آماری دارای اختلاف معناداری نتایج نشان می

بنابراین با سطح اطمینان بالایی ؛ ( قرار دارد12/9بالاتر از مقدار بحرانی خود ) T(. همچنین مقدار ضریب P<45است )

ین شاخص جامعه از نظر قابلیت اعتبار اماکن، تفاوت توان بیان کرد بین نمره میانگین محاسبه شده و نمره میانگمی

دهد مقدار نمره میانگین برای قابلیت اعتبار اماکن درحد معناداری وجود دارد. بررسی نمره میانگین کسب شده نشان می

توان بیان باشد پس میمی 74/4باشد که از مقدار متوسط جامعه بیشتر است به طوری که تفاوت میانگین در حد می 74/4

 کرد قابلیت اعتبار اماکن و تاسیسات ورزشی نمره بالاتر از حد متوسط را کسب کرده است.

 بحث

در این تحقیق به بررسی رضایتمندی مراجعیت از اماکن و تاسیسات ورزشی شهرستان اردبیل پرداخه شد نتایج نشان داد 

جامعه بیشتر بود رضایتمندی مراجعین از اماکن و تاسیسات که نمره متوسط کسب شده برای رضایتمندی از نمره متوسط 

جلب رضایت باشد. همسو می فرضیه با نتایج تحقیقات های حاصل از تحلیل اینباشد. یافتهورزشی درحد مطلوب می

ات دهندگان خدمرقابتی است و برای ارائهه کننده در موفقیت یک سازمان خدماتی در عرصمشتری عامل کلیدی و تعیین

؛ کار خود قرار دهند هورزشی ضروری است تا عوامل مهم و مورد انتظار برای مشتریان را شناسایی کنند و سر لوح

به شناسایی و بررسی عوامل مؤثر بر رضایتمندی مشتریان در اماکن ورزشی پرداخته شد. با توجه به تحقیق بنابراین در این 

مت، نقش لاهای تمرینی، رضایت از ساعتماد، اطمینان، همدلی، برنامه)از دیدگاه مشتریان زن هفت عامل  IPAماتریس 

مت، نقش لااطمینان، رضایت اجتماعی، رضایت از س)و از دیدگاه مشتریان مرد شش عامل  (باشگاه دوستان و وجه
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 د که نشانانقرار گرفته (فظ عملکرده حناحی)در ربع دوم مدل  (محیطیدوستان، وجه باشگاه و توجه به مسائل زیست

ی آنهاست و استراتژی مناسب برای این عوامل حفظ وضع موجود است. با توجه به اهمیت و عملکرد بسیار بالا هدهند

مت، نقش دوستان و وجه باشگاه در بین مشتریان زن و مرد مشترک لاعوامل ذکرشده، چهار عامل اطمینان، رضایت از س

یافته ها این دانند و از خدمات در این حوزه راضی و خشنودند. را مهم می مشتریان این عوامله دهد کلیاست که نشان می

(، 9414(، الماسی و همکاران )9419(، سیدعامری و همکاران )9414پژوهش با نتایج تحقیقات فروغی و همکاران )

همکاران  (، فرجی و9411(، معرفت نژاد و همکاران )9412(، اسمعیلی و همکاران )9414اسماعیلی و همکاران )

( همسو می 1492( براون و همکاران )1490(، هموو وون و همکاران )1490(، کونگ شیا و تیلور )1499(، یلداز )9417)

 باشد.

توان نتیجه گرفت اماکن و تاسیسات ورزشی در شهرستان اردبیل از نظر کیفیت، وضعیت مطلوبی با توجه به این یافته می

هایی در برخی از باشگاه ها و اماکن ورزشی رغم وجود ضعفنابراین در حالت کلی علیرا در بین مراجعین داشته است ب

که وجود دارد، نمره به دست آمده نمره میانگین تمامی ماکن و تاسیسات می باشد و مدیریت و برنامه ریزی در زمینه 

اما در ؛ ازمان تربیت بدنی قرار گیردارتقاء سطح کیفیت در باشگاه ها و سالن ها باید در اولویت برنامه های نظارتی س

حالت کلی وضعیت مطلوب برای نمره کل کیفیت اماکن و تاسیسات ورزشی نشان دهنده این است که شهرستان اردبیل 

ها و پتانسیل های کیفیتی برای ارایه به مراجعین استفاده درست را داشته این پتانسیل را داشته است که از تمامی ظرفیت

ینه ارتقاء سطح کمی و کیفیت خدمات قابل ارایه در اماکن و تاسیسات ورزشی، لازم و ضروری است دولت باشد. در زم

با توجه به مفهوم قابلیت ها اجباری نماید. های ورزشی، برای تمامی باشگاهاستفاده از استانداردهای فیزیکی در سالن

 دست مقرر، علاقه موعد در شده داده وعده خدمات و رهاکا اجرای اعتبار اماکن و تاسیسات ورزشی که به مواردی نظیر

 استفاده به خدمات ارائه از کارکنان ورزشی، رضایت تجهیزات از استفاده هنگام در ورزشکاران مسائل حل به اندرکاران

 و دانشجویان فردی اطلاعات صحیح ثبت و شده ریزی برنامه زمان با مطابق ورزشکاران به خدمات کنندگان، ارائه

آنها اشاره دارد. با توجه به وضعیت مطلوب اعتبار بالای اماکن و تاسیسات ورزشی در شهرستان  از مطمئن استفاده

ها و باشگاه های ورزشی را از نظر توان بیان کرد که این استان توانسته در زمینه ورزش، مراجعین به سالناردبیل، می

های ورزشی رعایت شده است این یافته وارد مربوط به اعتبار در سالندهد مموراد فوق راضی نگه دارد و این نشان می

توانند از ها میدهد که میزان رضایتمتدی ورزشکاران و مراجعین مطلوب بوده است بنابراین دیگر شهرستاننشان می

فته مربوط به نمره ها و اماکن ورزشی شهرستان اردبیل استفاده نمایند. این یاها و الگوهای کیفیت خدمات سالنایده

ها و باشگاه های ورزشی وجود داشته باشند که از باشد و ممکن است در این میان سالنمیانگین اماکن ورزشی می

های کیفیتی فاصله داشته باشند که در این زمینه نیاز به بررسی و مقایسه سالن ها و اماکن ورزشی در تک تک استاندارد

 باشد.نواحی شهرستان می
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Abstract 

The purpose of the present research is to investigate the Examining the scores of athletes 

from the performance of sports venues and facilities. This type of research has an applied 

purpose and is a descriptive and field-type research methodology. The statistical population 

of people All sportsmen in indoor and outdoor sports venues of Ardabil city for exercise and 

recreation. In this research, 545 people completed the questionnaire and according to 

Morgan's table, 384 people were randomly selected as the statistical sample of this research 

Descriptive statistics and inferential statistical methods were used for appropriate evaluation 

and analysis, which are derived from tables, frequencies, percentages, averages, and standard 

deviations. Also, the median distribution was used to determine the normality of the data, as 

well as the One Sample T-Test to test the research hypotheses, and multiple regressions was 

used for intragroup correlation. To check and analyze the obtained information, SPSS version 

26 software was used with a significance level of P<0.05. The results shown indicate that 

there is a statistically significant difference between satisfaction with sports facilities and the 

community index score of satisfied (P<0.05). The results show that the significance level of 

the test for the credibility of sports venues has a statistically significant difference (P<05). 

Also, the value of the T coefficient is higher than its critical value (1.96). 

According to this finding, it can be concluded that the sports facilities and facilities in Ardabil 

city have a favorable status among the clients in terms of quality. 

Keywords 

Sports venues, sport facilities, Satisfaction, Sports activities, Ardebil. 

1*- Master of Sports Management, Faculty of Educational Sciences and Psychology, University of 

Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran. Email: afsaneshargi@gmail.com orcid:  0000-0002-1402-9328 

2- Associate Professor of Sport Management, University of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran. 

orcid: 0000-0002-5994-3981 

3- Doctoral student of Sports Management, Faculty of Educational Sciences and Psychology, 

University of Mohagheg Ardabili, Ardabil, Iran. orcid: 0000-0003-2353-2345 

 

mailto:afsaneshargi@gmail.com
https://www.orcid.org/0000-0002-1402-9328
https://www.orcid.org/0000-0001-8836-5140

