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   چکیده

 هوش. کند متحول را بانکداری صنعت که ایجاد خواهد کرد ییهاپتانسیل و متاورس مصنوعی موجود در هوش های نوآوری

 اهداف به دستیابی به کمک و مشتری با ارتباطات بهبود ایمن، و یکپارچه های تراکنش تسهیل در خود توانایی با و متاورس مصنوعی

 از چه ها بمانند. بانک جلوتر رقبا از و بخشند بهبود را خود عملیات تا کنند می فراهم ها بانک برای فرد به منحصر فرصتی ،یاساس
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  مقدمه. 1

 دو هر المللی بین و ملی های بانک. هستند خود دیجیتال ردپای گسترش و بهبود برای تلاش در ای فزاینده طور به ها بانک

 حد تا بانک فیزیکی اماکن از مشتریان بازدید تا دهند می انجام خود خدمات کردن دیجیتالی در را هنگفتی گذاری سرمایه

 مبتنی همراه تلفن های برنامه توسعه در دیجیتال زیرساخت های گذاری سرمایه از بسیاری اساس، این بر. یابد کاهش ممکن

 امکان پرداخت، های فرم پلت ساختن ابری، سرورهای به ها برنامه انتقال خدماتی نظیر که شد انجام کننده مصرف بر

و  بوهلیس ؛1911 ،2همکاران و دوبی)دهند  می ارائه سایبری را امنیت بهبود دیجیتال و ارزهای تجارت و سازی ذخیره

 چت های ربات ساخت مانند مصنوعی، هوش محور حول دیجیتال معماری در ها گذاری سرمایه آخرین (.1911 ،1همکاران

 برای مشتریان دقیق شناسایی برای ماشین یادگیری های الگوریتم از استفاده و مشتری سؤالات به پاسخگویی برای دیجیتال

 امکان منظور به خالص ارزش با مشتریان برای خدمات سازی سفارشی برای هایی استراتژی ابداع و متقابل فروش فروش،

  (.1911 ،8کینگ) آنها بود مدت طولانی حفظ

 از آشکار جانبی مشکل یک بخشد، می بهبود را مشتری تراکنش تجربه مطمئناً دیجیتال ابتکارات این که حالی در

 به ها بانک از بسیاری خدمات، شدن دیجیتالی به توجه با. کند می نفوذ فرآیند کل در مشتری با انسانی ارتباط دادن دست

 کوچک را خود فیزیکی مکان داد، کاهش را بانک از مشتریان فیزیکی بازدید که خدمات از بسیاری آنلاین ارائه دلیل

 برند یک عنوان به بانک از عاطفی جدایی افزایش باعث بانک اماکن و بانک کارمندان با فیزیکی تماس کاهش. کردند

 همچنان اما هستند، دور بانک از فیزیکی نظر از مشتریان که هایی راه از یکی (.1911 ،0همکاراندویوی و ) شودمی

 واقعیت زمینه در. است خدمات ارائه در افزوده واقعیت/ مجازی واقعیت فناوری از استفاده دارند، عاطفی و صریح تعاملات

 اما دارد، تعامل بعدی سه شده سازی شبیه محیط یک در شده سازی شبیه اشیاء با کاربر افزوده، و واقعیت مجازی

 تجربه هدبند و دستکش مانند ویژه الکترونیکی تجهیزات از استفاده با را واقعی تعاملات مانند فیزیکی های سازی شبیه

 نامیده متاورس عنوان به که است دسترس در اکنون افزوده و واقعیت مجازی واقعیت فناوری پیچیده بسیار نسخه. کند می

 انسانی لمس با پیشرفته های فناوری از دهد می اجازه ها بانک به که است افزوده واقعیت پلتفرم یک متاورس. شود می

 .(1918، 1رای و کند )ساهو می سازی شخصی و تر عمیق را مشتری با تعامل توجهی قابل طور به که کنند استفاده

 منجر که است شده متعددی های بحث متاورس در خود مشتریان به ها بانک خدمات ارائه ایده بانکداری، صنعت در اخیراً

 ارائه آن از روشنی تعریف هنوز و است آمده وجود به اخیراً اصطلاح این. است شده متاورس بانکداری اصطلاح تولد به

 از بانکداری عنوان به سادگی به متاورس در زیاد احتمال به برسد؛ نظر به آسان است ممکن اصطلاح این تفسیر. است نشده

 اگر همچنین. شود ارائه تری گسترده تعریف باید متاورس بانکداری مهم مفاهیم درک برای حال، این با .شود می یاد آن

 به است ممکن متاورس بانکداری اگرچه. داشت نخواهد وجود مختصری تعریف ندرت به شود، اجرا بیشتر بعداً باشد قرار

 ها بانک برای متاورس بانکداری با که را هایی فرصت نباید نشود، تضمین غالب بانکی خدمات از یکی عنوان به زودی

 (.1911 ،6پای) دارد وجود بانکی بازارهای با همراهی عدم خطر همیشه زیرا گرفت نادیده دارد وجود
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( 1912) 2لول که همانطور. دهد می نشان فناوری تحولات به را واکنش ترین سریع که است هایی بخش از یکی بانکی بخش

 متاورس در که ما تماس نقاط در بانکی های تراکنش بیشتر آن در که باشد داشته وجود دنیایی زودی به شاید کرد، اشاره

 این. هست نیز جدید بازار معنای به متاورس ها، بانک برای .شود انجام دیجیتال های کانال طریق از نه و کنند می خدمت

 این. است شده ذکر بازارها برای مرحله چهار. کرد توصیف رشد حال در و جدید بازار یک عنوان به توان می را بازار

 ظهور مرحله در نیز متاورس هایمیدان (.1912 ،1آلتونیشیک و تورلاک)افول  و بلوغ رشد، ظهور،: از عبارتند مراحل

 ایجاد برای: از عبارتند شود اجرا ها بانک توسط باید که بازاریابی های استراتژی مهمترین مرحله این در. هستند

 اولین کار، این برای. خود رهبری حفظ و بودن بازار رهبر بازار، سهم ایجاد بازار، برای خدمات یعنی جدید، محصولات

 را مناطق این در کنندگان مصرف مشخصات شناخت، را متاورس مناطق های ویژگی که است این داد انجام باید که کاری

 به را بشریت که کرد صحبت ها فناوری از بسیاری مورد در توان شناخت. در این بین می را آنها عادات و کرد آشکار

 به که هستند هایی فناوری هوش مصنوعی، و افزوده واقعیت مجازی، واقعیت مانند هایی فناوری. رساند می متاورس فرآیند

 .(1911، 8کرد )اوزکااینار خواهند کمک در بانکداریمتاورس  فضاهای مطلوب بعدی چند ساختارهای

 شده باعث شما اختیار در قدرت افزایش. است شده تسریع گذشته دهه سه طی در مصنوعی هوش های تکنیک توسعه

 پزشکی بانکی و امور آموزش، تجارت، مانند موضوعات از ایگسترده طیف برای مصنوعی هوش هایتکنیک که است

 هایی بانک (.1920 ،0ایمبنز و آتی)کند  تسریع را تحلیل و تجزیه عملی، و واضح هایبینش به هاداده تبدیل با و شود اعمال

 از یکی. هستند معمولی ها بانک سایر برابر دو تا کارایی افزایش شاهد هستند، پیشرو دیجیتال بانکداری خدمات در که

است )نورثی  اتوماسیون و مصنوعی هوش از استفاده اند، کرده آغاز آن در را هنگفتی گذاری سرمایه ها بانک که هایی زمینه

 تمرکز که جایی هستند، کارایی و بودن بهنگام خواستار کنندگان مصرف نوین، بانکداری محیط (. در1911، 1و همکاران

 مصنوعی هوش نظر، این از (.1911 ،6همکاران و موگاجی) است راحتی رساندن حداکثر به و تلاش و زمان کاهش بر

 و اش وان) شود می وابسته انسان به کمتر کننده مصرف تجربه زیرا است، رسانده جدیدی کاملاً سطح به را راحتی

 پایانه دور، راه از بانکداری بانک، تلفن خودکار، عابربانک های ماشین که جایی بانکداری، بخش در (.1912 ،0همکاران

 تجربه بر عمیقی تأثیر همگی مصنوعی هوش و موبایل اپلیکیشن بر مبتنی بانکداری اینترنتی، فروش، بانکداری خدمات

 رفتارهای بر ایعمده تأثیر نوید مصنوعی هوش آنها، میان از (.1912 ،3همکاران و پین)اند  داشته کنندگان مصرف بانکی

 فرآیند اتوماسیون امکان مصنوعی هوش زیرا (.1912 همکاران، و موگاجی) دارد نوین بانکداری در کننده مصرف

 و فرآیندها از ای گسترده طیف خودکارسازی برای هابانک برای ساده و سریع راهی که کند می فراهم را روباتیک

 (.1912 ،0همکاران و وگا -پرز)است  بزرگ های داده پردازش به بخشیدن سرعت
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 در که است واقعی مجازی و فناوری عوامل از ای مجموعه با مکرر تعامل مستلزم یافته توسعه و مدرن دنیای در زندگی

 کنیم، می تعامل انسانی و تر پیچیده های روش به ها ماشین با ما که همانطور(. 1990 همکاران، و اپلی) هستند گسترش حال

 چگونه که اند کرده بررسی تحقیقات دلیل، همین به .کند می ایفا را مهمی نقش فناوری با ما روابط شناختی روان های جنبه

 این چگونه و گذارد می تأثیر( یافته بهبود یادگیری مانند)کار  نتایج و( اعتماد مانند) خاص مزایای بر رایانه و انسان روابط

از این  .کند ایجاد ماشین به ویژه در بخش بانکداری و کاربر بین اجتماعی عاطفی و مدت طولانی روابط تواند می روابط

 نوین است. بانکداری بر متاورس و مصنوعی هوش های نوآوری ی  تاثیررو هدف پزوهش حاضر بررس

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 و زمان صرف مستلزم ها فعالیت اکثر. شود انجام دقت با باید که دهند می انجام را زیادی های فعالیت روزانه ها بانک

 کارها از برخی. دارد وجود ها فعالیت این در نیز انسانی خطای احتمال اوقات گاهی و است کارکنان سوی از زیاد تلاش

 . از(1923 ،2همکاران و بدفورد) است غیره و مختلف املاک مدیریت مالی، عملیات سهام، در پول گذاری سرمایه شامل

 نتایج به کوتاهی زمان مدت در قادرند موسسات فرآیند، این در مصنوعی هوش متاورس و سیستم از استفاده طریق

 هر روی بر تا کند می کمک آنها به مصنوعی از متاورس و هوش استفاده استراتژیک اجرای. یابند دست قدرتمندی

 های متاورس و سیستم از ای فزاینده طور به مالی موسسات .کنند فراهم آنها برای را سریعی تحلیل و کرده تمرکز مشتری

متاورس و . کنند می استفاده کنند نمی برآورده را استاندارد که هایی هزینه و تقلب کشف مصنوعی برای عصبی شبکه

 و پورتفوی سازی بهینه سهام، در گذاری سرمایه ها، حساب نگهداری ها، تراکنش سازماندهی برای مصنوعی هوش

 جای فروش به پایانه طریق از پرداخت و بانک به مراجعه جای به حاضر حال در مردم. شوند می استفاده املاک مدیریت

 را مردم اقتصادی رفتار است توانسته جدید هافناوری این بنابراین،. کنند می استفاده خودپرداز های دستگاه از نقد پول

 .(1911، 1کند )بستانی اصلاح

 متاورس مفهوم. 2-1

 آن انداز چشم و سنجی امکان ارزیابی به بعداً بسیاری مطالعات و شد، معرفی رمان یک طریق از پیش ها دهه متاورس مفهوم

 آن وارد توان می مختلف های فناوری از استفاده با که است مجازی دنیای یک متاورس (.1912 ،8بولگر) یافت اختصاص

 در شرکت و کاربران سایر با تعامل امکان جمله از گیرد، می قرار کاربران اختیار در متعددی های قابلیت آن در و شد

 پیشرفته های فناوری بیشتر که آنجایی از (.1912 ،0راجرز و کو) شوند می انجام واقعی دنیای در معمولاً که هایی فعالیت

 زمان، آن از خوشبختانه،. شد می تلقی تحقق غیرقابل ایده یک عنوان به متاورس نداشتند، وجود زمان آن در امروزی

چهارم )زینورین و  صنعتی انقلاب از دوره این در خصوص به است، کرده پذیر امکان را متاورس ها، فناوری مداوم تکامل

 واژه مورد در توضیح و تحقیق برای زیادی تلاش آشکارا آن، ادبیات بررسی از پس آن، از (. مهمتر1918، 1همکاران

 درک را متاورس پتانسیل و مهم های جنبه تا است کرده کمک متاورس بالقوه ذینفعان به این. است شده انجام متاورس

 جلب خود به را ملیتی چند های شرکت جمله از کارها، و کسب توجه مفهوم این که نیست تعجب جای بنابراین،. کنند

 همچنان متاورس، قهرمانی به اش علاقه دادن نشان برای متا به خود نام تبدیل حال در بوک فیس حال، این با. کند
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 قرار بررسی مورد جهانی سطح در دائماً و شده متاورس بیشتر محبوبیت باعث زحمت بدون نام تبدیل این. بود انگیز شگفت

  (.1912 ،2دمار)گیرد  می

 نمونه(. 1912 ،1همکاران و نینگ) است نیاز پیشرفته مختلف های فناوری همگرایی به متاورس، آمیز موفقیت اجرای برای

 بلاک و ابری محاسبات اشیا، اینترنت افزوده، واقعیت مجازی، واقعیت مصنوعی، هوش از عبارتند ها فناوری این از هایی

 فعال را متاورس زیرا دانست آنها ترین مهم توان می را افزوده واقعیت و مجازی واقعیت ها، فناوری این میان در .چین

 سوی از. است کاربران تقاضای مورد بسیار که کنند می ارائه را فردی منحصربه های ویژگی همزمان طور به و کنند می

 متاورس ایده تحقق برای نیز چین بلاک و ابری محاسبات اشیا، اینترنت مصنوعی، هوش مانند دیگری های فناوری دیگر،

 توسعه به بیشتر ها فناوری این زیرا باشند، کننده نگران کمتر کنندگان مصرف برای است ممکن اما هستند، ضروری

 از توان می که است این ها فناوری این داشتن مزایای ترین مهم از یکی آن، از مهمتر .شوند می مربوط متاورس زمینه پس

 هر توسط شده ارائه جداگانه عملکردهای به توجه با. کرد استفاده جداگانه صورت به همچنین و جمعی صورت به ها آن

 فعال برای هم کنار در ها فناوری این که کرد بینی پیش توان می متاورس، پیشنهادی های ویژگی و ها فناوری از یک

 هنوز متاورس پتانسیل است، مدیریت قابل ها فناوری این با متاورس اینکه علیرغم. گیرند قرار استفاده مورد متاورس کردن

 به باید متاورس در متخصص دهندگان توسعه و محققان بنابراین،. است محدود موجود های فناوری وضعیت دلیل به اساساً

 (.1918باشند )زینورین و همکاران،  متاورس به مربوط های فناوری توسعه دنبال به مستمر طور

 آنلاین در پذیرش بانکداری متاورس بانکداری تاثیر خدمات. 2-2

 ارائه خود مشتریان به اینترنت از استفاده با هابانک که کرد تعریف خدماتی عنوان به توانمی را آنلاین بانکداری خدمات

 به مراجعه با مجازی بانکداری که است مهم نکته این درک(. 1912 ،8خان) هستند دسترسی قابل لحظه هر در و دهندمی

 به تواندمی است، آنلاین بانکداری مفهوم مشابه که( 1991) 0ژانگ و لی مطالعه در شده بیان مجازی بانکداری تعریف

 بانکداری عنوان به مجازی بانکداری که است این از اطمینان برای امر این. گیرد قرار استفاده مورد آنلاین بانکداری جای

 خدمات طریق از کاغذی و سنتی های تراکنش جایگزینی» شامل آنلاین بانکداری خدمات این. شودنمی تعبیر متاورس

 است «همراه تلفن های فناوری و بانک سایت وب طریق از آنی های تراکنش و اطلاعات ارائه و الکترونیکی بانکداری

 قرار توجه مورد و شده پذیرفته جهانی سطح در آنلاین بانکداری خدمات که است توجه قابل (.1920 ،1یونس و علونه)

 توسط باید همچنان اما اند، شده اندازی راه خدمات این از ای فزاینده تعداد همچنین(. 1912 ،6اسماعیل و لینگ) است گرفته

 بنابراین شوند، می پذیرفته آنها که شود حاصل اطمینان تا( 1912 ،0همکاران و مورانت )آلبورت شوند ترویج بیشتر ها بانک

 است گرفته قرار بررسی مورد شدت به آنلاین بانکداری خدمات آن، از جدای. است مهم بسیار آن محبوبیت به توجه عدم

 ابو) است فوری دسترسی و سفر هزینه بدون راحتی، آن مزایای بارزترین از برخی. است شده شناخته آن مزایای دلیل به و

 .(1912 ،3الزتری و ریحان
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 طور به باید خدمات بنابراین(. 1920 ،2ورما و وطنانی) کند نمی تضمین را مردم توسط پذیرش مزایا حال، این با

 سنتی بانکداری خدمات برای تهدیدی عنوان به آنلاین بانکداری خدمات حضور. شوند عرضه بازار به ای متقاعدکننده

(. 1919 ،1نوهومبا و همکاران) دهدمی کاهش مشتریان بین در را شعب بانکداری برای تقاضا خدمات این زیرا است، مطرح

 آنلاین بانکداری های کانال و جدید دیجیتالی های حل راه تا کند می تشویق را سنتی های بانک خود نوبه به تهدیدها این

 باید که هستند منطقی ابتکارات ، اینها(1912) 8مطابق با ریس. کنند شروع مشتریان های خواسته با مقابله برای را بیشتری

 .شود انجام بانکی خدمات نظر از مشتریان ترجیحات تغییر با سازگاری برای سنتی های بانک توسط

 ،0تولاگانوا و شرموحامدوف) آنلاین بانکداری های کانال طریق از توان می را آنلاین بانکداری خدمات بعد، مرحله در

 های دستگاه اساس بر توان می را بانکی های کانال. کرد استخراج همراه تلفن بانکداری و اینترنتی بانکداری مانند ،(1912

 تبلت و هوشمند های تلفن از استفاده شامل همراه تلفن بانکداری. کرد متمایز ها کانال به دسترسی برای استفاده مورد

 مورد در. است متکی تاپ لپ یا شخصی های رایانه به بانکی خدمات دریافت برای اینترنتی بانکداری که حالی در است،

 صورت در حتی استفاده، مورد های دستگاه در تمایز. بود خواهد مجازی واقعیت هدست متاورس، دستگاه بانکداری

 ترین حیاتی از یکی که دهد می قرار مشتریان اختیار در را متفاوتی تجربیات مشابه، آنلاین بانکداری خدمات داشتن

 (.1918بود )زینورین و همکاران،  خواهد بانکی کانال هر جذابیت ارزیابی در عوامل

 مؤلفه تفسیر، این از. است متاورس در آنلاین بانکداری های فعالیت انجام متاورس، بانکداری تفاسیر ترین اساسی از یکی

 ادغام بنابراین،. هستند آنلاین و متاورس بانکداری خدمات متاورس، بانکداری برای نیاز مورد انکار غیرقابل ضروری های

 که کنند تعجب است ممکن برخی .است شده توجیه اکنون تعریف این در موجود آنلاین بانکداری خدمات متاورس و

 امکان این دهند، انجام را کار این کاربران اگر. شود می بندی طبقه آنلاین بانکداری سرویس یک عنوان به متاورس چرا

 با. کنند تجربه واقعی سنتی بانکداری خدمات متاورس مشابه در را بانکی خدمات که داشت خواهد وجود کاربران برای

 از که بانکی خدمات گونه هر شود، احساس متاورس در واقعی چقدر سنتی بانکداری خدمات که نیست مهم حال، این

 که است دلیل این به این. شود گرفته نظر در آنلاین بانکداری خدمات باید شود می اجرا متاورس بانکداری طریق

 پردازش دیجیتالی صورت به ،(1912 ،1همکاران و هان) شود می گیری اندازه بیت حسب بر متاورس از حاصل اطلاعات

 (.1918شود )زینورین و همکاران،  می ذخیره آنلاین صورت به و شده

 درگیر در متاورس مرتبط های آوری فن .2-3

 قابل یافته توسعه بسیار های فناوری از بسیاری کاربردی های برنامه ادغام با متاورس، مانند آنلاین بانکداری خدمات

 ،6گوپتا) است مصنوعی هوش آنلاین، بانکداری خدمات اجرای برای ها فناوری ترین ضروری از یکی. است دستیابی

 ارائه مسئولیت که است آنلاین بانکداری سیستم مؤثر اجرای برای ضروری های مؤلفه از یکی مصنوعی هوش زیرا(. 1912

 از را زیادی گذاری سرمایه و توجه تاکنون بنابراین ،(1919 ،0همکاران و لو) دارد عهده بر را آنلاین بانکداری خدمات

 خدمات به کاربران اتصال برای ترتیب به ابری رایانش و اشیا اینترنت آن، از غیر به. است کرده جلب خود به ها بانک سوی
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است )زینورین و  نیاز مورد شود، می ایجاد ها بانک مطالعه برای که الکترونیکی های داده ذخیره و آنلاین بانکداری

 بحث مورد جهان سراسر های بانک بین در گسترده طور به هنوز که نوآورانه فناوری یک این، بر (. علاوه1918همکاران، 

 اما است، پشتیبانی فناوری یک فقط این آنلاین، بانکداری خدمات برای(. 1920 ،2دوبی) است چین بلاک گیرد، می قرار

(. 1912 ریس،) دهد می افزایش شدت به را آنلاین بانکداری خدمات جذابیت خدمات، به بخشیدن ارزش در آن توانایی

 خدمات حاضر حال در اینکه وجود با ها بانک امنیتی، های ریسک و هزینه کاهش مانند چین، بلاک مزایای به توجه با

 را چین بلاک دهد، می قرار خطر معرض در غیرمتمرکز مالی امور از حمایت دلیل به را ها بانک توسط شده ارائه بانکی

 (.1926 ،1نگوین)کنند  می استفاده آن از و پذیرند می خود الکترونیکی بانکداری خدمات ارتقای برای

. است ضروری همراه تلفن بانکداری خدمات اجرای برای ها بانک برای( تک فین) مالی های فناوری این، بر علاوه

 با مرتبط ملموس و ناملموس های نوآوری عنوان به آن از توان می زیرا دارند، ای گسترده معنای مالی های فناوری

 مالی خدمات از بهتر استفاده و ارائه برای ترتیب به یافته، توسعه فیزیکی های فناوری و فناوری های ایده مانند هایی فناوری

 از استفاده مانند بالا، های فناوری طریق از است ممکن مالی خدمات بهبود به مربوط های ایده (.1912 ،8کارائومر) کرد یاد

 هوش و اشیاء اینترنت با مرتبط های دستگاه بهبود یا آنلاین مالی های تراکنش امنیتی مسائل برخی حذف برای چین بلاک

 مانند هایی فناوری که دهد می نشان ها ایده این. دهد توسعه بخشد، تسریع بانکی را خدمات روند تواند می که مصنوعی

 که گفت توان می بنابراین. گنجاند مالی های فناوری مفهوم در توان می را مصنوعی هوش و اشیا اینترنت چین، بلاک

 بانکداری خدمات از گیری بهره در و کند توزیع بانک مشتریان بین را آنلاین بانکداری خدمات تواند می مالی های فناوری

 و اینترنتی بانکداری مانند مالی های فناوری بر مبتنی بانکداری اشکال سایر اینکه به توجه باشد. با مؤثر همراه تلفن

 ، بنابراین،(1920، 0وونگلیمپیارات) کرد بندیطبقه تک فین بر مبتنی هاینوآوری تحت توانمی را همراه تلفن بانکداری

 تحقق برای مالی های فناوری از استفاده به زیرا کرد، معرفی نیز تک فین بر مبتنی نوآوری یک عنوان به را آن توان می

 .(1918)زینورین و همکاران، دارد  نیاز دارد، را متاورس در آن ارائه قصد که بانکی خدمات به بخشیدن

 بانکداری صنعت در مصنوعی هوش .2-4

 عابربانک های ماشین مانند هایی پیشرفت. است بوده بانکداری فناوری در دیجیتالی انقلاب یک شاهد گذشته سال سی

 اپلیکیشن بر مبتنی بانکداری اینترنتی، فروش، بانکداری خدمات دور، پایانه راه از بانکداری تلفنی، بانکداری خودکار،

 از (.1912 همکاران، و پین) اند داشته کنندگان مصرف بانکی تجربه بر عمیقی تأثیر همگی مصنوعی، هوش اخیراً و موبایل

 که است دلیل این به این. دارد نوین بانکداری در کننده مصرف رفتارهای بر ای عمده تأثیر نوید مصنوعی هوش ها، آن میان

 طیف خودکارسازی برای ها بانک برای ساده و سریع راهی که کند می فراهم را فرآیند اتوماسیون امکان مصنوعی هوش

 حال، عین در (.1912 همکاران، و وگا -پرز) است ها داده کلان پردازش به بخشیدن سرعت و فرآیندها از ای گسترده

 ارائه با را سنتی شعب از بانکداری بیسیم، اینترنت و مصنوعی هوش اتصال با همراه هوشمند، هایگوشی از استفاده رشد

 خود بانکی های حساب با خودران خودروهای آفریقا، در چین بلاک چین، در سلفی پرداخت مانند جدیدی پیشنهادهای

 .(1923، 1است )گینگ داده تغییر دهد، می خبر بانکی های سیستم آینده طراحی از که افزوده واقعیت فناوری و
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 افزایش و هاهزینه کاهش بر همچنان مالی و بانکداری در مصنوعی هوش از استفاده رسدمی نظر به حاضر، حال در اگرچه

 پرداخت مانند مشتری اقدامات برای مصنوعی در این میان، شواهد نشان از به کارگیری هوش. دارد تمرکز وری بهره

 مانند بالاتر استفاده در ارزش با های زمینه همچنین و ها، تراکنش یادآوری و وجوه انتقالات و نقل حساب، صورت خودکار

 هوش توجه قابل مزایای از برخی (.1912 ،2اوبرلندر و وکسلر)دهد تقلب می کشف و شخصی گذاری سرمایه مشاوره

 با (.1920 ،1همکاران و دوان) است بینی پیش در بیشتر صحت و دقت و قضاوت تعصب و انسانی خطای کاهش مصنوعی

 مصرف دهد، ارائه بهتر، نگوییم اگر خوب، اندازه همان به مالی هایتوصیه است ممکن مصنوعی هوش اگر حتی حال، این

 بدانند انسانی متخصص دهنده ارائه یک از تر پایین عینی طور به را مصنوعی هوش عملکرد دارند تمایل کنندگان

 (.1919 ،8برگنر و هیلدبراند)

 مشتریان به خدمات از بیشتر را مصنوعی هوش مسئله حل توانایی مشتریان پیچیدگی، کم وظایف مورد در مثال، عنوان به

 باعث حد از بیش اطلاعات آن در که) باشد پیچیدگی از بالایی سطح دارای کار این اگر حال، این با. دانستند می انسانی

 آن از مصنوعی هوش از بیشتر و دانندمی برتر را انسانی مشتری خدمات کنندگان مصرف ،(شود می اطلاعات بار اضافه

 مطالعات بانکداری، بخش در مصنوعی هوش فزاینده حضور علیرغم (.1919 ،0همکاران و ژو) کردند می استفاده

 جوان گذاران سرمایه میان در حتی مصنوعی، هوش از کننده مصرف گسترده پذیرش که دهد می نشان صنعتی و دانشگاهی

 سریع، سازی دیجیتالی با حتی این، بر علاوه (.1919 برگنر، و هیلدبراند) است بوده کم آوری شگفت طرز به ثروتمند و

 مشخص کننده مصرف بالای مشارکت با که دهند می ترجیح را صنایعی در انسانی تعاملات همچنان کنندگان مصرف

 های زمینه در قبلی های یافته نتایج این (.1919 ،1همکاران و گاسپار) مالی خدمات و بهداشتی های مراقبت مانند شوند، می

 که دهد می نشان و ،(1923 ،0همکاران و پیرسون ؛1920 ،6همکاران لونگونی و)کند  می تأیید را نظامی و پزشکی عملیات

 در کنندگان مصرف است ممکن آورد، دست به انسانی منبع از توان می را اطلاعات اگر پرخطر، و مهم های حوزه در

 بر است ممکن که پرریسک های حوزه از یکی (.1912 همکاران، و ژانگ) کنند تردید مشاور-روبو اطلاعات از استفاده

 زندگی انداز پس آماتور گذاران سرمایه که جایی است، شخصی بانکداری بگذارد، تأثیر کننده مصرف های گیری تصمیم

 سرمایه آنها که پولی مقدار افزایش با این، بر علاوه. کنند می یگذار سرمایه مالی موسسه یک های توصیه اساس بر را خود

گذارد )نورثی و  می تأثیر آنها تصمیمات بر و یابد می افزایش احتمالاً نیز فرآیند این در آنها مشارکت کنند، می گذاری

 (.1911همکاران، 

 شده در بانکداری درک مداری مشتری بر مصنوعی هوش تاثیر .2-5

 و درک تحلیل، و تجزیه شناسایی، برای کارکنان تخصصی های فعالیت کاربرد عنوان به شرکت یک مداری مشتری

 مداری مشتری مالی، خدمات صنعت در(. 1990 ،3لوش و وارگو) است شده تعریف مشتری نیازهای به پاسخگویی

 و هالستد) است مشتریان نیازهای برآوردن و تمرکز برای مالی خدمات صنایع در شاغل افراد تمایل کننده منعکس
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 باورها از ای مجموعه سازمانی فرهنگ که است این مدار مشتری شرکت یک در اساسی تفاوت یک (.1993 ،2همکاران

 کیفیت بر توجهی قابل تأثیر تواند می کار این انجام. دهد می قرار اولویت در را مشتری منافع که گذارد می اشتراک به را

 توان می را مداری مشتری مالی، محیط یک در (.1922 ،1همکاران و هامبورگ) باشد داشته مشتریان شده ادراک خدمات

 و ها مهارت مجموعه شامل شرکت یک شایستگی آن در که گرفت، نظر در نیز گرایی خدمات در شایستگی عنوان به

 ،8راث و منور) شود می استفاده نتایج تولید برای منابع و ها مهارت آن از که روشی با همراه دارد اختیار در که است منابعی

1990.) 

 رفتار ها، بانک مانند مالی خدمات های سازمان برای و است شده ذکر شایستگی مستلزم مشتری با پایدار روابط ایجاد 

 های سرنخ ترتیب، این به .گذارد می تأثیر آنها بعدی رفتاری نتایج و خدمات عملکرد از مشتریان ادراک بر کارکنان

 مشتریان اختیاری رفتارهای مهم های کننده بینی پیش که اند شده داده نشان شفقت و شایستگی اعتبار، راحتی، مانند کاربردی

 رفتارهای از مشتری خود قضاوت اساس بر و است بانک عملکرد دهنده نشان اختیاری رفتارهای همه، از مهمتر. هستند

 سرمایه آن، از مهمتر احتمالاً یا دیگران به بانک از مشتریان های توصیه شامل اختیاری رفتارهای این. است خدمات کیفیت

 (.1923 ،0واسان) است بانک توسط شده ارائه خدمات یا مالی ابزارهای در گذاری

 و چونگ) کندمی حمایت کنندگان مصرف با تعامل برای مصنوعی هوش پتانسیل از قبلی تحقیقات در این میان

 مدیریت های توصیه بین تضاد نیز جایگزین تحقیقات ،(1919 ،6شانموگاناتان ؛1919 برگنر، و هیلدبراند ؛1911 ،1همکاران

 و موگاجی ؛1912 ،0همکاران و کاستیلو) دهد می نشان را کیفیت و اعتماد از مشتری درک و مصنوعی هوش شده

( روبو مشاوران مانند) مصنوعی هوش بر مبتنی های فناوری دلیل، همین به (.1912 همکاران، و ژانگ ؛1912 همکاران،

 و موگاجی)دهند  ارائه خدمات خود مشتریان به موثرتری طور به که نکند کمک وکارها کسب به همیشه است ممکن

 نام یا) اطلاعاتی منبع به محدودی اعتماد وقتی. کند می برجسته را واقعی بسیار خطر یک مشارکت این (.1912 همکاران،

 دارند کمتری اعتماد کامپیوتر، توسط شده تولید یا انسانی های توصیه چه ها، پیام به نسبت مشتریان دارد، وجود( تجاری

 (.1919 ،3همکاران و اریکسون)

 برند اعتبار از حمایت با است قائل مداری مشتری برای که را ارزشی شرکت یک مالی، امور در زیرا است، مهم بسیار این

 ؛1929 ،0جان و ها)دهد  می نشان اطلاعات اعتبار حفظ و ایجاد برای شده صرف منابع بر تأکید و اطلاعاتی منبع عنوان به

 استفاده بالقوه گذاران سرمایه به رسانی خدمات برای مصنوعی هوش از بانکی اگر بنابراین، (.1993 همکاران، و هالستد

 احساس آنها شود می باعث این. باشند داشته شده ارائه اطلاعات به کمتری اعتماد است ممکن گذاران سرمایه آن کند،

 گذاری سرمایه به کمتری تمایل نتیجه در و( دارد کمتری مداری مشتری) است مدار مشتری کمتر( برند) بانک که کنند

 .(1911داشت )نورثی و همکاران،  خواهند بانک توسط شده ارائه مالی محصولات خرید یا پول

 اسلامی های بانک در مصنوعی هوش بر مبتنی موبایلی بانکداری. 2-6
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 مالی سرویس یک که را همراه تلفن بانکداری اکنون متعارف، های بانک و اسلامی های بانک خود، خدمات بهبود برای

 صورت به توانند می مشتریان همراه، تلفن بانکداری پلتفرم این طریق از. اند پذیرفته گسترده طور به است، فناوری بر مبتنی

 ،2لی) دهند انجام زمان هر و مکان هر در را مالی های تراکنش و آورند دست به را خود های حساب اطلاعات ای لحظه

 همراه تلفن بانکداری ارائه به شروع تا سازد می قادر را ها بانک همچنین همراه تلفن بانکداری خدمات فعلی توسعه(. 1920

تعامل  بر مبتنی الگوریتم و مصنوعی هوش از استفاده با همراه تلفن بانکداری سرویس که یک کنند، مصنوعی هوش با

 می که است کرده ایجاد را آنلاین بانکداری خدمات آنلاین پلتفرم این بودن دسترس در (.1923 همکاران، و پین) است

 اکنون بانکی سرویس این(. 1920 ،1همکاران و کواتنگ اووسو) داشت دسترسی آنها به هوشمند های تلفن طریق از توان

  (.1923 همکاران، و پین) است کرده پیدا محبوبیت جوان مشتریان ویژه به بانک، مشتریان بین در

 طریق از اسلامی بانکداری محصولات و خدمات برای اپلیکیشنی اسلامی، های بانک در همراه بانکداری سرویس

 اسلامی همراه بانکداری اسلامی، خدمات و محصولات سایر مانند(. 1920 ،8همکاران و تاکر) است همراه تلفن و تبلت

 باید اسلامی همراه بانکداری های تراکنش تمامی اساس، این بر(. 1919 ،0همکاران و آمالیا) باشد داشته مطابقت شرع با باید

 دلیل به (.1920 ،1همکاران و سوهارتانتو) باشد گمان و حدس و اطلاعات کمبود دلیل به قطعیت عدم بهره، از عاری

 در همراه بانکداری است، مشابه همراه تلفن خدمات های ویژگی اگرچه متعارف، و اسلامی بانکداری بین اصول در تفاوت

 های بانک چه ها، بانک که حالی در (.1920 همکاران، و تاکر)است  متفاوت متعارف های بانک با اسلامی های بانک

 نیاز بانکی خدمات به زمانی هر در اغلب مشتریان کنند؛ نمی کار روز طول تمام در متعارف، های بانک چه و اسلامی

. است ارجح همیشه دهد، ارائه ساعته را 10 تراکنش خدمات بتواند که بانکی بنابراین،(. 1919 ،6همکاران و اووسو) دارند

 و زوغلامی ترابلسی)کرد  برآورده همراه تلفن بانکداری خدمات با راحتی به توان می را بانکی خدمات چنین برای تقاضا

 خدمات شود، ارائه مداوم طور به است ممکن همراه تلفن بانکداری خدمات اگرچه حال، این با (.1919 ،0همکاران

 با دلیل، همین به. دهد ارائه را مشتریان نیاز مورد پیچیده خدمات پشتیبانی کامل طور به تواندنمی همراه تلفن بانکداری

 در مهمی نقش بسیاری، مزایای ارائه با مصنوعی هوش بر مبتنی همراه تلفن بانکداری ماشین، یادگیری و بینی پیش فناوری

 (.1911دارد )سوهارتانتو و همکاران،  مشتریان بانکی نیازهای برآوردن

 هوش عملی کاربرد یک همراه، تلفن بانکداری در چت های ربات. است مشتری از مراقبت به مربوط مزیت اولین

 به قادر را آنها و دهند تشخیص کارآمد روشی به را مشتریان نیازهای تا کنند کمک ها بانک به توانند می مصنوعی،

 می مشتریان،. است شخصی دستیار یک ارائه دوم مزیت (.1923 ،3لمب و لوئی)کنند  خود بانکی خدمات سازی سفارشی

 مجهز همراه تلفن بانکداری (.1919 همکاران، و اووسو)ببرند لذت خود بانکی خدمات در صوتی دستیارهای از خواهند

 تراکنش به مربوط سوم مزیت. دهد ارائه مشتری بانکداری تجربه بهبود برای را خدماتی چنین تواند می مصنوعی هوش به

 فراموش را نیاز مورد پرداخت و صورتحساب هیچ پرداخت هرگز مشتریان مصنوعی، هوش طریق از. است خودکار های

                                                                                                                                                                                       
1
 - Lee 

2
 - Owusu Kwateng et al  

3
 - Thaker et al 

4
 - Amalia et al 

5
 - Suhartanto et al 

6
- Owusu et al 

7
 - Trabelsi-Zoghlami et al 

8
 - Lui et al 



 22 نوین بانکداری بر متاورس و مصنوعی هوش های نوآوری تاثیر

 

 

 هوش به مجهز موبایلی بانکداری. است مالی ریزی برنامه به مربوط چهارم فایده (.1923 همکاران، و پین)کنند  نمی

 بانکداری این(. 1923 ،2همکاران رییکینن و) کند کمک ثروتشان و مالی امور ریزی برنامه در مشتریان به تواند می مصنوعی

 مورد در شده سازی شخصی خدمات تواند می سپس و دهد می تشخیص زمان طول در را مشتریان مالی رفتار همراه تلفن

 هوش. است امنیتی جنبه به مربوط مزیت آخرین (.1923 لمب، و لوئی) کند پیشنهاد را آنها پول از بهینه استفاده نحوه

 .(1923 همکاران، و پین)بخشد می بهبود آنها خدمات تجربه از مانع بدون را حفاظت همراه، تلفن بانکداری در مصنوعی

 در مصنوعی هوش ادغام که دهد می نشان مصنوعی هوش بر مبتنی همراه تلفن بانکداری توسط شده ارائه مزایای

 ارائه به همزمان طور به و داده افزایش را اسلامی های بانک عملیات کارایی تواند می اسلامی همراه تلفن بانکداری

 از اسلامی بانکداری خدمات و محصولات حاضر حال در زیرا است مهم این. کند کمک خود مشتریان به بهتر خدمات

 هوش ادغام دیگر، عبارت به (.1923 ،1تودوروف) برند می رنج خود متعارف همتایان با مقایسه در بالایی های قیمت

 را اسلامی بانکداری خدمات و محصولات شریعت با منطبق ویژگی تواند می اسلامی همراه تلفن بانکداری در مصنوعی

 همراه تلفن بانکداری پذیرش تر، گسترده زمینه یک از (.1919 ،8همکاران و حسن) کند تر ارزان را آن و دهد افزایش

 و ربانی) کند می کمک مشتریان به نسبت نابرابری خدمات کاهش به اسلامی های بانک در مصنوعی هوش بر مبتنی

 در مصنوعی هوش پذیرش برای زیادی موانع هنوز حال، این با است، شده ارائه زیادی مزایای اگرچه (.1919 ،0همکاران

 وجود صنعت در واحد انداز چشم یک فقدان و قدیمی های سیستم ها، مهارت کمبود مانند اسلامی همراه تلفن بانکداری

 هوش بر مبتنی همراه تلفن بانکداری به نسبت مشتری وفاداری رفتار چگونگی درک بنابراین،(. 1923 تودورف،) دارد

 (.1911است )سوهارتانتو و همکاران،  مهمی گام اسلامی های بانک در مصنوعی

  گیری بحث و نتیجه. 3

 موسسات و هابانک به را مختلفی مزایای زیرا دارد، وجود بانکی های برنامه برای متاورس از استفاده به ای فزاینده علاقه

 به طور کلی،. دهدمی ارائه یافته افزایش امنیت و هاهزینه کاهش ساده، معاملات مشتری، با ارتباط بهبود جمله از مالی

 تواند می این. کند می فراهم مشتری هایحساب به مربوط هایداده مدیریت و دسترسی ذخیره، برای آسان راهی متاورس

 و خدمات بهبود به منجر تواندمی که کنند، درک بهتر را خود مشتریان ترجیحات و نیازها تا کند کمک بانکها به

 های برنامه و هاسیستم سایر با راحتی به تا دهد می اجازه هابانک به متاورس این، بر علاوه. شود تر شخصی پیشنهادات

 انتخاب یک عنوان به را متاورس مزایا، این کلی، طور به. دهند کاهش را هاهزینه کارآیی، بهبود ضمن و شوند ادغام مالی

 هویت تأیید و مرزی های پرداخت تسهیل تا گرفته حساب معاملات انجام از بانکی، صنعت در استفاده برای کننده قانع

 بفروش رساند و خریداری متاورس صورت به را خدمات و کالاها توانمی است این دیگر نکته .کند می تبدیل دیجیتال،

 یا مجازی جلسات آواتارها، ،(هنری اثر دیگر محتوای هر یا فیلم ، تصاوی موسیقی،) تعویض غیرقابل های توکن این خواه

 نحوه افتد، می اتفاق دیجیتال هایدارایی با آنلاین صورت به ها فروش و خرید از خیلی که هنگامی. باشد بانکی خدمات

 متاورس و دیجیتال ارز بنابراین،(. کنند می کار آن روی جهان سراسر های بانک) بود خواهد دیجیتالی ارز یک پرداخت

 از سرشار ما بیاورند. عصر ارمغان به افراد مقابل در را جدیدی کاملاً دنیای و ندنک اتحاد است با هم ممکن مرکزی بانک
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 و است، رفته بین از است شده انجام دستی صورت به که کاری هر تقریباً که جایی است، تکنولوژیک های پیشرفت

 جایگاه مصنوعی هوش نظر، این از. دنشو می منتقل مختلف خودکار فرآیندهای و افزارها نرم ها، ماشین به کارها از بسیاری

 انسانی هوش مشابه هوشی که ها ماشین و کامپیوترها علم جز نیست چیزی این. دارد امروزی های پیشرفت تمام در ای ویژه

 طور به باید انسان که هستند پیچیده و ساده کارهای انجام به قادر ها ماشین فناوری، این از استفاده با. دهند می توسعه را

 فناوری این از استفاده با نیز ما زندگی شوند، می استفاده روزانه مصنوعی هوش های سیستم که همانطور. دهد انجام منظم

 و محصولات بهترین ارائه توانایی مالی، موسسات دستاوردهای ترین ارزش با از یکی .است یافته تکامل رشد به رو

 می تأثیر مالی نوآوری بر که گیری تصمیم توانایی بنابراین. است کمتر شکایات و بیشتر رضایت با مشتریان، به خدمات

 است، آینده برای عالی عمل مسیر یک ایجاد مورد در فقط گیری تصمیم که است دلیل این به احتمالاً. است مهم گذارد

 .رساند می حداکثر به را اثربخشی و کارایی که است جایگزین محصول یا جایگزین بهترین اساس بر خود نوبه به طرح این

 کاربردهای برای بنابراین،. کند عمل و کند فکر تنهایی به تواند می که است فناوری مصنوعی هوش دیگر، عبارت به

 تا کند می بررسی را ها داده از انبوهی مصنوعی هوش. است عالی هستند، قدرتمند کارایی و سرعت که پیچیده تجاری

 تجارت آینده. دهد ارائه کند صرف را خود وقت تواند می پول مشاور که زمانی را معاملاتی های گزینه سودآورترین

 و مهم های داده از برداری بهره با مصنوعی هوش .است واقعی زمان در ها مدل اعتبارسنجی و توسعه اطلاعات، پردازش

. کند می ایجاد مالی های تراکنش در واقعی تفاوت مشاغل، برای است همه نفع به که دسترس در و ارزان ابزارهای ارائه

. کند می استنتاج ها داده و قوانین اساس بر که کنند می استفاده شناختی استدلال موتور یک از مصنوعی هوش های سیستم

 انسان یک عنوان به را آن و کند توجیه گیردمی که را تصمیمی هر تواند می مصنوعی هوش این که معناست بدان این

 گاهی از هر توانند می که دهد توسعه را موفقی های الگوریتم و بگیرد یاد را الگوهایی تواند می مصنوعی هوش .کند تولید

 استدلال توان می مانند، می باقی اختصاصی ها ایده و ها گزینه از وسیعی طیف که حالی در. کنند تغییر موقعیت به بسته

 پژوهش های یافته .بود خواهد کارآمدتر ها داده پردازش و مدیریت زیرا باشد، عالی تواند می سرمایه بازگشت که کرد

 ، شود می مشتریان برای تر خوشحال تجربه به منجر که بانکی خدمات بیشتر مجدد طراحی برای بانکی صنعت به حاضر

 دهد می نشان مطالعه این یافتن بنابراین. است کمتری اعتماد و تر شده درک ریسک دارای بانکی صنعت. کند می کمک

 مدیران .کند می کمک آنها تعامل و اعتماد ایجاد در و داده کاهش را مشتری خطر متاورس و هوش مصنوعی چگونه که

با بهره گیری  بانکداری مفهوم درک برای مرجعی عنوان به مطالعه این از توانند می ها، بانک مدیران ویژه به مالی، مؤسسات

 بهره آن مزایای از وقت اسرع در امیدواریم ام کنند استفاده آن امیدوارکننده پتانسیل درک و از هوش مصنوعی و متاورس

 مزیت تا کنند تبدیل خود مجاورت در متاورس بانکداری اولیه پذیرندگان از یکی به را خود های بانک احتمالاً و ببرند
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Abstract  
Innovations in artificial intelligence and metaverse will create potentials that will revolutionize the 

banking industry. With its ability to facilitate seamless and secure transactions, improve customer 

communications, and help achieve bottom-line goals, AI and the Metaverse provide a unique 

opportunity for banks to improve their operations and stay ahead of the competition. Whether it's 

through using non-fungible tokens to replace traditional payment methods, using blockchain technology 

to open cross-border accounts, or creating new business models using smart contracts and digital 

identities, banks can benefit greatly from harnessing the power of artificial intelligence and the 

metaverse. will have. As innovation leaders in this space, banks should actively explore opportunities in 

AI and the metaverse and collaborate with other stakeholders to drive its adoption in the banking 

industry. Managers of financial institutions, especially bank managers, can use this study as a reference 

to understand the concept of modern banking in the use of artificial intelligence and metaverse and to 

understand its promising potential. 
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