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 چکیده

که  ییها پااستارت یبرا ژهیشرکت سخت است، به و کیآنها در  افتنیدارد که  ازین یادیبه منابع ز ینوآور

 یها برا پادر طول چرخه عمر خود، استارت یتعهدات نیغلبه بر چن یبرامحدودیت منابع دارند. جوان  یها یگذار هیسرما

 هیتجز یامنابع را بر تیریمد دگاهید کیما  ن،یبنابرا؛ هستند یمتک ینوآور ستمیاکوس گرانیاز منابع خود به باز یمند بهره

 جاد،یها در طول مراحل ا آپ استارت ینوآور ستمیاکوس گرانیو استفاده از منابع باز یبند دستهساختار،  یچگونگ لیو تحل

و با  میکن یرا مطالعه م یدیتول یاه آپ منظور، ما ده مورد از استارت نیا ی. برامیکن یها اتخاذ م آپ توسعه و بازار استارت

 ربازارگرایغ گرانیتعامل با باز جاد،یکه در طول ا دهد یما نشان م یها افتهی. میکن یمصاحبه م ینوآور ستمیاکوس گرانیباز

که در مرحله توسعه است،  ی. در حالکنند یتمرکز م یو منابع اجتماع ینوآور بیها بر ترک آپ غالب است و استارت

و  یاجتماع ،یمنابع نوآور بیها بر ترک آپ است و استارت ربازاریبازار و غ گرانیمتوازن باز یکپارچگی شاملتعاملات 

 یها هنوز هم نوآور آپ بازارمحور در فاز بازار غالب است و استارت گرانیتعامل با باز ت،ی. در نهاکنند یتمرکز م یسازمان

در  یازهایکه چگونه ن دهد یما نشان م یها افتهیدارند.  یمتفاوت تیماه اما دهند، یرا در کنار هم قرار م یو منابع اجتماع

 .گذارد یم ریها تأث آپ استارت ینوآور ستمیها در طول چرخه عمرشان بر تعاملات در اکوس آپ استارت رییحال تغ
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 مقدمه. 1

 یها یکه اغلب مسئول توسعه نوآور لیدل نیبه ا ژهیو در بازار دارند، به ها یفناور یدر معرف یدیکل یها نقش آپ استارت

از  ،ی(. در سطح جهان1921فوکوگاوا،  ;1920و کواتارو،  )کولومبلی شود یم یهستند که منجر به رشد اقتصاد کالیراد

 یها شرکت ریوجود، مانند سا نیبا ا. کردند دیتول یدلار ارزش اقتصاد ونیلیتر 1.1، استارت آپ ها 1920تا  1920سال 

)چزبرو و  ستندیدر انزوا ن ینوآور سعهقادر به تو ،ینوآور ندیفرآ یرخطیو غ دهیچیپ تیماه لیها به دل آپ نوآور، استارت

به  یادیها تا حد ز آپ استارت ،یفناور ینوپا یها یگذار هی(. به عنوان سرما1921؛ والراو و همکاران، 1992همکاران، 

اندازه و منابع  یها تی(. محدود1921فوکوگاوا،خود وابسته هستند ) ینوآور یها تیبهبود قابل یبرا یخارج گرانیباز

 یها یبر کاست کند یها کمک م که به آن کند یمختلف م گرانیبا باز یقو یوندهایپ جادیآنها را مستعد ا ها، آپ استارت

 (.1990روتاارمال و دیدز، ) .کنند جادیمشترک ا ینیآفر غلبه کنند و ارزش یداخل

را  یمنابع IE نیدهد. ا یآنها را گسترش م یکنند که مرزها یم جادی( اIE) ینوآور یها ستمیها اکوس آپ استارت ن،یبنابرا

. )گومز و همکاران ابندیبه بازار دست  تیکنند و با موفق یکند تا نوآور یکند که به استارتاپ ها کمک م یفراهم م

 کیتحت  گرانیاشاره دارد که در آن باز یوکار کسب طیبه مح IE ،یلحاظ مفهوم ز(. ا1921؛ والریو و همکاران 1921

. )ریتالا و با هم تعامل دارند گرانیاز باز یتیجمع ای گریباز کی یوآورن یارزش برا جادیا یبرا هیچند لا یشبکه اجتماع

کنند که  یم انی( ب1929آدنر و کاپور )(. 1921، سوجیموتو و همکاران 1919، گرن استرند و هولگرسن 1920آلمپانوپولو 

کند.  یگذارند کمک م یم ریبر خلق ارزش تاث یخارج گرانیچگونه باز نکهیمفهوم اکوسیستم های نوآوری به درک ا

( را PDتوسعه محصول ) تی(، موفق1920احتمال خطاها را کاهش دهد )لارسن و سالتر،  تواند یاکوسیستم های نوآوری م

 (.1920؛ وانگ و همکاران، 1921و زمان ورود به بازار را کاهش دهد )گومز و همکاران،  دده شیافزا

ها در هم آمیخته است، زیرا پیکربندی فناوری بالا و محیط  آپ با استارتهای نوآوری در ذات  در واقع، مفهوم اکوسیستم

، والریو و 1921کنند. )فوکوگاوا  ( پشتیبانی میBMوکار آن ) طلبد که از مدل کسب ها، بازیگرانی را می ناپایدار آن

ده ها و سایر بازیگران را ، مرکزهای رشد، شتاب دهنیافت می شود که دانشگاه ها IE(. چنین حمایتی در 1921همکاران 

یعنی اکوسیستم های نوآوری پتانسیل کامل استارت آپ ها را برای  ؛(1919در بر می گیرد )گرانستراند و هولگرسون، 

ای سر و  های پیچیده حل های تولیدی با راه آپ (. به طور خاص، استارت1921نوآوری فعال می کند. )پریم و همکاران، 

 (1921؛ گومز و همکاران، 1929ای و ارزش افزوده سیستمی نیاز دارند )آدنر و کاپور،  میان رشتهکار دارند که به دانش 

 شوند. یافت می IEکه معمولاً در 

با بازیگران اکوسیستم  ارزش ثمربخش جادیا یوندهایپآپ تا حد زیادی به توسعه  از این رو، موفقیت یک استارت

ویژه در  (. این امر به1921( و مدیریت داخلی منابع اکوسیستم بستگی دارد )پریم و همکاران، 1921)رینولدز و اویگان، 

ها  های کارآفرینانه پرخطر است و عوامل خارجی تا حد زیادی در موفقیت نوآوری گذاری هایی که ایجاد سرمایه محیط

(. در اکوسیستم های نوآوری، 1922ت، مانند اقتصاد در حال توسعه )فرانک و همکاران، کنند، مهم اس دخالت می

توانند و باید مدیریت شوند )پریم و همکاران،  ها باید منابع خارجی را به عنوان منابعی در نظر بگیرند که می آپ استارت

ن واجد شرایط به تنهایی منجر به مزیت رقابتی بنابراین، احاطه شدن توسط یک فضای پمپاژ نوآوری پر از بازیگرا ؛(1921

ها،  های نوآوری و هماهنگ کردن چنین پویایی یعنی توانایی استارت آپ ها برای مدیریت منابع اکوسیستم ؛نمی شود



 1 چگونه بانکها با استارتاپ های فین تک تعامل می کنند؟

 

 

؛ والراو و 1922؛ سیرمون و همکاران، 1921کند )پریم و همکاران،  تعیین می IEتوانایی آنها را برای استخراج ارزش از 

 (.1921مکاران، ه

Translation is too long to be saved 

تغییر می  IEو همچنین بازیگران در  با این وجود، همانطور که استارت آپ ها بالغ می شوند، منابع نوآوری تغییر می کند

مختلفی از  های (. به این معنا که استارت آپ ها در طول هر مرحله رشد به مجموعه1921کنند )سوجیموتو و همکاران، 

 فوکوگاوامنابع متکی هستند و با مجموعه معینی از بازیگران برای دسترسی و بهره برداری از چنین منابعی در تعامل هستند )

(. با این وجود، 1921(. این منجر به ایجاد قابلیت های مختلف برای هر مرحله چرخه زندگی می شود )وارلریو 1921

دهند ناشناخته باقی  ها و اکوسیستم های نوآوری را در مراحل مختلف تشکیل می آپ رتهایی که رابطه بین استا مکانیسم

( بود که تأثیر منابع مرکزهای 1921اند. یکی از معدود تحقیقاتی که به موضوع مشابهی پرداخته است، فوکوگاوا ) مانده

 ها را بررسی کرد. آپ رشد بر فرآیند نوآوری استارت

 ینوآور یها ستمیاکوس یوندهایپ یریگ چگونه منابع منابع به شکل نکهیدرک ا یندتر براساختارم کردیرو کیفقدان 

به خطر  IE گرانیدر تعامل با باز یمنابع و هماهنگ تیریمد یها را برا آپ استارت ییممکن است توانا شوند، یمنجر م

خود  اتیآنها را در طول چرخه ح تواند یآپ م چگونه استارت نکهیا وها  و منابع آن ستمیاکوس گرانی. شناخت بازاندازدیب

آگاه کند و منجر به  شان ینوآور ندیهای نوآوری بر فرآ اکوسیستم گرانیباز ریها را از تأث آپ استارت تواند یبه کار ببرد، م

ها  آپ (. در واقع، اگر استارت1991و همکاران،  رلندیو کسب منابع شود )ا هاکیشر بهتر در مورد کیاستراتژ یها میتصم

ها  و وقف تلاش یتوسعه منابع داخل یهای نوآوری آگاه نباشند، ممکن است در تلاش برا اکوسیستم تیریاز منابع قابل مد

را از تواند باعث شود استارتاپ ها تمرکز خود  یم نیبا مشکل مواجه شوند. ا ست،یکه در تخصص آنها ن ییها تیفعال یبرا

 منحرف کنند. یاصل یاه تیفعال

روشن کردن  یمنابع آنها برا ییایدر اکوسیستم های نوآوری و پو یدیتول یمقاله به استارت آپ ها نیبا توجه به آن، ا

 ؛پردازد یتوسط اکوسیستم های نوآوری م یمنابع داخل یها تیغلبه بر محدود یکمک به استارت آپ ها برا یچگونگ

را  ینوآور ستمیاکوس گرانیها چگونه منابع باز استارتاپ: »میخود استفاده کرد قیتحق تیهدا یبرا ریما از سوال ز ن،یبنابرا

 یو منابع گرانیباز فی. به طور خاص، هدف ما توص«کنند؟ یم تیریمد یتوسعه نوآور یبرا ددر طول چرخه عمر خو

 اتیها در طول مراحل چرخه ح آپ استارت تیریوه مداست که معمولاً در اکوسیستم های نوآوری موجود است و نح

 یتئور دگاهیرا تحت د اتیبه دست آمده از منابع هر فاز چرخه ح یها تیما قابل ت،ی. در نهامیکن یم لیرا تحل خود

 .میکن یم فیمنابع توص تیریمد

 یو خدمات یافزار نرم یها آپ ها با استارت حل آن توسعه راه رایز میکن یتمرکز م یدیتول یها آپ استارت یما بر رو

؛ گومز 1929دارند )ادنر و کاپور،  ازین گرانیباز ریو سا کنندگان نیبا تام تر کیو نزد شتریو آنها به تعاملات ب متفاوت است

ند ناملموس بودن، مان یافزار و نرم یخدمات یها آپ استارت یذات یها یژگی(. به طور خاص، و1921و همکاران، 

با در مقایسه با  که شود یدر بازار باعث م هیاول یها شیو آزما تر نهیهز و کم تر عیسر یساز باز، نمونه اریبس یها فرم پلت

 ن،ی(. علاوه بر ا1919و همکاران،  چیکوومار)تعامل آنها با اکوسیستم های نوآوری متفاوت باشد  یدیتول یها آپ استارت

و همکاران،  وینستراعمل کنند ) یعنوان واسطه در روابط سازنده با مشتر به توانند یم یافزار و نرم یخدمات یها آپ استارت
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، اورهولمدهد ) رییهای نوآوری آنها را تغ  منابع اکوسیستم یگذار اشتراک کینامید تیماه نیکه ا رود یو انتظار م (1920

 (.1912پولس و همکاران ؛ 1920

منابع و  تیریمد اتیبه ادب ینظر یها استوار است، کمک یدیتول یها آپ استارت تیواقع یتجرب یمبنامقاله که بر  نیا

هیت و همکاران فرض استوار است که توسط ) نی. مشارکت ما بر اکند یارائه م IEها و  آپ در مورد استارت قاتیتحق

تواند ارزش  یموجود م یبا منابع خارج یمنابع داخل بیرکشده است که ت شنهادی( پ1990و سیمون و همکاران  1922

بوده است که  ییها شرفتیفاقد پ RMTتا کنون،  وجود نیفراتر رود. با ا یمنابع فرد یکند و از مجموع ارزش ها جادیا

 یتجرب لیتحل یبرا تاس یما تلاش یو چارچوب مفهوم قیتحق ن،یبنابرا ؛کنند یاتیدهد آن را عمل یبه محققان اجازه م

کردن اقدامات آن  یاتیبا عمل RMT ینظر یها در اکوسیستم های نوآوری با استفاده از مبان منابع شرکت تیریمد ییایپو

 (1921، سیمونیدائو و نیکولائو 1990)سیمون و همکاران  و اهرم منابع یبند در ساختار، بسته

شواهد  یوجود، مطالعات اندک نیکنند. با ا یم تیحما IEا تعامل فعال ب یای( از مزا1922) آدنرمانند  یتاکنون، مطالعات

( را با 1919و همکاران ) یو یها حساب، ما گزاره نیبا ا .اند ارائه کرده IEها از تعاملات  از نحوه استفاده شرکت یتجرب

. میبر یم شیپ شوند، یم تیریمد IEو منابع از  گرانیها پس از ادغام باز کدام منابع توسط شرکت نکهیروشن کردن ا

 نیمنابع ب تراکاش ییایکه پو میکن یرا مطرح م هینظر نی(، ما ا1921) سنینامببارون و بر کار  هیبا تک ن،یعلاوه بر ا

و  خود را توسعه دهند هیدوسو یها یژگیکند تا و یاستارتاپ ها و اکوسیستم های نوآوری به استارت آپ ها کمک م

 یهدف نیچن یهای نوآوری برا اکوسیستم گرانیدهد که چگونه استارتاپ ها از منابع باز یرا ارائه م یما شواهد یها افتهی

 کنند. یاستفاده م

و  خالو  (1920و همکاران ) فنگمتمرکز بوده است )به عنوان مثال، در  IE اتیفقط بر مراحل چرخه ح اتیتاکنون، ادب

به عبارت  ؛غافل شده است IEچرخه عمر استارت آپ ها در تعاملات آنها با  رییتغ ی(( و از چگونگ1919همکاران )

 یمتمرکز شده است. از سو یاصل نفعیبه عنوان ذ IE دگاهیدر مورد اکوسیستم های نوآوری بر د یقبل قاتیتحق گر،ید

 کنند ینوآوری مبادله م که منابع را با اکوسیستم های ییها آپ استارت یایروشن کردن مزا یما طرف شرکت را برا گر،ید

تمرکز متفاوت به  نی. امیکن یاتخاذ م کنند، یم یسازمانده یغلبه بر کمبود منابع داخل یرا برا یچگونه منابع خارج نکهیو ا

 رییتغ یدر مورد چگونگ ن،یکند. علاوه بر ا یاکوسیستم های نوآوری بر چرخه عمر استارت آپ ها کمک م ریدرک تأث

 ماند یم یشکاف باق کی(، 1921و همکاران،  موتوی)سوج IEآنها از  یمند ها در نحوه رفتار و بهره آپ چرخه عمر استارت

 .میارائه کن ییها کمک یشکاف نیچن کردنکمک به پر  یبرا میو ما قصد دار

ها و نحوه  آپ استارت اتیخه حدر طول مراحل مختلف چر IEمنابع  تیریدرباره نحوه مد یرو، ما با ارائه شواهد نیاز ا

کند که از  ینکته کمک م نیبه درک ا نی. امیکن یآپ اضافه م استارت تیریمد اتی، به ادبIE گرانینقش باز رییتغ

 اتیبه بلوغ چرخه ح گرانیباز تیندارند و اهم یاساس شیآن نق یوآورن ندیدر فرآ IE گرانیاستارتاپ ها، همه باز دگاهید

از روابط با  توانند یآپ م استارت رانیاساس، مد نیدارد. بر ا یبستگ یگرانیباز نیارائه شده توسط چن استارت آپ و منابع

 نیارزش را از چن نیشتریب تاپرورش داده شوند، آگاه باشند و تلاش کنند  اتیدر هر مرحله از چرخه ح دیکه با گرانیباز

توسعه داد و  ایبه دست آورد  دیبدانند که کدام منابع را با توانند یها م آپ ما، استارت یها افتهی. بر اساس رندیبگ یروابط

 استخراج کرد. IEاز  توان یکدام منابع را م
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 ژوهشپ نهیشیپ .2

 ینیکارآفر ستمیاکوس 2.1

به  توانند ینم ایندارند  اریآن را در اخت شهیها هم آپ است که استارت یمستلزم دانش و منابع یاختراع به نوآور کی لیتبد

که  شوند یمتوسل م گرانیاز باز یها به انبوه آپ اساس، استارت نی(. بر ا1929توسعه دهند )ادنر و کاپور، صورت درونی 

 کنندگان، نیتأم ان،یمانند مشتر یگرانی( و شامل باز1921و همکاران،  مزخود هستند )گو نیتأم رهیفراتر از شبکه زنج

 ستمیمفهوم را اکوس نیا .(1929آدنر و کاپور ؛ 1921یموتو و همکاران )سوج شوند یها م و دانشگاه مرکزهای رشد

 کاپورو  آدنرو توسط  ستشده ا شنهادی( پیتجار یها ستمی( )به عنوان اکوس2001اند و توسط مور ) دهینام (IEی )نوآور

گرنستراند و هولگرسون  ،یداده شده است. از نظر مفهوم حیتوض شتری( ب1921محققان )گومز و همکاران،  ری( و سا1929)

و نهادها و  ها دست ساختهها،  تیفعال گران،یمجموعه در حال تحول باز»کنند:  یم فیتعر نگونهیرا ا IE( 1، ص. 1919)

 .«مهم هستند گرانیاز باز یتیجمع ای گریباز کینوآورانه  یاجرا یکه برا نیگزیمکمل و جا روابطروابط، از جمله 

IE به این اکوسیستم (. 1921واریو و همکاران کند ) یم شنهادیها پ ینوآور قیارزش را از طر صیو تخص لیتحو جاد،یا

شکل گرفته  افتهیساختار  یوندهایپ رایکنند، ز هیتک یو منابع خارج گرانیبر باز یشتریب زانیدهد تا به م یها اجازه م شرکت

کند )گرانستراند و  یها فراهم م ینوآور یرشد برا لیارزش و پتانس همچنین شود. یفعال م اکوسیستم کارآفرینی در

 ای(، 1990 دز،ی)روثارمل و د کیاستراتژ یمکمل مانند اتحادها یها ییفراتر از اتحاد دارا IE ن،یبنابرا ؛(1919هولگرسون، 

 .(1919بنیتز و همکاران، کننده( است ) نیتام-داری)خر طرفهدو بطروا

دهد: بوم شناسی صنعتی،  را تشکیل می IE( چهار جریان اصلی اساس نظری 1921) همکارانهای سوجیموتو و  یافته طبق

که توسط  IEکار، مدیریت پلت فرم و دیدگاه شبکه چند بازیگر. ما از دیدگاه شبکه چند بازیگری  و اکوسیستم کسب

کنیم. با توجه به گستردگی آن،  شنهاد شده است، استفاده می( بر اساس وسعت و عمق آن پی1921)سوجیموتو و همکاران، 

شود.  کنند مشخص می ها مشارکت می دیدگاه شبکه چند بازیگر با توجه به اینکه چندین بازیگر در فرآیند نوآوری شرکت

اتر از مجموعه دهد. این فر گیرد و پیشرفت می علاوه بر این، این دیدگاه مفاهیم سه جریان تحقیقاتی دیگر را در بر می

( است که بر بازیگران زنجیره تأمین متمرکز هستند. عمق 1929محدودتر بازیگران پیشنهاد شده توسط )آدنر و کاپور، 

همچنین مکانیسم هایی را برای تجزیه و تحلیل پویایی اتصال بین بازیگرانی که منابع  IEچشم انداز شبکه چند بازیگر 

کنند، فراهم می کند )سوجیموتو و  ها نگهداری می در طول چرخه عمر شرکت مختلف در اکوسیستم کارآفرینی را

 (.1921؛ والراو و همکاران، 1921همکاران، 

توان به بازیگران بازارگرا و غیر بازارگرا تقسیم کرد )رینولدز و  ها را می آپ به طور خاص، بازیگران در اکوسیستم استارت

های دیگر  آپ (، استارت1929کنندگان )آدنر و کاپور،  های تجاری مانند تامین شرکت(. بازیگران بازارگرا 1921اویگان، 

سازی نوآوری  ها بازیگرانی هستند که پس از تجاری ها هستند. مکمل ها و مکمل (، شتاب دهنده1921)رینولدز و اویگون، 

(. در مقابل، بازیگران 1929ی( )آدنر و کاپور، ها و فروشندگان افزودن ها، تعمیرگاه افزایند )مانند نمایندگی به آن ارزش می

های تجاری هستند  های دولتی و انجمن ها، انکوباتورها، سازمان ها در فرآیندهای نوآوری مانند دانشگاه غیربازارگرا واسطه

 (.1921؛ رینولدز و اویگون، 1921؛ فوکوگاوا، 1992)آدنر، 

 یساز مرتبط است و هدف آن روشن یو مل یبخش ،یا منطقه ینوآور یها ستمیبا س یتا حد مفهوم اکوسیستم کارآفرینی

؛ گرنستراند و 1992متعدد است )فاگربرگ و همکاران،  گرانیو در نظر گرفتن باز گرانیمتقابل باز یها یوابستگ
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 یگذار استیمرتبط و معمولا با هدف س یبه حوزه اقتصاد نوآور شتریب «ینوآور یها ستمیس» می(. مفاه1919هولگرسون، 

 تواند یم اکوسیستم کارآفرینی ن،یبنابرا ؛استوکار مرتبط  کسب یبه استراتژ شتریب «ستمیاکوس» میکه مفاه ی، در حالاست

آپ(  استارت کی)در مطالعه ما،  یکه شرکت کانون ییجا رد،یدر سطح شرکت مورد استفاده قرار گ یعنوان ساختار به

؛ گرنستراند و هولگرسون، 1929)آدنر و کاپور،  برد یو از تعاملات سود م ن استااکوسیستم کارآفرینی یاصل گریباز

1919.) 

IE یفناور یها یکه محدود به نوآور پردازند یم ییها ستمیآنها به س رایمتفاوت است، ز «ینوآور یها ستمیس» میبا مفاه 

محدود  ییایجغراف یتوسط مرزها رینیها در اکوسیستم کارآف (. تعاملات شرکت1919)گرانستراند و هولگرسون،  ستندین

 یشوند. از سو ی)و مرزها( مشخص م ییایجغراف تیبا موقع یو مل یا منطقه ینوآور یها ستمیکه س یشود، در حال ینم

مشخص  یبخش یبا مرزها ها ستمیس نیا رایمتفاوت است، ز یبخش ینوآور یها ستمیبا س اکوسیستم کارآفرینی گر،ید

و  گرانیدر دسترس بودن باز ازها،یخود را بر اساس ن اکوسیستم کارآفرینی یکربندیها پ آپ استارت. در عوض، شوند یم

و  گرانتسراند(. 1921و همکاران،  می؛ پر1929)آدنر و کاپور،  کنند یو هماهنگ م دهند یتطابق منابع خود شکل م

 کنند. یم لیو تحل هیرا تجز IEو رابطه آنها با  ینوآور یها ستمیس می( تفاوت در مفاه1919) هولگرسون

جاکوبیدز و همکاران، دهد ) یرا ارائه م یمفهوم یها تفاوت IE ،ینیو کارآفر یتجار یها ستمیاکوس میبا توجه به مفاه

 ستمیدر ابتدا بر مفهوم اکوس ستمی(، حوزه دانش اکوس1921) همکارانبدست آمده توسط گومز و  جی(. طبق نتا1921

بر  یتجار یها ستمی. اکوسبود( متمرکز 1990تا  2001شد )دوره از  شنهادی( پ2001کسب و کار همانطور که توسط )مور، 

جاکوبیدز و شود ) یتصور م یجامعه اقتصاد کیبه عنوان  ستمیو اکوس استآن متمرکز  طیو مح یشرکت فرد کی

و واکنش نشان شده ها نظارت  توسط شرکت دیند که باهست یطیمح یتجار یها ستمیاکوس ن،یبنابرا ؛(1921همکاران، 

؛ 1921بگذارد )گومز و همکاران،  ریها تأث آن یرقابت تیو مز ایپو یها تیبر قابل تواند یم یطیمح نیرا چنیدهند، ز

 یاوقات با هم همپوشان یکسب و کار ممکن است گاه ستمیو اکوس IE می(. اگرچه مفاه1921و همکاران،  زدیجاکوب

 دیارزش جد شنهادیپ کیبر  IE( 1921و همکاران ) زدیاکوبیافته های ج طبقاما  (1921داشته باشند )گومز و همکاران، 

رو، تمرکز  نیکند. از ا یکنند تمرکز م یم تیدست حما نییکه از آن در بالادست و پا یگرانیخاص و باز ینوآور کی ای

که مفهوم اکوسیستم  یاست. در حال یکپارچگیو  گرانیباز تیموقعکار، جذب ارزش،  و کسب یها ستمیاکوس یاصل

تمرکز  شوند یم یناش یادغام نیکه از چن ییها و چالش ایو مزا گرانیارزش مشترک با باز جادیفراتر رفته و بر ا کارآفرینی

 (.1921دارد )گومز و همکاران، 

کنند  سی، اقتصادی و فرهنگی را در یک منطقه ترکیب میهای اجتماعی، سیا های کارآفرینی جنبه با این حال، اکوسیستم

های اصلی که  (، جنبه1920(. به گفته کاوالو و همکاران )1920کند )اشپیگل،  ها حمایت می گذاری که از توسعه سرمایه

ایی آنها که ها، هدف نه کنند عبارتند از: پیچیدگی تعاملات بین بازیگران و مؤلفه های کارآفرینی را تعریف می اکوسیستم

را  IEای با آنچه که  های خاص قلمرو. دو جنبه آخر به طور گسترده های جدید است و ویژگی گذاری ایجاد سرمایه

بر حمایت بازیگران برای ایجاد ارزش مشترک برای یک نوآوری یا یک پیشنهاد  IEکند متفاوت است.  مشخص می

های جدید است  گذاری ینی هدفشان حمایت از توسعه سرمایههای کارآفر ارزش تمرکز دارد، در حالی که اکوسیستم

شوند )واحد تجزیه و تحلیل یک  (. همچنین، اکوسیستم های کارآفرینی توسط یک قلمرو محدود می1920)اشپیگل، 

و کند )واحد تجزیه  بر بازیگران و منابع تشکیل شده تمرکز می IE(، در حالی که 1920منطقه است( )کاوالو و همکاران، 
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های گومز و  توان در مقاله سنجی عمیق مفاهیم اکوسیستم را می تحلیل یک شرکت است(. تحلیل مفهومی و کتاب

 ( یافت.1921( و سوجیموتو و همکاران )1921(، جاکوبیدز و همکاران )1921همکارانش )

 . چرخه عمر رشد استارتاپ2.2

کونیگ و همکاران، شده است ) شنهادیپ یتجار یها یگذار هیسرما اتیچرخه حمختلفی برای مراحل در ادبیات مالی، 

که  کند یچرخه عمر رشد اشاره م یآپ به سه مرحله اصل استارت  یگذار هیدر مورد سرما قاتی. به طور خاص، تحق(1920

توسعه  جاد،ی: مراحل ایعنی رند،یگ یتحت آن قرار م ریپذ اسیشرکت مق کیوکار نوپا تا  کسب دهیا کیها از  آپ استارت

 میتقس بندیمرز یها تمحدودی اگرچه(. 1921 فوکوگاوا و 1920 همکاران و گیکون، 1920، پاشن 1920بازار )پیکن و 

رشد  نیدر ح آپ تارترا که اس یریاز مس یا مراحل نقشه نی(، ا1920 کن،ینه چندان مشخص باشند )پ ایممکن است مبهم 

ی آنها گاه راینباشد ز یها خط آپ استارت ی. چرخه عمر ممکن است براکند یاست ارائه م شیو آنچه در پ کند یدنبال م

بار تجربه کنند تا محصول و کسب و کار را  کیاز  شیمرحله را ب کی دیدهند و با یم رییخود را تغ (BM) مدل تجاری

 فاز ها وارد آپ بازار، استارتنند که پس از مرحله ک یاستدلال م سندگانیاز نو ی(. برخ1919بالغ کنند )پرالتا و همکاران، 

 ن،یبنابرا ؛(1920پاشن، ) ستیمعتبر ن گریآپ د آنها به عنوان استارت تیشوند و وضع یم« مرحله بلوغ» ای« خروج از بازار»

 نیخورند. ا یشکست م یحت ایشوند  یم یداریخر یاصل گرانیتوسط باز ایشوند  یمعتبر م یها به شرکت لیتبد ایآنها 

 .شود یبه آن پرداخته نم نجایرو، در ا نیآپ است و از ا فراتر از مفهوم رشد استارت« خروج از بازار»مرحله 

 ،نوآوری جادیاخلق یا است. در طول  خلقها، مرحله  آپ چرخه عمر رشد استارت یمرحله از سه مرحله اصل نیاول

 قاتیتحق ن،ی(. علاوه بر ا1921فوکوگاوا، دهند ) یم پیشنهادبازار  یبر اساس ادراک فرصت هارا  ای ایدهها  آپ استارت

است  یزمان نیهمچناین مرحله . (1920پاشن، شود ) یکننده انجام م مصرف رفتاردرک اندازه بازار و  یبرا بازار معمولا

 ،خلقدر مرحله  ،یمال یها (. با توجه به جنبه1920، پیچنکنند ) یم دییو تا فیها مفهوم کسب و کار را تعر آپ که استارت

 نیدر ا( 1920کونیگ و همکاران، ) ارندد ازین و توسعه قیتحقفرآیند  یمال نیتأم یبرا یگذار هیها به سرما استارتاپ

از ساختار سست و « نفره کی شینما» کیو ممکن است همچنان  شوند به رسمیت شناخته نمیها اغلب  آپ مرحله، استارت

 (1920و همکاران  ، کونیک1920. )پیچن باشند یررسمیغ

را  هیو نمونه اول سازند یرا م BMنسخه ساختارمندتر از  کیکه  یزمان ،میرسندها به مرحله توسعه  آپ پس از آن، استارت

 «یازمرحله راه اند»(. 1920پاشن، مرحله توسط ) نی(. ا1920پیکن، ) کنند یو اصلاح م شیدر بازار به طور مکرر آزما

مقابله  یبرا نانیکارآفر ن،یبنابرا ؛افتد یمحصول و بازار اتفاق م یاست که اعتبارسنج یزمان رایشده است ز ینامگذار

( 2000بیهیو، (. )1920 کن،یشوند )پ یم دهیبه چالش کش یاتیعمل ندیفرآ تیریو مد کیاستراتژ ماتیهمزمان با تصم

 پردازد. یم یکیو تکنولوژ یکیزیو ساخت ساختار ف انسازم جادیمرحله به ا نیکند که ا یاستدلال م

ها در  آپ (. تمرکز استارت1921، فوکوگاوااست ) یساز یآپ در حال تجار استارت یدر مرحله بازار، فناور ت،یدر نها

و  شنهاداتیبه پ دنیوکار، تنوع بخش کسب اسیمق شینفوذ به بازار، افزا ان،یاز مشتر یقو یا مجموعه جادیمرحله، ا نیا

ها بر فروش و رشد سهم بازار و  آپ مرحله، استارت نیکه در ا کنند یم انیب (1920. )پاشن است یگذار هیگسترش سرما

بازار و  یرهبر جادیمرحله به ا نیا یفراهم کنند. چالش ها گذاران هیسرما یبرا یتا بازده کنند یثابت تمرکز م یسودآور

 رود. فراتر می مدل تجاریآپ از  است که استارت یمرحله زمان نیا ن،یبنابرا ؛شود یم وطمرب یرقابت اسیبه مق یابیدست

 (1990 دز،ی)روثارمل و د
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 ها آپ منابع استارت تیری. مد2.3

و  رلندی؛ ا2002 ،یدارند )بارن ازیبه منابع ن یرقابت تیتوسعه مز یها برا آپ استارت ،یتجار یها یگذار هیعنوان سرما به

ها،  یی(، منابع، دارا1990و همکاران،  رمونی؛ س1991و همکاران،  رلندی؛ ا2002 ،ی)بارن فی(. بر اساس تعار1991همکاران، 

سازند. به  یممکن م داریپا یرقابت تیمز جادیا یها را برا یاستراتژ یهستند که اجرا یانشها، اطلاعات و د یژگیها، و تیقابل

خدمات  ایمحصولات  یساز یمنابع است که منجر به توسعه و تجار یها به استقرار بسته طومرب یطور خاص، مفهوم نوآور

 (.1922؛ لوفستن، 1991و همکاران،  رلندی)ا شود یم افتهیبهبود  ای دیجد

منابع  ،اتیمنابع مستند در ادب نیتر از گسترده یشده است. برخ شنهادیپ یمقاله نظر نیدر چند یرقابت تیمز یمنابع برا

ها  یاستراتژ یاجرا یها برا شرکت یشامل منابع پول یهستند. منابع مال یو نوآور یکیزیف ،یسازمان ،یاجتماع ،یانسان ،یمال

 یها یگذار هیمعمولاً از سرما یها، منابع مال آپ (. در استارت1991و همکاران،  رلندیاست )ا گریکسب و انباشت منابع د ای

؛ پاولز و 1991و همکاران،  رلندی)ا ندیآ یمالکان م یها هیسرما ایها  دهنده خانواده، شتاب یاعضا ر،یخطرپذ گذاران هیسرما

 ی( است. بارنHR) یمنابع انسان ،استناد گسترده رداز منابع مو گرید یکی(. 1990و همکاران،  رمونی؛ س1922همکاران، 

آنها  رایپردازد، ز یم رانیاز کارکنان و مد یمیت نشیبه آموزش، تجربه، هوش و ب یکند که منابع انسان یم انی( ب2002)

 وا،کند )فوکوگا یم انیرا ب یاستقرار استراتژ یمنابع انسان ن،یبنابرا ؛شرکت هستند یها دانش و مهارت شتریب یزبانیمسئول م

 دیجد یندهایدهد تا محصولات و فرآ یاجازه مها  به شرکت یکه منابع نوآور ی(. در حال1991و همکاران،  رلندی؛ ا1921

توسعه  یبراها  هستند که شرکت ییندهایروال و فرآ یمنابع نوآور ن،یبنابرا ؛(1922سوک و اوکاس، توسعه دهند )

 دهند. یاز بازار انجام م یبهره بردار ی( براافتهیبهبود  ای) دیو خدمات جد ندهایمحصولات، فرآ

کنند که منابع سازمانی )همچنین به عنوان منابع تجاری شناخته می شود(  ( استدلال می1922( و لوفستن )2002بارنی )

ها و فرآیندهای آن است )بارنی،  ریزی و هماهنگی سیستم ساختار رسمی و غیر رسمی شرکت و نحوه کنترل، برنامه

ای  بع اجتماعی شامل روابط شبکه( اعتقاد دارند منا1991) همکاران( و ایرلند و 1921(. در حالی که فوکوگاوا )2002

های اکوسیستم کارآفرینی که بازیگران خارجی منابع را به  بادوام درون و بین شرکتی است. این منبع به ویژه در زمینه

های فیزیکی  (، منابع فیزیکی فناوری2002(. در نهایت، طبق گفته بارنی )1992گذارند مرتبط است )آدنر،  اشتراک می

ها، کارخانه  آپ یک شرکت و همچنین کارخانه و تجهیزات آن هستند. در اکوسیستم کارآفرینی استارتمورد استفاده 

شود،  ها استفاده می سازی پروژه آپ ممکن است در یک انکوباتور قرار داده شود، یا تجهیزاتی که برای نمونه استارت

 ممکن است به آزمایشگاه یک دانشگاه تعلق داشته باشد.

 یها یستگیو شا دارندکه منابع فقط ارزش بالقوه  کند یاستدلال م)دیدگاه منبع محور(  RBV در یقاتیتحق انیجر کی

به عبارت  ؛(1922سوک و اکاس، ) شود یم یرقابت تیبه طور مؤثر منجر به توسعه مز است که استقرار منابع یها برا شرکت

شدن به  لیتبد یآنها برا ایآ نکهیآن منابع و ا یعارزش واقها،  توسط شرکت یو خارج یمنابع داخل تیرینحوه مد گر،ید

سیمون و همکاران، (. در پرتو آن، )1991و همکاران،  رلندیا) کند یم نییرا تع ریخ ایشوند  یها به کار گرفته م تیقابل

 کردند. شنهادی( را پRMTمنابع ) تیریمد هی( نظر1990

RMT از  یا توسعهRBV ها  آن شرکت قیشود که از طر یم فیتعر ییندهای( است و به عنوان فرآ2002 ،یبارن) یبارن

و حفظ ارزش  جادیا یبرا ییها تیقابل نیو از چن یبند دستهها  تیقابل جادیا یدهند، منابع را برا یسبد منابع خود را ساختار م

( و پنروز 2002) یبارن یها دهیع مطابق با امناب تیری( به مد1990و همکاران ) رمونیس کردیرو نیبنابرا ؛کنند یاستفاده م
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 یدرک چگونگ یرا برا ینظر یکند و مبان یم دیها تاک منابع شرکت تیریو مد یابیبه دست ازیبر ن RMT( است. 2000)

 (1990، سیمون و همکاران 1922. )هیت و همکاران، کند یها فراهم م شرکت یرقابت تیارتباط منابع با مز

RMT (. ساختار منابع 1990سیمون و همکاران منابع و اهرم منابع ) یبند دستهشود: ساختار منابع،  یمشخص م ندیبا سه فرآ

 ؛شوند یو اهرم یبند آورند تا دسته یرا به دست م یها منابع است که در آن شرکت یشامل اکتساب، انباشت و واگذار

به آنها دارد  یدسترس ایو کنترل  آن بوده است که مالک یاز تمام منابع یا شرکت مجموعه کیمنابع  یویپورتفول ن،یبنابرا

 یندهایفرآ قیها از طر منابع توسط شرکت تیریمنابع به نحوه مد یبند دسته(. در مرحله بعد، 1991و همکاران،  رلندی)ا

 ب،یترت نیا شود. به یاعمال منابع انجام م یهستند که توسط شرکت برا یاقدامات RMT یندهایفرآ ریاشاره دارد. ز یفرع

 یندهایاهرم منابع به فرآ ت،یکرد. در نها ریمنابع تفس یبند دستهخرد  یها هیتوان به عنوان پا یرا م RMT یفرع یندهایفرآ

 یبردار اهرم منابع به بهره در واقع پردازد. یها م شرکت یها یو استراتژ ندهایها در فرآ تیو استقرار قابل یهماهنگ ،تجهیز

 پردازد. یم یرقابت تیارزش و حفظ مز جادیا یبرا تیاز قابل

شوند که منابع  تیریمد یا به گونه دیها با آپ استارت در اکوسیستم کارآفرینی گرانیمنابع مختلف ارائه شده توسط باز

 اریرا در اخت یمنابع خارج اکوسیستم کارآفرینی گرانیباز یعنی ؛(1921و همکاران،  میکنند )پر لیآنها را تکم یداخل

 ن،ی(. علاوه بر ا1921فوکوگاوا، کنند ) یبر کمبود منابع استفاده م بهو غل ینوآور یها از آنها برا آپ دارند و استارت

رو،  نیکند. از ا یآن را محدود م کیاستراتژ یموجود، انتخاب ها یشرکت به سبد منابع داخل کیمحدود کردن 

و همکاران،  رلندی)ا دهد را گسترش  ها آپ رتاستا کینات استراتژو امکا مجموعه منابع تواند یم اکوسیستم کارآفرینی

( IE) یخارج گرانیاز باز شتریاست که ب یها، منابع مال آپ استارت ینوآور یلازم برا یاز منابع خارج یا (. نمونه1991

 .ردیخود را به کار گ یشود تا استراتژ تیریآپ مد توسط استارت دیو با دیآ یم

 ینوآور یها ستمیمنابع استارت آپ ها در اکوس تیریمد یبرا یمفهوم. چارچوب 2.2

را  یمنابع IEچگونه  نکهیو ا است اکوسیستم کارآفرینی باها  آپ تر از رابطه استارت گسترده یریتصو میما ترس هدف

 یها برا آپ که چگونه استارت میکن یم یتئور RMT یما بر مبنا ن،یبنابرا ؛کند یها فراهم م آپ استارت ینوآور یبرا

را  IE بعو چگونه آنها منا (1921، فوکوگاوا) دهند یم لیرا تشک IE ،ینوآور یلازم برا یمنابع داخل یغلبه بر کمبود ذات

 یداخل یندهایبه فرآ شتریب RMT. اگرچه کنند یم تیریارزش در طول چرخه عمر خود مد جادیو ا ها تیقابل جادیا یبرا

؛ 1922)کارنز و همکاران،  ردیگ یشرکت قرار م یطیمح طیشرا ریمنابع به شدت تحت تأث تیریپردازد، مد یشرکت ها م

 یدر دسترس یدینقش کل شود، یم سیشرکت تأس کیکه تحت آن  یطیط محیشرا ن،یبنابرا ؛(1990و همکاران،  رمونیس

 (.1922)آدنر،  کند یم فایو استقرار منابع ا

RMT  مطابق با فرضIE ها است.  شرکت یبر نوآور یخارج گرانیباز ریدر مورد تأثRMT  وIE ییها سمیبا هم مکان 

 تیریرا مد یمنابع نیها چن گذارد و چگونه استارتاپ یم ریها تأث شرکت یبر نوآور IEچگونه منابع  نکهیا ییشناسا یرا برا

و هم منابع  یها را هم منابع داخل آپ استارت تیریتا مد میده یم سترشرا گ RMTما  ن،یبنابرا ؛دهند یکنند ارائه م یم

((. علاوه بر 1921و همکاران ) می( و پر1991و همکاران ) رلندیا یها )در پرتو گزاره ردیرا در بر بگ یخارج یقابل دسترس

تا  کند یآنها را وادار م ها آپ استارت اتیکه مراحل چرخه ح میکن یو فرض م میکن یرا اضافه م اتیما عامل چرخه ح ن،یا

)کارنس و همکاران، شده در  شنهادیپ یبه دنبال جنبه احتمالمختلف باشند  گرانیو تعامل با باز IEبه دنبال منابع مختلف از 
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کند  یم دیی( را تأ1922هیت و همکاران، ) دگاهید نی( ارائه شده است که ا1920پیکن، توسط ) یمشابه شنهادی(. پ1922

 کنند. یم بیکنند و آنها را در طول زمان دوباره ترک یم دیها به طور مداوم منابع را تجد کتکه شر

( 2002 ،یشده توسط )بارن شنهادیپ RBVرود که اصول  ی، انتظار ماکوسیستم کارآفرینی دگاهیبر اساس د ن،یعلاوه بر ا

)گرانسترند و هولگرسون،  ردیمنابع شکل بگ یبند دستهها در طول  منابع استارتاپ تیریمد یفرع یندهایفرآ قیاز طر

شده است،  میو تنظ جادیا IE گرانیآپ با باز توسط استارت که یروابط ن،یبنابرا ؛(1922و همکاران،  رمونی؛ س1919

، ایرلند و همکاران 1921فوکوگاوا ) کند یم فیتوص ضیتعو رقابلیو غ دیتقل رقابلیعنوان نادر، ارزشمند، غ منابع را به

1991.) 

RMT آن با اهداف  یساز همگام یسبد منابع برا یساز و اهرم یبند بسته ،یمربوط به ساختارده یتیریبه اقدامات مد

 نهیمنابع در زم تیریمد ییایپو بیترک یبرا یچارچوب مفهوم کی. بر اساس آن، ما پردازد یها م شرکت کیاستراتژ

( یساز و اهرم یبند دستهمنابع،  ی)ساختارساز RMT ندیمنظور، ما از سه فرآ نیا ی. برامیکن یم شنهادیپ IE قاتیتحق

و آنها را تحت مراحل مختلف چرخه  میکن یاند، استفاده م شده شنهادیپ (1990) همکارانو  سیمونهمانطور که توسط 

 کند. یمرتبط م گریشبکه چند باز دگاهیاز د به چشم انداز اکوسیستم کارآفرینی اتیح

دهند و  ها را تشکیل می آپ استارت IEاین، برای هر مرحله چرخه حیات )ایجاد، توسعه و بازار(، بازیگرانی را که بنابر

های قبلی، منابع  کنیم. بر اساس مشارکت دهند )ساختار منابع( ترسیم می ها قرار می آپ منابعی را که در اختیار استارت

ارائه  IEکنیم. تحت تعریف  ها تحلیل می آپ فیزیکی، انسانی، سازمانی، اجتماعی، مالی و نوآوری را برای نوآوری استارت

کنیم که چگونه چنین منابعی تحت فرآیندهای فرعی  (، تجزیه و تحلیل می1919توسط )گرانستراند و هلگرسون،  شده

گیرند. همانطور که قبلا گفته شد، فرآیندهای فرعی مدیریت منابع، اقداماتی هستند که توسط  مدیریت منابع قرار می

سازی  بندی منابع )اهرم های حاصل از دسته . در نهایت، قابلیتشود کردن منابع ساختار یافته انجام می ها برای جمع شرکت

 کنیم. منابع( را تحلیل می

 قی. روش تحق3

 ن،یبنابرا ؛منابع است تیریمد یو تئور IEها،  پااستارت اتیمربوط به چرخه ح ییاستقرا یتئور جادیا قیتحق نیا هدف

در طول مراحل چرخه عمرشان است.  یدیتول یها آپ استارت تیمشاهده منظم واقع یبرا یتجرب یمبنا کیهدف ما ارائه 

در  ی(. مطالعه مورد1991)ووس و همکاران،  میرا اتخاذ کرد یتجرب یمطالعه مورد کردیرو کیمنظور، ما  نیا یبرا

 ن،ی(. همچن1990و گرابنر،  زنهارتیرابطه آنها مناسب است )ا میو تنظ رهایاصطلاحات و متغ فیتعر یبرا هیساختار نظر

و  رهایمتغ نیارتباط ب جادیا یبرا دهیپد کی تیبر مشاهده واقع یمبتن هیساخت نظر یبرا یمنبع مناسب یپژوهش مورد

)ووس و  یرا به دنبال دستورالعمل ها استارتاپرو موارد متعدد  نی(. از ا1991است )ووس و همکاران،  گرانیباز

 .میداده شد، مطالعه کرد حی( همانطور که در ادامه توض1922( و )بارات و همکاران، 1991همکاران، 

 ی. انتخاب مطالعه مورد3.1

انتخاب مورد  یرا برا ینظر یریگ نمونه کردیرو کیشده است، ما  هی( توص1990و گرابنر،  زنهارتیکه توسط )ا همانطور

 لیبرز ینوآور یمل ستمی. سمیکرد فیتعر یلیبرز یدیتول یها آپ را به عنوان استارت تیجمع. ما در ابتدا میاتخاذ کرد

 جادیو ا ریاخ ینوآور یها استیس لیبه دل ژهیبه و کند، یم هیتوجاست که انتخاب مورد را  یمهم یها یژگیو یدارا

و  الایآبا به طور مشابه  ن،یبنابرا ؛(1919کشور )روث کاردوسو و همکاران،  ینوآور تیبهبود ظرف یآپ برا استارت
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در  عالف لیاز برز یدیاز صد استارت آپ تول شیکه شامل ب میرا توسعه داد یداده ا گاهی(، ما پا1920) همکاران

 ستمیاز س یبردار نقشه یدر حال انجام برا یقاتیپروژه تحق کیاز  یداده بخش گاهیآنها بود. پا اکوسیستم کارآفرینی

در سطح شرکت(  لیو تحل هی)واحد تجز IEها در  آپ استارت نکهیا دییتأ یاست. برا لیاستارتاپ در برز یمل ینوآور

و در مورد تعامل آنها  میخود مطلع کرد قاتیآنها را در مورد تحق م،یگرفت تماستلفن با آنها  ای لیمیا قیفعال هستند، از طر

 یریگ روش نمونه ن،یبنابرا ؛سوال پرسیدیم ما قیشرکت در تحق یآنها برا لیخود و تما یستم کارآفرینیاکوس گرانیبا باز

 یها پرونده، به دنبال طرح تیکفا لیو تحل هیتجز ی(. پس از آن، برا1922 کان،یاست )ات در دسترس بودنما بر اساس 

( یتجار یاجتماع یها و شبکه تیسا وب قیها )از طر وکار آن اطلاعات درباره کسب یآور ها و جمع آپ استارت نیآنلا

 توانستند یفعال هستند و م که در اکوسیستم کارآفرینی میرا انتخاب کرد یآپ ما ده مورد استارت ت،ی. در نهامیبود

 (.1991)ووس و همکاران،  درا ارائه دهن یاطلاعات مورد بررس

تا موارد گذشته نگر و بلادرنگ  میانتخاب کرد اتی(، ما موارد را از هر مرحله چرخه ح1990) گرابنرو  زنهارتیدر ادامه ا

 Cها بودند )مورد  داده یآور جمع نیدر ح جادیکه در مرحله ا میما دو استارتاپ را انتخاب کرد ن،یبنابرا ؛میکن بیرا ترک

موارد  و ؛دهد( یآنها ارائه م جادیدر مورد مرحله ا یاطلاعات نی( )که همچنBو  A رد(. دو مورد در مرحله توسعه )موFو 

D ،E ،G ،H ،I  وJ دنیرا با پرس یهمه فازها پاسخ دادند. ما مرحله چرخه عمر راه انداز یکه برا که در فاز بازار بودند 

. موارد انتخاب شده از میبرآورد کرد ر،یخ ای ندموافق هست ایآ نکهیا ی( و بررس1.1)بخش  ینظر نهیشیبر اساس پ یسؤالات

شود. ما  یخاص محدود نم یبخش صنعت کیبه  جیحاصل شود که نتا نانیهستند تا اطم یدیمختلف تول یبخش ها

کشور هستند و بر اساس  نیو نوآور ا یکه دو منطقه صنعت میانتخاب کرد لیبرز یرا از جنوب و جنوب شرق یموارد

را  1919در سال  یلیاستارت آپ برز 21.110از  1.210، (Abstartups ،1919) لیبرزآپ  رتگزارش انجمن استا

 .کند یده مورد مطالعه شده را خلاصه م 2دهند. جدول  یم لیتشک

گسترده شرکت  یبه عنوان ساختارها IE( از 1919( و )گرانستراند و هولگرسون، 1929)آدنر و کاپور،  فیما از تعر

از  یا مجموعه که اکوسیستم کارآفرینی میریگ یما در نظر م ن،یبنابرا ؛(دیمراجعه کن 1.2)به بخش  میکن یاستفاده م

 یآپ مهم هستند و توسط آن قابل دسترس استارت کی آورانهعملکرد نو یاست که برا یو منابع ها تیفعال گران،یباز

. میکن یرا که آن را احاطه کرده است، مطالعه م یرنوآو ستمیما استارتاپ است و ما اکوس لیرو، واحد تحل نیهستند. از ا

 یها تیدر فعال که ستمیاکوس گرانیرا از باز یگریشوندگان بالقوه د ها خواسته شد تا مصاحبه آپ اساس، از استارت نیبر ا

و از آنها در مورد تعامل  میتماس گرفت گرانیباز ریما با سا ها، هیکنند. بر اساس توص هیشرکت داشتند، توص یستمیاکوس

، 1. در جدول میدر طول چرخه عمرشان سؤال کرد منابع اکوسیستم کارآفرینی تیریها و نحوه مد آپ آنها با استارت

 .میکن یم را ارائه گانو مصاحبه شوند گرانیباز حاتیتوض

 . روش ها و ابزار جمع آوری داده ها3.2

ها نیازمند استفاده از منابع اطلاعاتی متعدد است. منابع متعدد  گرفتن یک تصویر جامع از اکوسیستم کارآفرینی استارتاپ

عنوان منبع اصلی پروتکل،  بنابراین، به ؛(1990دهند )یین،  ها را افزایش می همچنین قابلیت اطمینان تجزیه و تحلیل داده

آپ و  ها انجام دادیم که به چرخه حیات استارت آپ گذاران استارت مدیران عامل و بنیانای با  یافته ساخت های نیمه مصاحبه

پردازد. پروتکل به عنوان مواد تکمیلی ارائه شده است. ما در دور اول  می 1.1شده در بخش  چارچوب مفهومی تعیین

این امکان را داد که این دو مورد را با از قبل آزمایش کردیم. این پیش آزمون همچنین به ما  Bو  Aپروتکل را با موارد 
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ماه از  20بنابراین، پس از گذشت تقریباً  ؛را دنبال کردیم Eانتقال از مرحله توسعه به بازار دنبال کنیم. ما همچنین مورد 

از بازار مصاحبه کردیم تا بفهمیم چگونه آنها از مراحل توسعه به ف Eو  A ،Bمصاحبه اولیه، دوباره با مدیران عامل مورد 

، Cases ،A ،Eآپ که در آن امکان پذیر بود ) تکامل یافته اند. برای افزایش قابلیت اطمینان، با دو مدیر از پنج استارت

G ،H  وJ مصاحبه کردیم. برای سایر موارد، تنها یک نفر در سطح مدیریت عالی بود و یا اطلاعات دیگری در دسترس )

 رتاپ ها انجام دادیم.مصاحبه با استا 20نبود. در مجموع 

 کردیرو کیاز  یرویاستفاده شد. با پ ستمیاکوس گرانیمصاحبه با پاسخ دهندگان از باز یپروتکل اقتباس شده برا کی

 دیجد گریو هر باز اند که با آن تعامل داشته IEرا از  یگرانیآپ باز (، هر استارت1919و همکاران،  تزیمشابه )بن یگلوله برف

 نیمصاحبه در ا 19رو، در مجموع  نیانجام شد. از ا IE گرانیمصاحبه با باز زدهی. سکند یم هیرا توص IE گرانیباز گرید

 یها هیها را با نما ما داده ،یمجموعه اطلاعات شیدهنده و افزا پاسخ یریاز سوگ یریجلوگ یشد. برا یپژوهش جمع آور

 ،(®Crunchbase و ®LinkedIn)مانند  یاجتماع یها ها، شبکه دهنده شتاب یها تیسا ها در وب آپ استارت

 سه مورد موجود است( ی)برا یشده در راه انداز انجام یمطالعات مورد یو مقالات علم یداخل یها ارائه ن،یآنلا های طرح

مشاهده مکان و جمع  یاستارت آپ ها برا ساتیدر محل از تأس یدهایبازد نی، ما همچنEو  Aموارد  ی. برای کردیمبررس

که ارائه ها، اسناد و  میاز پاسخ دهندگان خواست نیما همچن ستم،یاکوس گرانیباز ریسا ی. برامیداده ها انجام داد یآور

داده ها  یجمع آور یانکوباتور برا کیاز امکانات  نیارائه دهند. ما همچن IEاز تعامل خود با استارتاپ ها و  یشواهد

 .میها صحبت کرد آپ استارت انیعامل و مرب رانیبا مد د،یبازد نیطول ا. در میکرد دیبازد

به دلیل پیچیدگی اطلاعات، ما یک طرح کلی از پروتکل تحقیق را برای مصاحبه شوندگان ارسال کردیم تا بتوانند مطالب 

های  آوری داده (. ما جمع1991و اطلاعاتی را برای حمایت از اظهارات خود جمع آوری کنند )ووس و همکاران، 

دنبال  1919آغاز کردیم و آنها را به مدت پانزده ماه تا آگوست  1920( را در ماه مه Eو  A ،Bهای پیگیری )موارد  پرونده

کردیم. مصاحبه ها حدود یک ساعت طول کشید و آنها به صورت حضوری یا از طریق ویدئو کنفرانس انجام شد. 

هایی توسط محققان در طول مصاحبه  و رونویسی شد. علاوه بر این، یادداشت کنندگان ضبط ها با رضایت شرکت مصاحبه

(. هنگامی که مغایرت ها یا اطلاعات ناقص 1991برای جلوگیری از سوگیری محقق گرفته شد )ووس و همکاران، 

 شناسایی شد، با شرکت کنندگان برای شفاف سازی و ارائه اطلاعات بیشتر تماس گرفته شد.

 و اعتماد. اعتبار 3.3

سازه، اعتبار  ییشود: روا یم فی( تعر1991 ن،یی( و )1991بر اساس سه بعد )ووس و همکاران،  یمورد قیدر تحق ییروا

 یبرا یچارچوب مفهوم کی. در ابتدا، ما میقرار داد ی. ما اعتبار سازه را از طرق مختلف مورد بررسیرونیب ییو روا یدرون

 یو برا میکرد یمطالعه خود را به شرکت کنندگان معرف نی. ما همچنمیکرد جادیها ا داده یآور مطالعه و جمع یگذار هیپا

 یاز چهار منبع اطلاعات ن،ی. علاوه بر امیآنها قرار داد اریو منابع را در اخت IEاز  یاز تصورات نادرست، مفهوم یریجلوگ

 افتهیساختار مهین یها آپ، مصاحبه استارت گذاران انیبن عامل و رانیبا مد افتهیساختار مهین یها مختلف استفاده شد: مصاحبه

 یریگیبه مدت پانزده ماه پ زیرا ن Eو  A ،Bاسناد. موارد  لیلوکو و تحل یدهای، در بازداکوسیستم کارآفرینی ندگانیبا نما

م یکرد یمتعدد به دنبال منطق تکرار بررس یبا انجام مطالعات مورد قیتحق یرا در طول طراح ی. ما اعتبار خارجمیکرد

در طول  ،یاعتبار داخل ی. برامیانجام داد یمورد لیو تحل هیتجز نیما هم در داخل و هم ب ن،ی(. علاوه بر ا1991 ن،یی)

شرکت  اتیدر هر مرحله چرخه ح گرانیدهند که کدام باز حیشوندگان خواسته شد توض ها، از مصاحبه داده یآور جمع
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اند )ووس و همکاران،  گذاشته ریتأث یرابطه علت و معلول کی جادیا یها برا آپ استارت یاند و چگونه بر نوآور کرده

را اصلاح  یسوء تفاهمات احتمال میو از آنها خواست میقرار داد انی(. پس از مصاحبه، شرکت کنندگان را در جر1991

شده  جادیا یو الگوها میهر مورد انجام داد یبرا یزمان یسر لیو تحل هیتجز کیداده ها، ما  لیو تحل هیکنند. در طول تجز

 .می( مطابقت داد1991را مطابق با )ووس و همکاران، 

در نهایت، برای قابلیت اطمینان، یک پایگاه داده مطالعه موردی ایجاد کردیم و از یک پروتکل مطالعه موردی برای 

ما همچنین برای هر استارتاپ گزارشی از یافته های خود را برای اعتبارسنجی ارسال ها استفاده کردیم.  آوری داده جمع

کردیم. همچنین، روش کدگذاری به طور مستقل توسط نویسندگان انجام شد. با توجه به قابلیت اطمینان اینترکد، به جای 

نده، مشابه بنیتز و همکاران، ادامه دادیم. استفاده از یک اندازه گیری کمی، ما با تجزیه و تحلیل های مستقل توسط دو نویس

(1919( )Goffin et al., 2019پس از آن، تفاوت .)  های کدنویسی را در جلسات مورد بحث قرار دادیم و در صورت

دهنده دیگری برای رسیدن به  آپ در یک مصاحبه بعدی با پاسخ امکان، کدگذاری خود را از مصاحبه اولیه با یک استارت

 طرفانه مورد بحث قرار دادیم. ترک و کدنویسی بییک درک مش

های قابلیت تمایز پرداختیم. قابلیت  ( در مورد قابلیت اطمینان، به چالش1921های ) با پیروی از کمبل و همکاران. توصیه

 های کدگذاری پیچیده بندی محتوای متنی به آسانی و بدون ابهام در طرح تفکیک به توانایی کدگذاران برای دسته

 ؛(1921پردازد. برای کاهش پیچیدگی کدگذاری این فرآیند، از توصیه های کمبل و همکاران پیروی کردیم. ) می

بنابراین، ما هر مورد را یک بار اگر در مرحله ایجاد بود، دو بار اگر در مرحله توسعه بود )یعنی کدگذاری اول فقط روی 

سعه بود( و سه بار اگر در فاز بازار بود )یک جلسه کدنویسی برای هر مرحله ایجاد متمرکز بود و دومی فقط روی مرحله تو

فاز(. این تکنیک رمزگذاری مجدد به کاهش تراکم شناختی کدگذارها کمک می کند و سوگیری یا خطاهای کدگذاری 

 احتمالی را کاهش می دهد.

 . تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها3.2

(. در 2000و درمان و تفسیر داده ها )باردین،  طی کرد: پیش تحلیل، تحلیل محتواتجزیه و تحلیل داده ها سه مرحله را 

هایی را  ها از هر مورد بین نویسندگان مورد بحث قرار گرفت. ما همچنین یادداشت های مصاحبه طول پیش تحلیل، رونوشت

آوری کردیم و برای هر مورد یک  ها و بازدیدهای محل، اسناد و سایر منابع گرفته شده بود جمع که در طول مصاحبه

گزارش نهایی ایجاد کردیم. این گزارش به تجزیه و تحلیل داده ها کمک کرد و برای افزایش قابلیت اطمینان داده ها به 

صورت جداگانه برای شرکت کنندگان ارسال شد. برای تجزیه و تحلیل محتوا، ما یک پروتکل کدگذاری تحقیق را بر 

ایجاد کردیم که توسط محققان در حین تجزیه و تحلیل هر مورد  1.0پیشنهاد شده در بخش اساس چارچوب مفهومی 

یک نمایش گرافیکی از مکانیسم مورد استفاده برای سازماندهی سیستماتیک یافته های ما را بر اساس  2دنبال شد. شکل 

 د.چارچوب مفهومی ارائه می دهد. این مکانیسم برای هر مرحله چرخه حیات تکرار ش

 اتیهر مرحله چرخه ح یرا برا یکردند و پروتکل کدگذار لیو تحل هیمحققان به دقت هر مورد را مطالعه و تجز ن،یبنابرا

 یفراوان نیاستفاده شد و همچن ها تیو قابل یفرع یندهایفرآ گران،یباز ییشناسا یبرا یکدگذار یها کیپر کردند. از تکن

در هر  گرانیکه کدام باز میکرد لیو تحل هیهر مورد، ما تجز یبه عنوان مثال، برا .میکرد لیدهندگان را تحل پاسخ دیو تأک

 لیو تحل هی. سپس، ما تجزمیاستارت آپ فراهم کردند تا به ساختار منابع بپرداز یبرا یمرحله شرکت کردند و چه منابع

منابع(  یبند بسته ییایپو لیلو تح هیتجز یمنابع )برا یبند دسته یتوسط شرکت برا یفرع یندهایکه کدام فرآ میکرد
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منابع توسعه دادند  یبند را با دسته ییها تیها در هر مرحله چه قابل آپ که استارت میکرد یاستفاده شده است. سپس، بررس

 یو متقاطع را برا یدرون مورد لیو تحل هیما تجز ر،یدرمان و تفس یبرا ت،ی. در نهامیمنابع بپرداز یساز اهرم ییایتا به پو

ما استفاده  یلیتحل تیروا یبرا یبه عنوان دستورالعمل اتیمراحل چرخه ح ن،یبنابرا ؛میالگوها و تضادها انجام داد ییساشنا

 .میکن یگزاره ها خلاصه م قیخود را از طر جیشد و ما نتا

 نتایج

 یها افتهیمورد توجه قرار گرفته است.  یپردازان و متخصصان نوآور یهنظر انیدر م جیبه تدر مفهوم اکوسیستم کارآفرینی

 ییبالا تیاز اهم استارتاپ ینوآور یتبادل منابع، برا ییایپو لیبه دل است که اکوسیستم کارآفرینی نیدهنده ا ما نشان

آنها  رایاست، ز کیاستراتژ میتصم کیاغلب  ستمیاکوس گرانیبر منابع باز هیها، تک آپ استارت یبرخوردار است. برا

 Aشرکت  اتیکسب و کار و عمل سیرئ هیانیدر ب نیخود تمرکز کنند. ا یبر منابع مرتبط با تجارت اصل دهند یم حیترج

دهد  یانجام م مامتخصص بهتر از  کیکه  یو هر کار میکن یم یبرون سپار میتوان یما هر آنچه را که م"مشهود است: 

. بر اساس "میده یانجام م نیبر آنچه که بهتر م،یخود تمرکز کن یبر کسب و کار اصل شهیاست که هم نای ما روند[ …]

 IE یها پاکه در استارت ربازارگرایغ گرانیکه باز میافتی(، ما در1921 گون،یو او نولدزیارائه شده توسط )ر یطبقه بند

که  یها هستند. در حال رگولاتورو  ی، دولتتجار یها انجمن ان،یها، مراکز رشد، مشاوران و مرب کنند، دانشگاه یشرکت م

ها و  دهنده شتاب ان،ی، مشترIE یها شرکت ریو توسعه، رقبا و سا قیتحق یها کنندگان، شرکت نیبازارگرا تام گرانیباز

را به سه  جیارائه شده است، بخش نتا 1.1ها هستند. همانطور که در بخش  و مکمل یمال نیتام های شرکتگذاران،  هیسرما

 .میکن یم یاستارت آپ ها سازمانده اتیرخه حبخش مربوط به مراحل چ
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Abstract 
Innovation requires a multitude of resources that are hard to find within a single firm, especially for 

startups that are resource-constrained young ventures. To overcome such liabilities throughout their 

lifecycle, startups rely on actors in the innovation ecosystem to benefit from their resources. Therefore, 

we adopt a resource management perspective to analyze how startups structure, bundle, and leverage 

innovation ecosystem’s actors’ resources throughout startups’ creation, development, and market 

phases. To that end, we study ten cases of manufacturing startups and interview innovation ecosystem 

actors. Our findings show that during creation, interaction with non-market oriented actors are 

predominant, and startups focus on bundling innovation and social resources. While in the development 

phase, interactions involve a balanced integration of market and nonmarket oriented actors, and startups 

focus on bundling innovation, social, and organizational resources. Finally, interactions with market-

oriented actors are predominant in the market phase, and startups still bundle innovation and social 

resources, yet of a different nature. Our findings shed light on how startups’ changing needs throughout 

their lifecycle affect the interactions in startups’ innovation ecosystem. Based on the findings, we 

discuss how innovation ecosystems help startups develop an ambidextrous strategy of exploration and 

exploitation and which capabilities startups develop in each lifecycle pha 
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