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 چکیده

بر نوآوری سازمانی و  ، چابک ، تاب آور و سبز(مدیریت منابع انسانی لارج )ناب هدف از این پژوهش بررسی تاثیر 

اجرا   نحوه  حاضر از لحاظ  پژوهش  عملکرد سازمانی )مورد مطالعه شرکت توزیع نیروی برق استان بوشهر( می باشد. نوع

رکنان توزیع نیروی برق استان بوشهر ی کا . جامعه آماری در این تحقیق شامل جامعه است  پیمایشی - ، توصیفی و ماهیت

باشند. نمونه آماری  نفر می 000است. با توجه به گستردگی و معلوم بودن دقیق جامعه آماری که شامل  2091در سال 

شده و روش نمونه گیری هم تصادفی در دسترس خواهد بود.  نفر تعیین  122پژوهش با استفاده از رابطه کوکران حداقل 

افزار  و نرم SPSS 25افزار  ها از نرم ی داده ها در این پژوهش پرسشنامه می باشد. جهت تحلیل دادهابزار جمع آور

PLS سازی   . مدلاست سازی معادلات ساختاری است، استفاده شد  افزارهای مدل که یکی از پرکاربردترین نرم

ی  ها( و مدل ساختاری )رابطه بعاد آن سازهها و ا ی میان سازه معادلات ساختاری از دو بخش مدل اندازه گیری )رابطه

دهد مدیریت منابع انسانی لارج بر نوآوری سازمانی کارکنان  شده است. نتایج نشان می ها با یکدیگر( تشکیل  سازه

شرکت  توزیع  برق استان  بوشهر تاثیر مثبت  و  معنی داری  دارد. مدیریت منابع انسانی لارج بر عملکرد سازمانی 

داری دارد. نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی کارکنان ن شرکت توزیع برق استان بوشهر تاثیر مثبت و معنیکارکنا

 داری دارد.شرکت توزیع برق استان بوشهر تاثیر مثبت و معنی

 واژگان کلیدی
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 عالی خرد بوشهر، بوشهر، ایران. عضو هیئت عملی موسسه آموزش  2

 معاون پژوهشی موسسه آموزش عالی خرد بوشهر، بوشهر، ایران.  1

 ، بوشهر، ایران.کارشناسی ارشد موسسه آموزش عالی خرد بوشهر دانشجوی 0



 2191-2111 ص ،2091 پاییز ،09 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 1

 

 مقدمه

-سازمان را می های مدیران وجود منابع انسانی مناسب، مستعد و ماهر است. منابع انسانی در یکیکی از مهمترین دغدغه

کند. از طرف ترین عنصر آن سازمان دانست که نقشی انکارناپذیر در موفقیت و یا شکست سازمان ایفا میتوان ضروری

ها برای ها مبدل گشته است. یکی از مهمترین راه پذیری به عنصری بسیار مهم برای بقای سازمان دیگر، رقابت

تواند منجر به هدف نهایی  های سازمان میحمایت منابع انسانی از سیاست هاست کهپذیری، بهبود عملکردسازمان رقابت

آن یعنی بهبود عملکرد شود. یکی از راهکارهای اساسی که برای مواجهه با چنین چالشی ارائه گردیده توجه به مدیریت 

های اخیر تاثیر  وند. در سالها شناخته ش پذیری سازمان های رقابتعنوان پایه  تواند به که می منابع انسانی لارج است

 مدیریت منابع انسانی لارج بر نوآوری و عملکرد سازمانی مورد توجه روزافزون پژوهشگران قرار گرفته است.

 در دنیای سازمان آن موفقیت عدم یا موفقیت در ترین عنصرحیاتی توانمی را سازمان یک انسانی سرمایه مدیریت

محور، هدف کلیدی مدیریت منابع انسانی را حداکثرسازی ارزش منابع انسانی در دانست. دیدگاه منبع امروز رقابتی

(. بر این اساس طراحی و بکارگیری موثر 1912و همکاران،  1گوتیرز) دینماراستای اهداف سازمانی عنوان می

برای سازمان به همراه عنوان منابع حیاتی، پیامدهای مثبت محسوس و نامحسوسی را  راهبردهای مدیریت منابع انسانی به 

، 2ویخامنگردد )داشته و موجب ارتقای سطح کیفی خدمات و محصولات، بهبود عملکرد و مزیت رقابتی پایدار می

هایی که با تغییرات محیط مطابقت ها باید پیوسته شایستگی ( به این نتیجه رسیدند که سازمان1911) کایکل(. کاب و 1911

کار وهای کسب صورت پایدار دارای مزیت رقابتی باشند. تغییرات سریع و متنوع در محیط د به دارند، ایجاد کنند تا بتوانن

شدن با و لزوم همراه  های نوین، تغییر در نوع و ماهیت کارهمچون نیاز به حضور در بازارهای جهانی، ظهور فناوری

(، 1912و همکاران،  3کریرآن )ز تخریب ها، مفاهیمی همچون سبز؛ با هدف حفظ محیط زیست و جلوگیری اپیچیدگی

( و تاب آور؛ با هدف 1912و همکاران،  4آروکودارتقاضا )گویی سریع به تغییرات چابک؛ با هدف ایجاد توانایی پاسخ

ها  ( را در سازمان1919و همکاران،  5زینجیاکنترل )ارتقا سطح توانمندی در مقابل تهدیدات و رویدادهای غیرقابل 

ها نیز متفاوت شده و ابعاد جدیدی از  منظور حفظ حیات، راهبردهای مدیریت منابع انسانی سازمان است. به معرفی نموده

سازی مفاهیم فوق نقش و تاثیر مدیریت منابع انسانی بر ارتقای عملکرد سازمانی را مورد توجه قرار داده است. لذا پیاده

است ها در مدیریت منابع انسانی تأمین، مستلزم بکارگیری آندر مدیریت سازمان، مدیریت تولید و مدیریت زنجیره 

 (.2099عباچی و همکاران، )

هاست. منابع انسانی سبز در تشریح ابعاد مساله باید گفت مفهوم منابع انسانی سبز، اصطلاح جدیدی در مدیریت سازمان

های موجود و هم م افراد و سایر سازمانسازد تا هها، اهداف و وظایف خود را به نحوی محقق میدر سازمان ماموریت
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بنابراین منابع انسانی سبز بکارگیری موثر و کارآمد همه امکانات منابع ؛ نیازهای آیندگان از منابع محدود مخدوش نشود

محیطی با هدف ایجاد مقبولیت مدیریت انسانی  مادی و انسانی برای هدایت و کنترل سازمان جهت نیل به اهداف زیست

هاست ای توانمندی(. منابع انسانی چابک به معنای مجموعه1911و همکاران،  6دامینگیوزاست )محیط زیست و حفظ 

شود. قابلیت  که به وجود تغییرات دائمی و عدم اطمینان معروف است، می که باعث بقا و پیشرفت سازمان یا شرکت

به منظور دستیابی به موقعیت بهتر در بازار رقابتی امروز  بینی راکند تا تغییرات غیرقابل پیشها کمک می چابکی به سازمان

طور مستقیم و غیرمستقیم بر نتایج عملکرد منابع   بههای منابع انسانی  کشف کرده و به آن پاسخ دهند. از سوی دیگر شیوه

ثباتی، کارکنان باید یاد گذارد. قبل از واکنش به هر بیگذارد که در نهایت بر عملکرد سازمانی تأثیر میانسانی تأثیر می

کنند تا سیستم را در حالت عادی حفظ  ها تلاش می بگیرند که سیستم را در حالت متعادل یا عادی حفظ کنند. سازمان

منابع انسانی تأثیرات تحرک تاب آوری کنند یا توانایی خود را برای بازیابی سیستم در شرایط عادی بهبود بخشند. 

، کارگروهی، تاب آوریکند. مدیریت منابع انسانی تاب آور به افزایش آگاهی، ن میانجی میمحیطی را بر کارایی سازما

طور مؤثرتری با  کند تا به پردازد. علاوه بر این، به کارکنان کمک میدهی کارکنان مییادگیری و فرهنگ گزارش

 تاب آوریهای گذارد. قابلیتم تأثیر میطور مستقیم و غیرمستقی مسائل مواجه شوند و در نتیجه بر عملکرد سازمانی به 

های منابع انسانی برجسته  سازمانی نقش حیاتی مدیریت منابع انسانی را در بهبود عملکرد سازمانی از طریق توسعه شیوه

 (.1911و همکاران،  7علیپورکند ) می

ری سازمانی است. نوآوری شاخص مهم و اثرگذاری که مدیریت منابع انسانی لارج با آن ارتباط نزدیکی دارد نوآو

ها به اشکال قابل استفاده سازمانی سازمانی به معنای چیز جدید برای استفاده است. نوآوری سازمانی مستلزم تبدیل ایده

عنوان  توان به گیرد. همچنین نوآوری سازمانی را میاست و این ایده برای پیشبرد عملکرد سازمانی مورد استفاده قرار می

-علیاست )یرش یک ایده یا رفتار در عملیات سازمانی در نظر گرفت که برای کل سازمان جدید و نو توسعه یا پذ

های ها بیش از هر زمان دیگری به پرسنل و مدیرانی نیازمندند که از قدرت و اندیشه (. امروزه سازمان2099محمدی، 

وکیلی و نجبایی، اشکوربرسانند )به سر منزل مقصود نوآورانه برخوردار باشند تا بتوانند اهداف کلان و خرد سازمانی را 

2092.) 

شاخص مهم و اثرگذار دیگری که مدیریت منابع انسانی لارج با آن ارتباط نزدیکی دارد عملکرد سازمانی است. 

-سازه و دارد ها بستگیآن عملکرد به هاشرکت موفقیت و است سازمان هایفعالیت تمام برای جامع مفهومی عملکرد

 عملکرد صحیح گیریبه اندازه مدیریت مؤثر و دارد اشاره سازمانی عملیات انجام چگونگی بر که است کلی یا

 را سازمان عملکرد حفظ مشتریان و رضایت جلب شرکتی در هر (. توانایی2099دهقان و همکاران، است ) وابسته
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و همکاران،  0اسباریدهد )نشان می نیز را سازمان یک سودآوری ( و نرخ1919و همکاران،  0یاساکند )می توجیه

 گام آن مسیر در پیش تعیین شده، از اهداف به توجه با سازمان که دارد اشاره نتایجی (. عملکرد سازمانی به1919

 و اهداف به طور چه و کند سازمان چگونهمی تعیین که است عاملی آن بهبود یابد ومی دست هاآن به برداشته و

 (.2092عربشاهی وهمکاران، ) ابدی دست خود رسالت

ترین ذخایر یک ملت اصلی عنوان  به انسانی است. منابع متخصص انسانی نیروی بر مبتنی کشورها توسعه محورامروزه  

ای یافته است و ها اهمیت ویژه پذیری سازمان نقشی بنیادی در توسعه جوامع بشری دارند. از سویی دیگر، مسئله رقابت

پذیری در  ترین عاملی که منجر به افزایش رقابتپذیری هستند. مهم ها برای بقا نیازمند افزایش رقابتکتها و شر سازمان

توان از ها، می هاست. لذا برای بهبود عملکرد و نوآوری سازمانگردد، بهبود عملکرد و نوآوری آنها می سازمان

منابع انسانی مورد مطالعه  این الگوها که تاکنون در حوزه استفاده کرد. استفاده از تاب آورالگوهای ناب، سبز، چابک و 

لذا در همین اند، نیازمند دانش قوی و مدرن و هچنین دیدگاهی نو در مدیریت منابع انسانی است. و بررسی قرار نگرفته

سازمانی و منابع انسانی لارج  بر نوآوری  آیا مدیریتراستا سوال اصلی در این تحقیق به این صورت مطرح است که 

داری دارد؟ آیا مدیریت منابع انسانی لارج بر تاثیر معنیکارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهرعملکرد سازمانی 

بر  داری دارد؟ آیا مدیریت منابع انسانی لارجتاثیر معنی کارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهرنوآوری سازمانی 

داری دارد؟ آیا نوآوری سازمانی بر عملکرد تاثیر معنی ستان بوشهرکارکنان شرکت توزیع برق اعملکرد سازمانی 

 داری دارد؟تاثیر معنی کارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهرسازمانی 

 حال با توجه به آنچه گفته شد این پژوهش به دنبال پاسخگویی به سوالات فوق است. 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

ترین توان حیاتیه منابع انسانی دارد. مدیریت سرمایه انسانی یک سازمان را میاین تحقیق نقش نظری و عملی در توسع

 تاب آور، چابک و سبز عنصر در موفقیت یا عدم موفقیت آن سازمان در دنیای رقابتی امروز دانست. لذا مفاهیم ناب،

-توانند پایه ار کمک کنند و میپذیری و پاید های تأمین در راستای رقابتها و زنجیرهها، شرکت ممکن است به سازمان

طور مثبتی بر منابع  توانند براساس تعاریفی که دارند، به  پذیر باشند. همچنین این مفاهیم میگذار یک سازمان رقابت

ها را بهبود توان اتلافات بخش منابع انسانی را کاهش و عملکرد آنای که میانسانی سازمان اثرگذار باشند، به گونه

محیطی و مفهوم  ها را افزایش داد و فرهنگ اهمیت به مسائل زیستی آنتاب آورپذیری منابع انسانی و نشبخشید، واک

 سبز را در سازمان نهادینه  نمود.

از سوی دیگر کیفیت منابع انسانی در سازمان و ایجاد عواملی نظیر احساس برخورد عادلانه نزد افراد، تعهدسازمانی و 

وری در سازمان نقشی اساسی دارند. ضمن اینکه توجه به این نکته بسیار کرد، نوآوری و بهرهرضایتمندی شغلی، بر عمل
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گیرد و کارکنان دارای انگیزه و های سازمان توسط نیروهای انسانی آن صورت میباشد که فعالیت حائز اهمیت می

و افزایش سرعت مواجه شدن سازمان  کننده دانش نقش انکارناپذیری را در تقویتپذیر و تبادلمستعد نوآوری، ریسک

در برابر تغییرات محیطی و رقابتی شدید دارند. مدیریت موثر و موفق نیروی انسانی در سازمان، منجر به بهبود کارایی و 

 ثیرات بررسی با رابطه در  که اندکی تحقیقی مطالعات و موضوع این اهمیت به توجه باگردد. ارتقای اثربخشی می

 پژوهش دارد وجودانسانی لارج بر نوآوری و عملکرد سازمانی کارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهر  مدیریت منابع

. اهمیت نظری این تحقیق این است که شواهد علمی کرد خواهد کمک زمینه این در تحقیقات خلا کردن پر به حاضر

نوآوری و عملکرد سازمانی کارکنان شرکت  مدیریت منابع انسانی لارج بر ثیراتبیشتری برای مطالعات بعدی در مورد 

بایست گفت که با توجه به اینکه مدیریت کند. در مورد چرایی انجام این تحقیق میتوزیع برق استان بوشهر ارائه می

ها دارد، از این رو محقق در نظر دارد موضوع بررسی تاثیر  نقش راهبردی و حیاتی و مهمی در سازمان منابع انسانی لارج 

طور کاربردی و  دیریت منابع انسانی لارج بر نوآوری و عملکرد سازمانی کارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهر را بهم

ها و بالابردن  گیری در سازمان تر به اجرا در آورد. از نقطه نظر عملی این تحقیق اطلاعات بهتری برای تصمیمعملیاتی

-توانند شرایط و مقتضیات خاصی را برای غنی ها بهتر می بنابراین سازمان؛ یدنمامحیط پویا، نوآور و اثربخش تر ایجاد می

مدیریت منابع  ثیراتسازی محیط کاری کارمندان فراهم نمایند. همچنین در حوزه کاربردی باید گفت که نتایج بررسی 

د به شناسایی نقاط قوت و توان انسانی لارج بر نوآوری و عملکرد سازمانی کارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهر می

ی اهمیت مدیریت ای نماید. همچنین بسترسازی آموزشی در زمینهضعف مدیران، کارکنان و محیط سازمانی کمک ویژه

ها از جمله  طور کلی نهادها و سازمان های دولتی و غیردولتی و بهتواند جهت ارائه نهادها و سازمان می منابع انسانی لارج

ها  کمک شایان توجهی  توزیع برق کل کشور، شرکت توزیع برق استان بوشهر و دیگر سازمانوزارت نیرو، شرکت 

 نماید.

 پیشینه داخلی

( در پژوهشی با عنوان طراحی مدل نوآوری سازمانی با تأکید بر مدیریت منابع انسانی ناب با 2092همکاران )زاده و قاسم

ه مدل نوآوری سازمانی با تأکید بر رویکرد مدیریت منابع انسانی رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری نتایج نشان داد ک

گیری از فناوری، مدیریت منابع ها، نابی، ساختار سازمانی، بهره های جوسازمانی، امکانات و زیرساخت ناب شامل مقوله

انی، امکانات و باشد و از طرفی وضعیت متغیرهای نابی، جوسازم ها و قوانین میانسانی، همکاری و تعامل و سیاست

ها و قوانین در گیری از فناوری، مدیریت منابع انسانی، همکاری و تعامل و سیاستها، ساختار سازمان، بهرهزیرساخت

 باشد. های دولتی و عمومی دارای وضعیت مطلوب میدستگاه

ق خاطرکاری کارکنان و عملکرد ( در پژوهشی با عنوان رابطه بین مدیریت منابع انسانی؛ تعل2092بغدادآباد )دهقانیزاده 

مطالعه موردی سازمان تأمین اجتماعی یزد( نتایج نشان داد که سیستم مدیریت منابع انسانی بر تعلق خاطرکاری ) یسازمان
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داری دارد. تعلق خاطرکاری بر عملکرد داری دارد. سیستم مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمان تاثیر معنیتاثیر معنی

 داری دارد.اثیر معنیسازمان ت

( در پژوهشی با عنوان تاثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر عملکرد سازمانی اعضای هیات 2092همکاران )عظیمی و 

زنجان با نقش میانجی مدیریت دانش نتایج نشان داد که با توجه به تایید نقش میانجی مدیریت دانش بر   علمی دانشگاه

راتژیک منابع انسانی بر عملکرد سازمانی اعضای هیات علمی، در صورتی که رویکردهای تاثیرگذاری مدیریت است

تواند  ای اساتید تقویت شود، می رشته ای و بین رشته مدیریت استراتژیک منابع انسانی و تبادل اطلاعات و ارتباطات درون

 در تحقق اهداف آموزشی و پژوهشی دانشگاه موثر واقع گردد.

های ر پژوهشی با عنوان نقش مدیریت منابع انسانی در عملکرد سازمان نتایج نشان داد که اجرای برنامه( د2092) یقصور

مدیریت منابع انسانی به شکل صحیح، علاوه بر تحق اثربخشی و افزایش کارایی در سازمان، رضایتمندی شغلی، تعهد و 

ن در راه رسیدن به اهداف استراتژیک خود، موفق عمل وفاداری سازمانی را در کارکنان ایجاد نموده و در نهایت سازما

 نماید.می

آور و سبز در سازی رویکردهای ناب، چابک، تاب( در پژوهشی با عنوان الگوی یکپارچه2099همکاران )عباچی و 

انسانی در سازی الگوی یکپارچه مدیریت منابع مدیریت منابع انسانی در صنعت بانکداری ایران نتایج نشان داد که پیاده

صنعت بانکداری در بعد فردی تبعات مثبتی نظیر ایجاد فرصت رشد، ارتقا سلامت روانی و بهبود ارتباطات داشته و 

همچنین در بعد سازمانی، علاوه بر کسب مزیت رقابتی ناشی از بکارگیری توامان رویکردهای ناب، چابک، تاب آور و 

 وری بانک نیز بهبود قابل توجهی یافت.رهسبز، جایگاه اجتماعی بانک بهبود یافته و به

 پیشینه خارجی

( در پژوهشی با عنوان مدیریت منابع انسانی لارج: تأثیر بر نوآوری سازمانی و عملکرد سازمانی 1911همکاران )علیپور و 

علاوه بر این،  گذارد.طور مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی تأثیر می به  نتایج نشان داد که مدیریت منابع انسانی لارج

گذارد. همچنین سازمانی از طریق نوآوری سازمانی تأثیر میطور غیرمستقیم بر عملکرد  مدیریت منابع انسانی لارج به 

های کارکنان در  ها نشان داد که توانایی کارکنان در انجام چندین شغل مختلف از پارادایم ناب، توجه به ایده یافته

های مختلف از پارادایم تاب آور و  یم چابک، افزایش توانایی کارکنان در تغییر قوانین در موقعیتگیری از پارادا تصمیم

پاردایم محیطی از پارادایم سبز، موثرترین عناصر در بین عوامل  های زیست داشتن کارکنان با درک کامل سیاست

  مدیریت لارج است.

29وانووا
پذیری قلمرو نتایج نشان داد که منابع انسانی با  ع انسانی و رقابتدر پژوهشی با عنوان مناب (1911همکاران )و  

استعداد و خلاق در هر دو سازمان تولیدی و مبتنی بر خدمات منجر به توسعه پایدار و مزیت رقابتی از طریق ایجاد 

 شود. های جذب سایر منابع انسانی با کیفیت بالا میهای اقتصادی جدید و افزایش قابلیتارزش

                                                      
10 Vaňova 
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های منابع انسانی سبز: رویکردی پایدار برای افزایش عملکرد ( در پژوهشی با عنوان شیوه1911همکاران )و  22خان

 و عملکرد کارکنان رابطه مثبت وجود دارد. مدیریت منابع انسانی سبز  کارکنان نتایج نشان داد که بین

ایش عملکرد تجاری نتایج نشان داد که مفهوم ناب ( در پژوهشی با عنوان استقرار منابع انسانی ناب: افز1911) 21مدهانی

 ها را به سمت بهبود کیفیت و ثبات در خدمات سوق می دهد. همچنین سازمان

( در پژوهشی با عنوان تأثیر عملکرد مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی نتایج نشان داد که 1912) 20انور و عبدالله

 مدیریت منابع انسانی رو، یک اینها و رفتار کارکنان مرتبط است. از با دانش، مهارتطور مثبت  به  مدیریت منابع انسانی

 تواند واقعاً عملکرد سازمانی را به دنبال کارایی کارکنان افزایش دهد. موثر می

 های پژوهش فرضیه

 اصلی  هایفرضیه

شرکت توزیع برق استان بوشهر مدیریت منابع انسانی لارج بر نوآوری سازمانی و عملکرد سازمانی کارکنان  −

 داری دارد.تاثیر معنی

 فرعیهای  فرضیه

 داری دارد.مدیریت منابع انسانی لارج بر نوآوری سازمانی کارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهر تاثیر معنی 

 ری دارد.دامدیریت منابع انسانی لارج  بر عملکرد سازمانی کارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهر تاثیر معنی 

 داری دارد.نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی کارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهر تاثیر معنی 

 تعاریف مفهومی

 مدیریت منابع انسانی -

ای نظیر جذب، نگهداری و پرورش نیروی کار با استعداد و توانمند و های گستردهمدیریت منابع انسانی شامل فعالیت

 (.2092قصوری، ) باشد بکارگیری صحیح و مناسب استعداد آنان میحصول اطمینان از 

 مدیریت منابع انسانی لارج -

 است.  شده لیلارج از ناب و چابک و تاب آور و سبز تشک یمنابع انسان تیریمد

 تأمین رهیزنج تیریمد یو سبز را در فضا تاب آورناب، چابک،  یکردهایتأمین لارج تلاش دارد رو رهیزنج تیریمد

ها را بپوشاند. به عنوان مثال در  آن یها یها بهرمند شده و همزمان کاست تک تک آن یایکناره هم بنشاند تا از مزا

تأمین چابک هدف  رهیزنج تیریانبار به صفر برسد و مد یجوداست تا سطح مو نیتأمین ناب تلاش بر ا رهیزنج تیریمد

حفاظت از  ی( در پResilient) آورتابتأمین  رهیزنج تیریمد گذارد. یو بازار م یبه مشتر یخود را بر پاسخ فور

                                                      
11 Khan 

12 Madhani 

13 Anwar & Abdullah 
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 عتیاز طب تسبز به دنبال حفاظ کردیرو تیاست و در نها نشده ینیب شیپ یها تأمین در زمان بروز صوانح و چالش رهیزنج

 باشد . می میرمستقیو غ میمستق عاتیدر مقابل ضا ستیز طیو مح

 مدیریت منابع انسانی ناب -

بهبود   سبب  انسانی  واحد منابع  نقش  با تقویت  که  است  از اقدامات استراتژیک  ای ناب، مجموعه  انسانی  ابعمن  مدیریت

  و افزایش  مالی  کارکنان، بهبود نتایج  ها و استعدادهای اتلاف توانایی  سازی  شود و با حداقل می  انسانی  منابع  کارکردهای

در آن   که  در سازمان است  کاری  دهنده فرهنگ ناب، شکل  انسانی  منابع  مدیریت دارد.  مشتریان را در پی  رضایت

ناب،   انسانی  منابع  انداز مدیریت عبارت دیگر چشم  تمرکز دارند. به  کاری  در وظایف دموجو  کارکنان بر حذف اتلافهای

و   اتلاف وقت  باعث  که  است  افزودهای فاقد ارزش  های فعالیت  سازی  حداقل  محصولات و خدمات از طریق  ارائه

 (.1922، 20 کیل در سازمان هستند )جی  انسانی  منابع  های توانایی

 مدیریت منابع انسانی چابک -

بینی است. همچنین به معنای دهی سریع سیستم و تنظیم مجدد آن برای مقابله با تغییرات غیرقابل پیشبه معنای سازمان

 (.2099عباچی، است )بینی تغییرات موجود در محیط کاری ای احساس، ادراک و پیشتوانایی هر سازمان بر

 تاب آور مدیریت منابع انسانی -

همیشه سیستم تاب آور (، 1919همکاران )به معنای جهش کردن یا به جای اول برگشتن است. از نظر فولک و تاب آور 

دگرگونی در وضعیت موجود و همچنین احتمال بقا و تغییرات  بازگشت به گذشته یا تعادل نیست، بلکه احتمال انطباق و

 (.2099عباچی، بود )در آینده نیز خواهد 

 مدیریت منابع انسانی سبز  -

 انسانی منابع های منابع انسانی است. مدیریتاستراتژی آن تدوین نتیجة که است فرآیندی سبز انسانی منابع مدیریت

عمومی به مدیریت استراتژیک منابع انسانی در نظر گرفت که هدف آن، هدایت  عنوان رویکردی به  توانمی را سبز

ای است از آید، مجموعهاین فرایند بدست می سازمان در مسیری است که در آینده بر خود در نظر دارد. آنچه از

منابع انسانی سبزاند.  دهند که سازمان برای مدیریتشوند و الگویی را تشکیل میهایی که در طی زمان گرفته میتصمیم

های منابع انسانی بر قصد سازمان مبنی بر این که چه نیازهایی باید برآورده گردند و چه نیازهایی باید تغییر داده استراتژی

 (.1920وانگ و ایوان، شد )شوند، متمرکز خواهند 

 نوآوری سازمانی -

صورت  تواند به  لاقیت است که در یک سازمان مینوآوری سازمانی به معنای به کارگیری تفکرات جدید ناشی از خ

حل جدید انجام کارها باشد. در واقع نوآوری فرآیندی است که از طریق آن، سازمان یک کالای جدید، خدمت و یا راه

                                                      
14 Jekiel 
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علیپور و ) ردیگمشکلات موجود را شناسایی و تعریف کرده و سپس فعالانه دانش جدید را برای حل آنها به کار می

 (.1911ن، همکارا

 عملکرد  سازمانی -

گیری هاست. اندازهها و تکنیکعملکرد سازمانی در واقع نتایج به دست آمده اهداف سازمانی از طریق استراتژی

علیپور و دهد )آید را نشان میهای موثر و تصمیمات عملیاتی که به دنبال آن میعملکرد سازمانی، چگونگی استراتژی

 (.1911همکاران، 
 
 یف عملیاتیراتع

 مدیریت منابع انسانی ناب -

 کنند. ( کسب می1911همکاران )پرسشنامه علیپور و  5تا  2ای است که کارکنان براساس پاسخگویی به گویه های نمره

 مدیریت منابع انسانی چابک -

 کنند. ( کسب می1911همکاران )پرسشنامه علیپور و  29تا  1ای است که کارکنان براساس پاسخگویی به گویه های نمره

 تاب آور مدیریت منابع انسانی -

( کسب 1911همکاران )پرسشنامه علیپور و  25تا  22های ای است که کارکنان براساس پاسخگویی به گویهنمره

 کنند. می

 مدیریت منابع انسانی سبز -

( کسب 1911همکاران ) پرسشنامه علیپور و 20تا  21های ای است که کارکنان براساس پاسخگویی به گویهنمره

 کنند. می

 نوآوری سازمانی -

( کسب 1911همکاران )پرسشنامه علیپور و  10تا  19های ای است که کارکنان براساس پاسخگویی به گویهنمره

 کنند. می

 عملکرد سازمانی -

( کسب 1911همکاران )پرسشنامه علیپور و  01تا  15های ای است که کارکنان براساس پاسخگویی به گویهنمره

 کنند. می

 تعیین حجم نمونه

 ایمطالعه از انجام است؛ که پس شرکت توزیع نیروی برق استان بوشهر کارکنان  جامعهجامعه آماری در این تحقیق 

در  کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم معیار، انحراف تعیین و آماری جامعه از کوچکی بخش روی مقدماتی

در  گیری نمونه روش از پژوهش این شود. در حجم نمونه برآورد می با برابر دهم دقت پنج و درصد پنج خطای سطح

 آمد. عمل به گیری نمونه تصادفی طور  به ها سازمان، از کارکنان آن به مراجعه با ترتیب که بدین شده  استفاده دسترس
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Q 9/(5هستند.  برخوردار درصد افرادی که آن صفت در جامعه = q ((     ) 
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باشد. با توجه به گستردگی و معلوم  می شرکت توزیع نیروی برق استان بوشهر یه کارکنانجامعه آماری این تحقیق کل

نفر  122باشند. نمونه آماری پژوهش با استفاده از رابطه کوکران حداقل  نفر می 000که شامل  بودن دقیق جامعه آماری

 شده و روش نمونه گیری هم تصادفی در دسترس خواهد بود. تعیین

 ای جمعیت شناختی توصیف متغیره

 5551شود، بیشترین فراوانی مربوط به پاسخ دهندگان دارای تحصیلات لیسانس می باشد که  همانطور که مشاهده می

 درصد( می باشد. 155دکتری )درصد از وزن کل را شامل می شود. کمترین فراوانی نیز مربوط به افراد با تحصیلات 

 توزیع فراوانی تحصیلات افراد (2)جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 050 10 کاردانی

 5551 250 کارشناسی

 09 00 کارشناسی ارشد

 155 20 دکتری

 299 122 مجموع
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توزیع فراوانی وضعیت سنی پاسخگویان را نشان می دهد. همانطور که ملاحظه می کنید، بیشترین فراوانی  (0)جدول 

 درصد از وزن کل را به خود اختصاص داده است. 0055که سال می باشد  05تا  11مربوط به رده سنی 

 دهندگانتوزیع فراوانی سن پاسخ (3)جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سن

 1051 12 سال و کمتر 25

 0055 202 سال 35تا  26

 1150 20 سال 35بیشتر از 

 299 122 مجموع

نفر موجود،  122مانطور که ملاحظه می کنید از بین توزیع فراوانی جنسیت پاسخگویان را نشان می دهد. ه (0)جدول 

 درصد( نیز زن می باشد. 2251نفر ) 01درصد( مرد و  0050نفر ) 105

 دهندگانتوزیع فراوانی جنسیت پاسخ( 4)جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 0050 105 مرد

 2251 01 زن

 299 122 مجموع

ری پاسخگویان را نشان می دهد. همانطور که ملاحظه می کنید، سابقه توزیع فراوانی وضعیت سوابق کا (5)جدول 

سال گزارش شده  29تا  1درصد دیگر بین  02سال بوده و سابقه کاری  1درصد از پاسخ دهندگان کمتر از  250کاری 

سال  25درصد دیگر بیشتر از  0250قه کاری سال و ساب 25تا  22 درصد از افراد بین 1051است. همچنین سابقه کاری 

 گزارش شده است.

 دهندگان( توزیع فراوانی سوابق کاری پاسخ5جدول )

 درصد فراوانی فراوانی سوابق کاری

 250 11 سال و کمتر 5

 1051 20 سال 29تا  1

 1050 11 سال 25تا  22

 1950 50 سال 19تا  21

 2950 09 سال 15تا  12

 550 25 سال 09تا  11

 150 0 سال 09بیشتر از 

 299 122 مجموع
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 توصیف متغیرهای مورد مطالعه

های توصیفی متغیرهای تحقیق کنکاش و تلخیص شده است. لازم بذکر است که برای ایجاد  در جدول زیر شاخص

 متغیرها در فضای نرم افزار از میانگین نمرات گویه ها استفاده شده است.

 فی متغیرهای پژوهش( شاخص های توصی6جدول )

انحراف  میانگین متغیرها

 معیار

بازه نمرات کسب  واریانس

 شده

 کشیدگی چولگی

 بیشترین کمترین

 2500 -9505 5 2 9550 9521 0510 ناب انسانی منابع مدیریت

 انسانی منابع مدیریت

 چابک

0500 9510 9501 251 5 9590- 9500 

 انسانی منابع مدیریت

 آور تاب

0500 9521 9550 2 5 9511- 9500- 

 انسانی منابع مدیریت

 سبز

0521 9520 9555 255 5 9552- 9512 

 انسانی منابع مدیریت

 لارج

0550 9552 9500 2500 5 9552- 9500 

 -9555 -9522 5 2 9510 9500 0505 سازمانی نوآوری

 2510 -9500 5 2 9555 9520 0510 سازمانی عملکرد

 277تعداد نمونه: 

گزینه ای( بدست آمده  5)مرکز طیف  0میانگین نمرات همه متغیرهای تحقیق بیشتر از   های پژوهش نشان میدهد کهتهیاف

را انتخاب کرده اند. بعبارتی دیگر نتایج  0توان بدین گونه استدلال نمود که بیشتر افراد گزینه های بالای لذا می است. 

بالای متوسط می باشند. گفتنی است که چولگی و کشیدگی متغیرها در نشان میدهد که وضعیت این متغیرها در سطح 

( قرار دارد که نشان از جمع آوری داده های مطلوب بوده، بطوری که میتوان با اطمینان بالا نتایج 0+ و 0بازه مورد تایید )

 حاصله از نمونه را به جامعه آماری تعمیم داد.

 گیریبررسی مدلهای اندازه

 دهد. یری مدلی است که رابطه بین متغیرهای مکنون و سوالات )گویه ها( را مورد بررسی قرار میگ مدل اندازه

 نمودار زیر مدل در حالت استاندارد شده بارهای عاملی و ضرایب مسیر را نشان می دهد.
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 ارزیابی مدلهای اندازه گیری() ریمسمدل با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب  (1)شکل 

 مودار زیر مدل در حالت ضرایب معناداری تی را نشان می دهد.ن

 
 )ارزیابی مدلهای اندازه گیری( t-Valuesضرایب  مدل با (2)شکل  

 (AVEهمگرا ) ( و رواییrhoآلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی و شاخص پایایی )های  شاخص

 .ه استهای مربوط به مدل اندازه گیری در جدول زیر گزارش شد شاخص

 روایی و پایایی متغیرها هایشاخص (7)جدول 

ضریب آلفای  متغیرها

 کرونباخ
Rho_A  ضریب پایایی

مقادیر  AVE ترکیبی

 اشتراکی
 58312 58541 58.54 587.0 587.5 سازمانی نوآوری

 95122 95121 95090 95099 95000 لارج انسانی منابع مدیریت
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ضریب آلفای  متغیرها

 کرونباخ
Rho_A  ضریب پایایی

مقادیر  AVE ترکیبی

 اشتراکی
 95020 95502 95022 95010 95010 ناب انسانی منابع مدیریت

 انسانی منابع مدیریت

 چابک
95202 95010 95011 95519 95050 

 تاب انسانی منابع مدیریت

 آور
95212 95220 95009 95520 95109 

 95090 95100 95009 95011 95020 سبز انسانی منابع مدیریت

 95050 95559 95001 95011 95015 سازمانی عملکرد

محاسبه شده است. لذا پایایی متغیرها با  952ن می دهد که، آلفای کرونباخ همه متغیرها بیشتر از یافته های تحقیق نشا

برای همه متغیرها نیز بیشتر از  rhoمقدار ضریب پایایی ترکیبی و شاخص  همچنین ضریب آلفای کرونباخ تایید می شود.

همه متغیر بیشتر از  AVEیز تایید می شود. مقدار های ذکر شده ن محاسبه شده است. لذا پایایی متغیرها با شاخص 952

 محاسبه شده است. لذا روایی همگرای متغیرها تایید می شود. 955

 آزمون فرضیه های پژوهش

 پس از بررسی مدلهای اندازه گیری و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود.

ازمانی و عملکرد سازمانی کارکنان شرکت فرضیه اصلی: مدیریت منابع انسانی لارج بر نوآوری س

 داری دارد تاثیر معنی دار دارد.توزیع برق استان بوشهر تاثیر معنی

 ( آمده است.0نتایج مربوط به فرضیه اصلی تحقیق در جدول )

 ( نتایج مربوط به فرضیه اصلی.)جدول 

ضریب  مسیر مستقیم

 مسیر

(B) 

 مقدار آماره تی

(t-value) 

سطح 

 معناداری

 یجهنت

 تایید 9599 05920 95152 عملکرد سازمانی ←مدیریت منابع انسانی لارج 

 تایید 9599 295122 95590 نوآوری سازمانی ←مدیریت منابع انسانی لارج 

فرضیه اصلی در حقیقت از اجتماع دو فرضیه فرعی اول و دوم تشکیل شده استت. همتانطور کته در جتدول فتوق نمایتان       

ستازمانی  ( و نتوآوری  05920ستازمانی ) اره تی بین مدیریت منتابع انستانی لارج بتا هتر دو متغیتر عملکترد       است، مقدار آم

توان نتیجه گرفت که ایتن   بدست آمده است. لذا می 9595کمتر از  و سطح معناداری این مسیرها 01/2( بیشتر از 295122)

 داده های گرد آوری شده فرضیه اصلی تایید می شود.بنابراین با توجه به ؛ دار است معنا 95/9مسیرها در سطح خطای 
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بر نوآوری سازمانی کارکنان شرکت توزیع برق  استان بوشهر  لارجاول: مدیریت منابع انسانی فرضیه 

 .تاثیر معنی دار دارد

 آمده است. (0)نتایج مربوط به فرضیه اول تحقیق در جدول 

 مربوط به فرضیه اولنتایج  (0)جدول 

ضریب  ممسیر مستقی

 مسیر

(B) 

مقدار آماره 

 تی

(t-value) 

سطح 

 معناداری

 نتیجه

 تایید 9599 295122 95590 نوآوری سازمانی ←مدیریت منابع انسانی لارج 

بترآورد   95590و  295122همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

 9595( کمتتر از  9599) یمعنتادار و ستطح   01/2( بیشتتر از  t-valueتوجه به اینکه مقدار عدد معناداری )شده است. لذا با 

بنابراین با توجته بته داده هتای گترد     ؛ دار است معنا 95/9توان نتیجه گرفت که این مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می

 آوری شده فرضیه اول تحقیق تایید می شود.

نابع انسانی لارج بر عملکرد سازمانی کارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهر مدیریت م: فرضیه دوم

 .معنی دار دارد تاثیر

 آمده است. (29)نتایج مربوط به فرضیه دوم تحقیق در جدول 

 نتایج مربوط به فرضیه دوم (15)جدول 

بترآورد   95152 و 05920همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیتب برابتر   

 9595( کمتتر از  9599) یارمعنتاد و ستطح   01/2( بیشتتر از  t-valueشده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

بنابراین با توجته بته داده هتای گترد     ؛ دار است معنا 95/9توان نتیجه گرفت که این مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می

 آوری شده فرضیه دوم تایید می شود.

معنی  تاثیر نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی کارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهرسوم: فرضیه 

 .دارد دار

 آمده است. (22)نتایج مربوط به فرضیه سوم تحقیق در جدول 

 

 

ضریب  مسیر مستقیم

 مسیر

(B) 

مقدار آماره 

 تی

(t-value) 

سطح 

 معناداری

 نتیجه

 تایید 9599 05920 95152 عملکرد سازمانی ←مدیریت منابع انسانی لارج 
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 نتایج مربوط به فرضیه سوم (11)جدول 

 ضریب مسیر مسیر مستقیم

(B) 

 مقدار آماره تی

(t-value) 

سطح 

 معناداری

 نتیجه

 تایید 9599 05000 95012 عملکرد سازمانی ←نوآوری سازمانی 

بترآورد   95012و  05000ایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیتب برابتر   همانطور که در جدول فوق نم

 9595( کمتتر از  9599) یمعنتادار و ستطح   01/2( بیشتتر از  t-valueشده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

بنابراین با توجته بته داده هتای گترد     ؛ استدار  معنا 95/9توان نتیجه گرفت که این مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می

 آوری شده فرضیه سوم تایید می شود.

 نتیجه گیری

  فرضیه اول: مدیریت منابع انسانی لارج بر نوآوری سازمانی کارکنان شرکت توزیع برق استان

 بوشهر تاثیر معنی دار دارد.

زیع برق استان بوشهر یک فرضیه مهم و موثر در بر نوآوری سازمانی کارکنان شرکت تو لارجتأثیر مدیریت منابع انسانی 

معنای جذب و حفظ نیروهای متخصص و   شود. مدیریت منابع انسانی ناب به عملکرد و توسعه این سازمان محسوب می

کند و در نتیجه نقش کلیدی  های تخصصی و تجربی کارکنان سازمان کمک می کارآمد است که به افزایش توانمندی

زیستی و تعهد به  معنای توجه به مسائل محیط  نوآوری دارد. از سوی دیگر، مدیریت منابع انسانی سبز به در تسهیل فرآیند

علاوه  های نوآورانه داشته باشد. تواند اثر مثبتی بر فعالیت های پایدار در سازمان است که می ها و فناوری استفاده از روش

سازد تا به سرعت و با کارآیی واکنش نشان دهد و به تغییرات  ادر میبر این، مدیریت منابع انسانی چابک، سازمان را ق

تواند مؤثر باشد.  های جدید می بازار و شرایط جدید پاسخ دهد. این قابلیت در تعامل با مواد نوآوری و ایجاد فرصت

شود  مشکلات مختلف می ها و همچنین، مدیریت منابع انسانی تاب آور در سازمان، باعث افزایش توانایی مقابله با بحران

بررسی تأثیر مدیریت  کند. های جدید در کسب و کارها پیروی می که این امر نیز از تأثیرگذاری بر نوآوری و ایجاد راه

تواند به نتایج حائز اهمیتی در موفقیت  بر نوآوری سازمانی کارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهر می لارجمنابع انسانی 

های انسانی،  مان منجر شود. با ترکیب این اصول مدیریتی مدرن با رویکردهای نوآورانه و توانمندیو پیشرفت این ساز

پذیری و  های نوین، بهبود فرآیندها و خدمات، کاهش آسیب های ارتقاء فناوری تواند در عرصه شرکت توزیع برق می

ین دلیل، ارزیابی این فرضیه و اعمال به موضوع وری و سودآوری بهتری را تجربه کند. به هم پذیری، بهره افزایش رقابت

 های بسیاری به ارمغان آورد. تواند برای سازمان مزیت به صورت موردی می

 همسو می باشد. (2092) یالمشهد-یقائدسوادو  (1911) 25و فرامنش شاتیکوتنتیجه فرضیه فوق با پژوهش های 

                                                      
15 Kutieshat & Farmanesh 
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 انی کارکنان شرکت توزیع برق استان مدیریت منابع انسانی لارج بر عملکرد سازم: فرضیه دوم

 .معنی دار دارد بوشهر تاثیر

های برتر است که این  ها و مهارت مدیریت منابع انسانی ناب، به معنای جذب، نگهداری و توسعه نیروهای با توانمندی

های نوآورانه  ایجاد ایده ها و وری، کیفیت خدمات، ارتقاء فناوری های خود به افزایش بهره توانند با علم و تجربه افراد می

کند، زیرا توجه  در کارکنان کمک کنند. همچنین، مدیریت منابع انسانی سبز نیز نقش مهمی در عملکرد سازمانی ایفا می

وری  رفت منابع و افزایش بهره های پایدار، باعث کاهش هدر ها و روش زیستی و استفاده از فناوری به مسائل محیط

علاوه بر این، مدیریت منابع انسانی چابک نیز از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا قابلیت  د.شو محیطی و اقتصادی می

پذیری و عملکرد کارکنان را تحت تأثیر قرار  وکار، میزان انعطاف سازمان در تنظیم سریع به تغییرات بازار و محیط کسب

اصول نوآوری و ارتقاء فناوری به عملکرد بیشتر و بهبود  دهد. توانایی این سازمان در انطباق با شرایط متغیر و اعمال می

ها واجتناب از  سطح خدمات منجر خواهد شد. همچنین، مدیریت منابع انسانی تاب آور مؤثری برای حل مسائل و بحران

، اگر برای مثال تواند از موثر بودن سازمان در طول زمان مطمئن کند. تبعات منفی آنها خواهد بود که این ویژگی می

های برتر را  ها و مهارت شرکت توزیع برق استان بوشهر توانسته با استفاده از مدیریت منابع انسانی ناب، افراد با تخصص

های برقی کمک کنند.  وری شبکه ها و بهره توانند با دانش خود به بهبود زیرساخت جذب و نگهداری کند، این افراد می

تواند مصرف انرژی  های پایدار، شرکت می ها و روش انسانی سبز و استفاده از فناوریهمچنین، با تمرکز بر مدیریت منابع 

های مرتبط با آن را کاهش داده و به سازمان تأثیرات مثبتی را ارائه دهد. همچنین، تطبیق سریع با تغییرات بازار و  و هزینه

روزتر را بدهد.   ت امکان ارائه خدمات بهتر و بهتواند به شرک تقاضای مشتریان از طریق مدیریت منابع انسانی چابک، می

ها، سرعت و کیفیت  ها و زلزله تواند در شرایط بحرانی مانند طوفان در ضمن، توانایی مدیریت منابع انسانی تاب آور، می

 پاسخگویی به مشتریان را بهبود بخشد و از ایجاد آسیب به شرکت جلوگیری کند.

 همسو می باشد. (1911و همکاران ) پوریعلو (1911خان و همکاران )نتیجه فرضیه فوق با پژوهش های 

  تاثیر نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی کارکنان شرکت توزیع برق استان بوشهرسوم: فرضیه 

 .معنی دار دارد

وری، کیفیت،  رهها و ابتکارهای جدید، به افزایش به عنوان توانمندی سازمان در ایجاد و اجرای ایده  نوآوری سازمانی به

توانند از طریق ارتقاء فرآیندها، محصولات، خدمات  ها می کند. این نوآوری ها کمک می ها و کاهش هزینه ارتقاء فناوری

تأثیر نوآوری سازمانی بر  های بسیاری ارائه دهند. و رویکردهای کاری جدید، به عملکرد کارکنان و سازمانی نفع

تواند ابزارها و  افتد. از یک طرف، نوآوری سازمانی می یم و غیرمستقیم اتفاق میعملکرد کارکنان به دو صورت مستق

شان بهره ببرند و این بهبود در عملکرد  ای و شخصی هایی را فراهم کند که کارکنان از آنها برای پیشرفت حرفه فرصت

پذیرش تغییرات در سازمان،  کند. از سوی دیگر، فرهنگ نوآوری و فردی، بازدهی افراد و کل سازمان را تقویت می

تواند مؤثرترین عامل در ترغیب افراد به تلاش  دهد و می انگیزه و تعهد کارکنان به بهبود عملکرد خود را افزایش می
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برای مثال، در یک سازمان که فرهنگ نوآوری و تحقیق و توسعه در جوانب  برای نوآوری و ارتقاء کارایی باشد.

سازی فرآیندها، استفاده از  ارکنان احتمالاً ترغیب به ایجاد راهکارهای جدید، بهینهشود، ک مختلف آن ترویج می

تواند عملکرد سازمانی را بهبود  های نوین و ایجاد محصولات و خدمات جدید خواهند داشت. این اقدامات می فناوری

تواند باعث  فرهنگ نوآوری میها را کاهش دهد و سطح رضایت مشتریان را افزایش دهد. همچنین، این  بخشد، هزینه

ها و عملکرد آنها  ای شود که این امر نیز به توانایی ها برای ارتقاء حرفه پذیری بیشتر بین کارکنان و انگیزه آن ایجاد رقابت

 اضافه خواهد کرد.

 همسو می باشد. (1911و همکاران ) 21یعلو  (2092) یشامگاننتیجه فرضیه فوق با پژوهش های 

  فرضیه اصلی: مدیریت منابع انسانی لارج بر نوآوری سازمانی و عملکرد سازمانی کارکنان شرکت

 داری دارد.توزیع برق استان بوشهر تاثیر معنی

های برتر که با دانش و تجربه خود به  ها و مهارت مدیریت منابع انسانی ناب، با جذب و نگهداری نیروهای با توانمندی

از  کند. کنند، به نوآوری سازمانی کمک می ها و رویکردهای کاری نوآورانه کمک می نولوژیارتقاء فرآیندها، تک

زیستی و  سوی دیگر، مدیریت منابع انسانی سبز نیز در ارتقاء نوآوری سازمانی نقش مهمی دارد. توجه به مسائل محیط

رفت  ریق استفاده بهینه از منابع و کاهش هدرسازد تا از ط های پایدار، سازمان را قادر می ها و فناوری استفاده از روش

تواند باعث ایجاد فرهنگ نوآوری در  زیستی را حفظ و حمایت کند. همچنین، این اصول مدیریتی می منابع، فضای محیط

علاوه بر این، مدیریت منابع انسانی  مسیر پایداری شرکت و کاهش بار انرژی و مصرف منابع غیرقابل تجدید پذیر شود.

کند. این ویژگی از سازمان، با ارتقاء توانمندی سازمان در تغییر و تطبیق  نقش مهمی در نوآوری سازمانی ایفا می چابک

های جدید، بهبود فرآیندها و ایجاد محصولات و خدمات  دهد با ایجاد ایده با شرایط متغیر، به کارکنان امکان می

فی دیگر، مدیریت منابع انسانی تاب آور نیز بر توانمندی سازمان برای از طر نوآورانه در مسیر رقابت بازار، پیشرو باشند.

آوری سازمان و  رقابت و پیچیده، تاب گذارد. در شرایط کسب و کارهای پر ها و مشکلات تأثیر می مقابله با بحران

و به ادامه و پیشرفت تواند در حفظ و ارتقاء عملکرد سازمانی در مواجهه با مشکلات و تغییرات موثر باشد  کارکنان می

 تجارت سازمان کمک کند.

 همسو می باشد. (2092و همکاران ) یمیعظو  (2092) یزالنتیجه فرضیه فوق با پژوهش های 

 پیشنهادات کاربردی

، متعهد، وفادار و دارای بالاجهت جذب و استخدام نیروهای انسانی توانمند و دارای مهارت ارتباطی  لازمقدامات ا -2

 ق به سازمان و ایجاد ثبات شغلی در آنان احساس تعل

رنامه ریزی جهت برگزاری دوره های آموزشی کوتاه مدت و بلند مدت به منظور توانمند نمودن نیروهای انسانی در ب -1

 انجام وظایف محوله توسط مدیران منابع انسانی سازمان 

                                                      
16 Ali 
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ی در سازمان و جرات ریسک پذیری و فراهم و نوآور خلاقیتایجاد فرهنگ و جو مناسبی در سازمان جهت بروز   -0

 و نوآوری در سازمان  خلاقیتنمودن شرایطی به منظور تشویق کارکنان به 

استفاده از ساختارهای غیر رسمی و منعطف در کنار ساختارهای سلسله مراتبی در سازمان، به منظور افزایش ارتباطات  -0

 و تقویت روحیه همکاری در نیروی انسانی

 هامحدودیت

لحاظ محتوایی اندکی تخصصی بوده و این مهم در پاسخگویی  موجود در این پژوهش از یها پرسشنامه -2

 است. دهندگان تأثیر زیادی داشته پاسخ

که به علت محدودیت در زمان اجرای پژوهش  شد یاستفاده م مصاحبه همپرسشنامه از  در کناردر این پژوهش بهتر  -1

 .نظر شد از این طریق از آن صرف ازین مورد اطلاعاتو عدم دسترسی به 

باشد که یک محدودیت ذاتی است چرا که امکان دارد افرادی  های دریافتی میمحدودیت دیگر مربوط به پاسخ نامه -0

 اند دانش متفاوتی داشته باشند.ها پاسخ ندادهکه پرسشنامه

ها که علی رغم هزینه بر بودن آن، تعدادی از پرسشنامهباشد  محدودیت دیگر عدم پاسخ به پرسشنامه و ارجاع آن می -0

 ها تکمیل شدتکمیل نشد، ولی با کوشش فراوان محقق، نهایتاً تعدادی از پرسشنامه

 یکارکنان برا یو نحوه کمک آن به اثربخشمدیریت منابع انسانی لارج  یدر مورد اجرا یخوب نشیباین پژوهش  -5

 دهد. یسازمان ها ارائه م رانیتر به مدبالا یبه عملکرد سازمان یابیدست

جرای مدیریت منابع انسانی جهت افزایش عملکرد سازمانی باید جهت گیری استراتژیک را به منظور تبیین تأثیر ا -1

بر عملکرد سازمانی مدنظر داشته باشد. هنگامی که مدیریت منابع انسانی از طریق  لارج سیستم مدیریت منابع انسانی

های استراتژیک سازمانی در راستای گیریگذاری در منابع انسانی زمینه را برای جهت یری و سرمایهانگیزش، درگ

 های مدیریت منابع انسانیکنند بر عملکرد شرکت تأثیر میگذارد. سیستم ت مداوم سازمانی فراهم میتغییرات و تحولا

. اگر سازمان نتواند از .عملی به کار گرفته شود ت سازمان به صورتبایستی در ایجاد فرآیندها، خدمات و محصولا لارج

خود به صورت کاربردی استفاده کند در آن صورت قادر نخواهد بود تا به مزایای لارج های مدیریت منابع انسانی سیستم

 .رقابتی دست یابد

  برقاداره شرح شغل برای بهبود عملکرد شغلی و سازمانی کارکنان  ههایی از برگتغییر در مشخصه -2

 حور کارکنان م با رویکرد گزینش دانشتوزیع برق استان بوشهر تغییر در ساختار جذب کارکنان  -0 

ها و رشد و بهبود فرصتهای شغلی برای مدیران ارشد منابع انسانی برای حمایت از توانایی گزینش روانشناختی -0 

 کارکنان 

 پروری شد جانشینبرای ر اداره برقهای حفظ کارکنان تغییر در رویه -29

 ها و فرایندهای استخدامگزینی کارکنان از طریق بررسی مصاحبهتلاش برای شایسته -22
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