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 چکیده

اهداف  یسازمان در راستا یاجزا یتمام ییا به شدت به اتحاد و همسوه نسازما تیموفق، امروز راتییپر از نوسانات و تغ یایدر دن

، هندد یاطلاعات انجام م یفناور نهیا اکنون در زمه نکه سازما یقابل توجه یذارگ هیخود وابسته است. با توجه به سرما کیاستراتژ

 قیتحق نیاست. ا یاتیح اریبس، خود کیبه اهداف استراتژ یابیدست یبرا کیمنبع استراتژ کیبه عنوان  لاعاتاط یاستفاده از فناور

استان  یاجتماع نیتام یها  نمارستایب یاه  یاطلاعات و استراتژ یفناور کیاستراتژ ییبر همسو رگذاریعوامل تأث یبا هدف بررس

در  یسازمان یها  یاطلاعات با استراتژ یفناور کیاستراتژ ییهمسو زانیم، قیتحق نیدر ا نیانجام شده است. همچن، زنجان

استان با استفاده  یاجتماع نیتام یاه نمارستایب رانیاز مد یریگ هشده است. نمون یابیاستان زنجان ارز یاجتماع نیتام یاه نمارستایب

 یو استنباط یفیتوص یاه لیبه کار گرفته شده و تحل PLSو  SPSSدو نرم افزار ، اه هداد لیتحل یاز پرسشنامه انجام شده است. برا

 یفناور کیاستراتژ ییدر سطح چهارم از همسو یاجتماع نیتام یاه نمارستایکه ب هدد ینشان م قیتحق جیند. نتاا هانجام گرفت

 نیدر ا کیاتژاستر ییبهبود سطح همسو یبرا ینداز و استراتژا مچش، جینتا نیقرار دارند. بر اساس ا کسب و کاراطلاعات و 

 یمناسب یجزئ یاه یاستراتژ نیبه تدو ازین، منظور نی. به ااشدب یم کیاستراتژ ییسطح پنجم همسو یحرکت به سو، اه نسازما

 ا وجود دارد.ه نسازما نیدر ا کیاستراتژ ییسطح همسو یجهت ارتقا
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 مقدمه. 1

ا ه نسازما، گرید سوییند. از ا هشناخته شد رانیمد یبرا یاتیح اریدانش و اطلاعات به عنوان عناصر بس، در حال حاضر

قادرند به بهبود  یاطلاعات یاه  ستمیو س ی. فناورازمندندین یاطلاعات یها  مستیا و سه  یبه فناور، بقا و توسعه خود یبرا

 ندیبهتر عمل نما، دیعرضه محصولات و خدمات جد یدر ارتقا نیچنکمک کرده و هم یسازمان تیو موفق ییکارا

 (. 1929، 2سالوه و همکاران)

فناوری  ییهمسو، یرقابت تیبه مز دنیرس ی. براندک یم فایهر سازمان ا تیدر موفق یاتیح ی( نقش IT) 1اطلاعات یفناور

در  دیبا، اطلاعات یفناور ستمیس کی. اهداف و مقاصد اشدب یمهم م اریبس، سازمان کیاستراتژ یاه هبا برنام اطلاعات

، اطلاعات یفناور 5تصالا تیقابل شامل که فناوری اطلاعاتسازمان باشد. سه بعد  کیاهداف و مقاصد  یراستا

هستند. اگر چه  یقابل توجه تیاهم یدارا، اشندب یاطلاعات م یفناور 0یاطلاعات و منابع انسان یفناور رساختیز

اطلاعات با  یفناور ییمتفاوت باشد. همسو یو خصوص یدولت یاه نممکن است در سازما ییهمسو نیا زانیصحت و م

 .( 1921، بیکر و همکاران دارد ) ییبالا تیا اهمه نارشد سازما تیریمد یبرا شیا په لکسب و کار از سا یاستراتژ

کسب و کار را درک  یازهایاطلاعات و ن یفناور کیاستراتژ ییهمسو تیاهم دیبا، یرقابت تیبه مز دنیمنظور رس به

منظور  نیهوشمندانه عمل کرد. بد دیبا راتییتغ نیقبول ا یاست و برا رییدر حال تغ شهیکسب و کار هم طیکرد. مح

، کسب و کار امروز طیا در محه تشرک یاصل تیفعال نوان( لازم است تا به ع ITاطلاعات ) یفناور کیاستراتژ ییهمسو

 کیاستراتژ ییکه همسو یزمان یحت، عیسر راتییتغ نیاطلاعات با ا یفناور کیاستراتژ ییگنجانده شود. حفظ همسو

 .( 1920، و همکاران 1جیاناکیسشده است ) زیچالش برانگ یبه موضوع لیتبد، به همراه دارد یادیز یایمزا

کسب و  یویشده است. در سنار رت هدیچیدشوارتر و پ زین کیاستراتژ ییبه مفهوم همسو یابیدست، رییتغ ییایپو شیبا افزا 

 کیدشوار است. در  یامر، اه تشرک یسازمان یاه یاطلاعات با استراتژ یفناور ییهمسو، یامروز رییکار در حال تغ

اطلاعات با  یفناور ییدر همسو یشده است که مشکلات مشخصموضوع  نیا، IT رانیارشد و مد رانیاز مد ینظرسنج

عدم تطابق  جادیگرفته شده است که باعث ا دهیمشکلات ناد نیکسب و کار وجود دارد. در اکثر اوقات ا یاه یاستراتژ

 و اتاطلاع یفناور یاه یعدم تطابق استراتژ زیمشکلات ن نیشده است. عمده ا یاطلاعات با اهداف سازمان یفناور یکل

 6فاریابی ) گزارش شده است نیز رانیمانند ا یا هدر حال توسع یدر کشورها، امر نیکه ا اشدب یم گریکدیکسب و کار با 

 .( 1921، و همکاران

 یدر کشور، اطلاعات یفناور یراهبرد ییاطلاعات مؤثر بر همسو یعوامل فناور یبه منظور بررس قیتحق نیا، نیبنابرا

موثر بودن  ییبه منظور شناسا یمحدود اریبس یقاتیضرورت دارد. از آنجا که مطالعات تحق، رانیدر حال توسعه همانند ا

لذا پژوهش ؛ انجام شده است، یاجتماع نیتام یاه نمارستایدر ب اتاطلاع یفناور یراهبرد ییاطلاعات بر همسو یفناور

 یاجتماع نیتام یاه نمارستایدر ب یسازمان یاه یاطلاعات و استراتژ یفناور کیاستراتژ ییسطح همسو یحاضر به واکاو
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 ییو همسو تاطلاعا یفناور یاه تیدر مورد قابل یقیمطالعه تطب کی نیپژوهش همچن نیاستان زنجان پرداخته است. ا

 در استان زنجان است. یاجتماع نیتام یاه نمارستایاطلاعات در ب یفناور یراهبرد

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2
 کیهمسویی استراتژ مفهوم .1-2 

رو و  شیپ ریمسریزی  یشکل دادن و پ یباشد که برا می یابزار کسب وکار راهبرد کی، اطلاعات یفناور یاستراتژ

اطلاعات با کسب وکار  یو تماس فناور وندیپ، اطلاعات یمنابع فناور تیرینشان دادن موارد استفاده و کاربرد و مد

، 1گارتلن و شنکز شود ) می از آن استفاده، سازمان کیاطلاعات در سرتاسر سازی  رهیذخ انیو جر یو خارج یدرون

1991 .) 

 ریدو موضوع را به شکل ز نیا نیب ییهمسو وانت یم، اطلاعات یکسب و کار و فناور میان هیتوجه به ارتباط دوسو با

 :کرد فیتعر

 یتوانمندساز، کسب و کار یازهایبه ن ییپاسخ گو یدر راستا و اطلاعات در سازمان یفناور یریو بکارگ تیریمد

 یاطلاعات به معنا یکسب و کار و فناور ییهمسو، در واقعرا به دنبال دارد.  دیجد یرقابت یایاهداف و کسب مزا

به اهداف و  یابیبه دست جراطلاعات است که من یفناورهای  یکسب و کار و استراتژهای  یاستراتژمیان  یکپارچگی

 یو خارج یمحتاطانه عناصر داخل بیترت، یراهبرد ییهمسو"، 8کریتلیطبق نظر  نیشود. همچن می یسازمان یاه تیموفق

به اهداف و  یابیاز دست تیحما ه منظورب –آن  یکسب و کار تا ساختار سازمان یاز استراتژ -سازمان  کیمختلف 

 ( 2501، 0یاحمد )"اهداف بلند مدت آن است.

 در ارتقاء عملکرد سازمان ییضرورت همسو. 2-2

 یگذار هیرغم سرما یعلو  محصول دیتوسعه و تول، یدر طراح ریثابت و متغهای  نهیبا کاهش هز یعملکرد سازمان

 1912، ) لوفتمن و همکاران، ( 1922، ) ژو و همکاران، ( 1920، دونگ و همکاران اطلاعات ) یفناوربخش  بزرگ در

، و همکاران ژین هستند )در حال شکست شان،  اطلاعات یفناورهای  پروژهسازی  ادهیاز کسب و کارها در پ یاریبس، (

1920 .) 

( در ROI) 29هیکه بازگشت سرما دهد می نشان، و افرادها  سازمان یاطلاعات برا یفناور یگذار هیسرما جینتا یبررس

 شیافزا یکم بیبا ش، کنند می یگذار هیسرما میعظهای  که در شرکت یگذاران هیسرما یبرا، اطلاعات یحوزه فناور

به  یابیدست یاطلاعات برا یاز فناور وانت یا مه  که در آن نندک یم ییرا شناسا ییاه  فرصت شهیا همه  . سازمانابدی می

 واندت یاطلاعات م یفناور ایکه آ نیان محققان در مورد ایم یتوافق چیهنوز ه، حال نیاستفاده کرد. با ا یرقابت تیمز

شده  لیتبد ییالامحصول ک کیاطلاعات به  یفناور، وجود نیوجود ندارد. با ا، ریخ ایرا ارائه دهد  داریپا یرقابت تیمز

، 22کار است ) یقابل دسترسنیز  ها همه سازمان یمقرون به صرفه است و برا نیدر دسترس و همچن، است و در همه جا

1995 .) 
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 یاجتماع نیدر سازمان تام ییهمسو قاتیو تحق یسوابق استراتژ. 3-2

با چهار  سهیو مقا یاجتماع نیو مصاحبه و مشاهده روند انجام امور در سازمان تامها  پرسشنامه یابیو ارز لیبا توجه به تحل

منحصر بفرد بوده و با ، یاجتماع نیسازمان تام نکهیبا توجه به ا نیو همچن کیاستراتژ ییهمسو یمتفاوت برا دگاهید

سازمان در مجموعة  نیلذا قرار گرفتن ا، ندارد کسانیبا خدمات  یبیرق، عهبودن در جام یردولتیغ یعموم تیوجود ماه

، اسنادها،  برنامه یاجتماع نیکه در سازمان تأم نیبا توجه به ا نیشود و همچن می کمرنگ، در بازار کسب و کار یرقابت

ها  یاز استراتژ یبه عنوان بخش، لسمانند مج یبالادستهای  سازمان ریوزارت رفاه و ساهای  هیو ابلاغها  دستورالعمل نیقوان

 یرقابت تیمز کیسازمان به عنوان  نیاطلاعات در ا یفناور نیبنابرا، شوند می قلمداد، لازم الاجرا یو اهداف سازمان

، قوی کسب و کار یمؤلفه استراتژ وجوداز کسب و کار را بر عهده خواهد داشت. با  یبانیپشت فةیو وظ ستیمطرح ن

قابل  یاجتماع نیدر سازمان تأم زین "سیسطح سرو" دگاهید نیقابل مشاهده است. همچن "یتراتژاس یاجرا" دگاهید

و  ندهایفرآ نیاسازی  نهیبه لیو داشتن پتانس یکار یندهایچون شفاف نبودن فرآ ی. با توجه به عواملباشد می مشاهده

 یفناور یشده برا نیتدو یتوان با استفاده از استراتژ ، میاطلاعات یفناور قیخدمات از طر یفیسطح ک یارتقا تیاهم

کسب و های  رساختیو زها  مهارت، ندهایحوزه پرداخت و فرآ نیاهای  رساختیسطح خدمات و ز نییاطلاعات به تع

استفاده  زیاطلاعات به عنوان مرکز خدمت ن یاز فناور توان می نگرش نیبا ا نیبنابرا؛ دیارتقا بخش، قیطر نیکار را از ا

 نمود.

 اه یذارگ هیسرما نیشود و شکست در ا می اطلاعات انجام یفناور نهیدر زم یمیعظ یاه یذارگ هیسرما، اضردر عصر ح

 رانیمد، لیدل نیشود. به هم می آنها یبرا یریاپذن نوارد کند که باعث لطمات جبرا ینیسنگ اتضربها  به سازمان واندت یم

 ییشناسانیز را  ییبه همسو دنیرس یاه مگا، بر آن رگذاریتاث املو عو کیاستراتژ ییعلاوه بر شناخت مفهوم همسو دیبا

به ، وندش یدر سازمان م کیاستراتژ ییبه همسو دنیکه مانع رس یعوامل ییکشف و شناسا، راستا نیو دنبال کنند. در ا

 ییحفظ همسو به منظور، اقدام نیپس از ا، نیموثر باشد. همچن ییدر اصلاح و رفع عدم همسو واندت یشدت م

با در نظر گرفتن مدل مرجع  یاجتماع نی. در سازمان تامباشد می لازم، یو نظارت مستمر ینیبازب، در سازمان کیژاسترات

مشاهده است. قابل  "یاستراتژ یاجرا" دگاهید، سازمان نیدر ا یکسب و کار قو یو با توجه به وجود مؤلفه استراتژ

، شود می اطلاعات به عنوان مرکز خدمت استفاده یفناوراز  یاجتماع نینگرش که در سازمان تأم نیبا توجه به ا نیهمچن

های  شود که سازمان می مستمر محسوبفعالیتی ، یندیفرآ یفضاساز .باشد می قابل مشاهده زین "سیسطح سرو" دگاهید

 ندیاز فرآ نفکیلا یکه بخش تیفعال نیمتناسب با امور خود انجام دهند. ابایست آن را به شکلی دائمی و  ، میمختلف

، انیمان ) دینما می جادیآن را ا یو اجرا نیدر تدو یاریهم یرساخت مناسب برایبستر و ز، شود می محسوب ییهمسو

2580 ). 

 پژوهشناسی ش ش. رو3

 وانت یم یفی. در مطالعات توصاشدب یم یفیتوص، اه هداد لیو از نظر روش تحل یکاربرد، از نظر هدف، قیتحق نیا

پژوهش  کی وانت یرا م یلذا پژوهش کنون، کرد یابیارز یشیمایروش پ قیرا از طر قیجامعه مورد تحق یها  یژگیو

مطالعه  وهیاز ش، قیتحق ینظر میو مفاه فیتعار، اصول نیتدو یبرا، منظور نیکرد. به هم یتلق یشیمایپ-یفیتوص

، یا هکتابخان یاه هگایو پا ینترنتی)موتور جستجو( ا یشگرهایبه منابع موجود در جو یابیدست یبرا یاسناد-یا  هکتابخان



 1 استان زنجان یاجتماع نیتام یها  مارستانیسازمان در ب یاطلاعات با استراتژ یفناور کیاستراتژ ییهمسو نییتب

 

 

 یری. روش نمونه گودش یهدفمند و پرسشنامه استفاده م یاه ها از مصاحبه هداد یگردآور یبرا نی. همچنودش یاستفاده م

 خواهد شد. نییدر مورد سازمان تع یاطلاعات کاف افتیبه صورت هدفمند پس از در نیز و حجم نمونه

 قیجامعه تحق-یقلمرو و محدوده مکان. 1-3

و  رانیمد هیشامل کل، زیپژوهش ن یاستان زنجان هستند. جامعه آمار یاجتماع نیتام یاه نمارستایب، پژوهش یمکان قلمرو

 .اشدب ینفر م 11ا ه نکه تعداد آ اشندب یاستان زنجان م یاجتماع نیتام یاه نمارستایخبرگان ب

 محدوده و قلمرو زمانی تحقیق. 3-2

 اشد.ب یم 2092قلمرو زمانی این پژوهش مقطعی است و مربوط به اطلاعات سال 

 روش نمونه گیری و تخمین حجم نمونه. 3-3

که احتمال عدم پاسخگویی به تعدادی از  اشد. با توجه به اینب یطریقه و روش نمونه گیری به صورت قضاوتی م

 برابر میان خبرگان توزیع خواهد شد. 1/2تعداد پرسشنامه ، های پخش شده میان خبرگان مورد نظر وجود دارد   پرسشنامه

 
12فرمول کوکران -1شکل 

 

 ا و ابزار مورد استفاده برای آنه هوری دادآ عای جمه شرو. 3-4
، در این پژوهش، اشند. به همین دلیلب یای اسنادی مه شرو، ای تحقیقه ررین ابزات ممه یکی از، ای موردیه شدر پژوه

ای اطلاعاتی نشریات و مقالات مختلف و ه هی و پایگاا هموضوعات و مباحث نظری با بهره گیری از منابع کتابخان

به منظور ، خش میدانی تحقیقب رد، ود. همچنینش یگردآوری م، ای مرتبط با موضوع مورد مطالعهه ههمچنین پایان نام

ای تحقیق نیز بر مبنای ه هود. دادش یاز پرسشنامه استفاده م، گردآوری اطلاعات مورد نیاز و سنجش متغیرهای پژوهش

 ود.ش یطراحی پرسشنامه و تکمیل آن توسط مدیران مربوطه استخراج م

از طریق ، پرسشنامه به نظرسنجی گذاشته شودپیش از آن که در قالب ، ای مورد اندازه گیری در تحقیقه صشاخ

ای مورد بررسی قرار ه نپرسشنامه صاحب نظران در معرض بررسی چند تن از کارشناسان آگاه و خبره در بیمارستا

ای زیر ه شخب لود که شامش یا استفاده مه هوری دادآ عنوان ابزار جمع هخواهد گرفت و نهایتا از پرسشنامه مورد تایید ب

 :است

 ای جامعه شناختیه یویژگ، اولبخش  .1-4-3

سمت و ، مدت زمان خدمت، جنسیت، سن، رشته تحصیلی، ایی در مورد میزان تحصیلاته شخش شامل پرسب نای

 اشد.ب یجایگاه سازمانی م

 پرسشنامه همسویی راهبردی سازمان و فناوری اطلاعات، دومبخش  .3-4-2

یریم. سپس با همکاری استاد گ یاز ترکیب دو پرسشنامه استاندارد بهره م، برای تدوین پرسشنامه همسویی استراتژیک

پرسشنامه نهایی ، پس از انجام تغییرات و اصلاحات مورد نیاز، و افرادی که نظرات مفیدی دارند مشاوران تحقیق، راهنما
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 Cochran Formula 



 51-12 ص ،2091 پاییز ،09 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 6

 

 

از روش مصاحبه و پرسشنامه ، سـنجیود. همچنین برای دستیابی به نظرات مدیران آگاه و خبره با استفاده از نظرش یتهیه م

 هدفمند بهره گرفته خواهد شد.

 :اشدب یدر این پرسشنامه به صورت ذیل م، 25شکل کلی امتیازبندی در مقیاس لیکرت، علاوه بر این
 ندی پرسشنامهب زشکل کلی امتیا. 1جدول 

 شکل کلی

 امتیازبندی
 کاملا موافقم موافقم بینابین مخالفم کاملا مخالفم

 
2 1 5 0 1 

بعد سازمانی در ، باشد 2تا  9اگر میانگین نمره سازمان مورد مطالعه در هر یک از این ابعاد بین ، در تجزیه و تحلیل آماری

سازمان در مرحله تعهد قرار دارد. برای میانگین ، باشد 1تا  2مرحله ابتدایی و تک نگری قرار دارد. اگر میانگین نمره بین 

سازمان در مرحله بهبود یافته ، باشد 0تا  5سازمان در مرحله تمرکز کامل قرار دارد. اگر میانگین نمره بین ، 5تا  1نمره بین 

 سازمان در مرحله بهینه قرار دارد.، باشد 1تا  0و مدیریت شده قرار دارد و اگر میانگین نمره بین 

 یجهت پاسخ ده یندب هطبق 1، هیهر گو یاستفاده شده که برا کرتیل اسیپرسشنامه از مق نیسنجش ا یبرا، نیهمچن

به  001/9کرونباخ پرسشنامه  یآلفا بیمقدار ضر، پرسشنامه ییجهت سنجش روا قیتحق نیا در مشخص شده است.

 پرسشنامه دارد. یی بالایایدست آمد که نشان از پا

 اه هداد یورآ عابزار جم یی و پایاییروا. 3-5

که ما فکر  ردیگ یرا اندازه م یزیچ، اندازهتا چه  یریابزار اندازه گ کیسر و کار دارد که  موضوع نیبا ا ییروا ایاعتبار 

محتوا  ییاز روش روا، یریابزار اندازه گ ییاز روا نانیبه منظور اطم، تحقیق نی(. در ا2509، سرمد و همکاران ) یمکن یم

و  دهیگرد نیتدو یریپردازان شه هیو نظر نیتوسط محقق قیتحق نیدر ا ه. پرسشنامه مورد استفادرددگ یاستفاده م

راهنما و  دیپرسشنامه دوباره توسط اسات نیا یاعتبار محتوا زیبکار گرفته شده است و ن قاتیاز تحق یاریدر بس نیهمچن

عبارت  تحقیق نیز ابزار کی ییایپا ایاعتماد  تیقابل .قرار گرفته است و از اعتبار لازم برخوردار است دییمشاور مورد تأ

 طیدر شرا یریابزار اندازه گ به این معنا که، ردیگ یاندازه م که هر آنچه یریآن در اندازه گ پایداریاست از درجه 

 (.2509، سرمد و همکارانآورد ) می را به همراه یکسانی جینتا، تا چه اندازه کسانی

 اه هداد لیتحلتجزیه و  یاه شرو. 6-3

. در ودش یا استفاده مه هداد لیو تحل یبه منظور واکاو یو استنباط یفیآمار توص لیتحل یاه شاز رو، یپژوهش کنون در

 لیو تحل هیرسم و تجز یینمودارها، یو انحرافات آمار یمانند فراوان یآمار یاه صشاخ یریبا بکارگ یفیسطح توص

معادلات  یابیاز مدل ، کرونباخ یپرسشنامه با روش آلفا ییایپا نییپس از تع، زین یخواهد شد. در سطح استنباط

 استفاده خواهد شد. رهایمتغ راتیتاث نییو تب زانیم یبه منظور بررس یساختار

 پژوهشای ه ه. یافت4

 یشناخت تیاطلاعات جمع. 4-1

تا  59 نیدرصد آنها ب 6/08، سال 59درصد آنها کمتر از  8/25که  هدد یمربوط به سن پاسخ دهندگان نشان م یاه هداد

سال سن دارند. به لحاظ  19 یبالا زیدرصد از افراد ن 1/1 نیهمچن .سال سن دارند 19تا  09 نیدرصد ب 1/50سال و  09

 1/21ارشد و  یدرصد آنها کارشناس 2/56، یکارشناس یلیحصمدرک ت یدارا، رانیدرصد مد 5/12، لاتیتحص زانیم
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 Lickert 



 1 استان زنجان یاجتماع نیتام یها  مارستانیسازمان در ب یاطلاعات با استراتژ یفناور کیاستراتژ ییهمسو نییتب

 

 

 لاتیاز سطح تحص قیافراد نمونه تحق شتریب، هدد یامر نشان م نیکه ا اشندب یم یدکتر یلیمدرک تحص یدرصد دارا

 19تا  29 نیب یبا سابقه کار یدرصد را افراد 11 یعنیحجم نمونه  نیشتریب، برخوردارند. از منظر سابقه خدمت ییبالا

 1/0سال و  29تا  1 نیب یدرصد سابقه خدمت 1/21، سال 1کمتر از  یدرصد سابقه خدمت 1/1و  هندد یم لیسال تشک

 سال دارند. 19بالاتر از  یدرصد سابقه خدمت

 یانیم رانیدرصد را مد 2/10، ارشد رانیدرصد از نمونه را مد 0/20که  هدد ینشان م یسازمان گاهیمربوط به جا یاه هداد

 یاه نمارستایب رانیدرصد مد 6/15، یسمت سازمان دی. از دهندد یم لیتشک یاتیعمل رانیدرصد از نمونه را مد 5/16و 

 .اشندب یکسب وکار سازمان م رانیدرصد مد 5/16هستند و  لاعاتاط یفناور رانیدر نمونه ما مد یاجتماع نیتام

 یاستراتژ ییسوالات همسو یندب هو رتب فیتوص. 4-2

 :اطلاعات توصیفی سوالات پژوهش آورده شده است، 1در جدول 
 آمار توصیفی سوالات تحقیق. 2 جدول

 

 
 



 51-12 ص ،2091 پاییز ،09 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 8

 

 

 
 :میریگ یدو فرض در نظر م، یدو استراتژ ییهمسو یابعاد اساس یندب  و رتبه تیاولو نییجهت تع

تفاوت ، گریبه عبارت د، است کسانی یدو استراتژ نیب ییهمسو یابعاد اساس یندب  رتبه، فرض نیدر ا :صفر فرض

 .ابعاد وجود ندارد یندب  در رتبه یارد یمعن

 گریکدیبا  یارد یتفاوت معن، ییهمسو یابعاد اساس یاه  یندب  زوج از رتبه کیحداقل ، فرض نیدر ا :کی فرض

که  ودش یمشاهده م، دمنیفر یآزمون فرض جیاساس نتا بر .متفاوت است، یدو استراتژ انیبندی ابعاد م  هرتب یعنی، دارند

 یابعاد اصل یندب هدر رتب یارد یکه تفاوت معن هدد ینشان م جهینت نیشود. ا  یم دییتا کیشود و فرض   یفرض صفر رد م

 وجود دارد. یدو استراتژ ییهمسو

در  زیاز سوالات ن کیرتبه هر  نیانگیآمده است. م ییهمسو جیدرک شده از نتا تیبندی اهم  هرتب تیوضع، 5 جدولدر 

 ری( متعلق به متغ88/21رتبه ) نیانگیم نیکه بالاتر هدد ینشان ما ه  رتبه نیانگیم سهیجدول گزارش شده است. مقا

 اریموضوع بس نیبه ا یاجتماع نیهای تام  نمارستایب رانیکه مد هدد یکه نشان م است "اطلاعات یفناور یاستراتژ"

 رساختیز"و  "سازمان یاستراتژ"، "سازمان رساختیز"شامل  بیا به ترته ریمتغ نیمهمتر، . سپسهندد یم تیاهم

، "سازمان یاه  رساختیا با زه  یتناسب استراتژ"یها ریمتغ بیبه ترت زین یای بعده ههستند. در رد "اطلاعات یفناور

اطلاعات با  یفناور یاه  یتناسب استراتژ"، "اطلاعات یفناور یاه  یسازمان با استراتژ یاه  یاستراتژ یکپارچگی"

 یاه  رساختیسازمان با ز یاه  رساختیز یکپارچگی"و  "(یاستراتژ ییاطلاعات )همسو یفناور یاه  رساختیز

تفاوت دارد و نحوه محاسبه  یحساب نیانگیرتبه با م نیانگیکه م ودش یم دیتاک تیند. در نهاا هرار گرفتق  "اطلاعات یفناور

 متفاوت است. نیانگیدو م نیا

 

 

 



 0 استان زنجان یاجتماع نیتام یها  مارستانیسازمان در ب یاطلاعات با استراتژ یفناور کیاستراتژ ییهمسو نییتب

 

 

 میانگین رتبه ها() ییهمسو  تایجن از  دهش  ركد  اهمیت  یندب  رتبه .3 جدول

 
 

جدول را  نیا جینتا، گریجداول د ریاست قبل از تفس ازیاست که ن دمنیجداول آزمون فر نیاز مهمتر یکی 0 جدول

به دست آمده برابر با  20دو یاست. مقدار مجذور کا یآمار یارد یجدول نشان دهنده وجود معن نی. امیکن یابیارز

 یارد  یمعن جینتا، دمنیکه آزمون فر فهومم نیواقع شده است. به ا ،91/9کمتر از  یاست که در سطح خطا 809/509

های   فاختلا، یاستراتژ ییهمسو تیاهم یندب  استان زنجان در رتبه یاجتماع نیتام یاه نمارستایب رانیدارد و مد

مربوط به  یرهایمتغ نیب یارد یو تفاوت معن ودش یفرض صفر رد م، آزمون نیبا توجه به ا، نیبنابرا؛ دارند یارد یمعن

 وجود دارد. یاجتماع نیتام یاه نمارستایاطلاعات ب یفناور یکسب و کار و استراتژ نیب ییبه همسو یابیتدس تیاهم
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 Chi-Square 
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 (15آزمون فریدمن) یاستراتژآزمون همسویی . 4جدول 

 
 مدل معادلات ساختاری. 3-3

پایایی و اعتبار متغیرهای مشاهده شده )از طریق پرسشنامه اندازه گیری شده( در ، روایی ی هدر این قسمت ابتدا به محاسب

21و لارکر 26فرنل(براساس معیارهای پیشنهادی  .ارتباط با متغیرهای پنهان پرداخته شد
اعتماد ، قابلیت اعتماد) 2082 ,

28(AVEشده )ا و متوسط واریانس استخراج ه صترکیبی هر یک از شاخ
ضرایب برای ، 2دار سنجش شد. در نمو 

اشند و ب یمعنی دار م 91/9 در سطح 18/1 ±تا  06/2 ± بالای T مسیر مسیرهای پژوهش گزارش شده است. ضرایب

 معنی دار هستند. 92/9در سطح  18/1 ± ضرایب بالاتر از

 

 
تامین اجتماعی استان  ایه نای فناوری اطلاعات و کسب و کار بیمارستاه یمدل مفهومی همسویی استراتژ. 1نمودار 

 زنجان

 

. اشندب یا مناسب نمه صاز شاخ یبرخ یبرا ارهایمع نیا، مطرح شد یابیارز یارهایکه در مورد مع یبا توجه به ملاحظات

، نیبنابرا؛ ندک ینم تیاصل را رعا نیا 22Qاما ، باشد 198/9حداقل  یبار عامل دیا باه صشاخ یتمام یبرا، به عنوان مثال
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 Friedman 
16

 Fornell 
17

 Larcker 
18

 Average Variance Extracted 



 22 استان زنجان یاجتماع نیتام یها  مارستانیسازمان در ب یاطلاعات با استراتژ یفناور کیاستراتژ ییهمسو نییتب

 

 

مدل بهتر  کیحذف شوند و محاسبات با استفاده از  دیبا، هستند 198/9 زکمتر ا یعامل یبارها یکه دارا ییاه صشاخ

 قابل مشاهده است.، 1و جدول  1در نمودار  افتهیمربوط به مدل بهبود  جی. نتاابدیادامه 

 
 تامین اجتماعیای ه نضرایب معنی داری مدل اصلاح شده اطلاعات و کسب و کار بیمارستا. 2نمودار 

 روایی و پایایی مدل مفهومی بهبود یافته. 5جدول 

 
 .ا برای معیارهای مربوط به مدل و مدل بهبود یافته پژوهش به ترتیب گزارش شده استه صبار مقطعی شاخ، 1 جدولدر 

 بارهای عاملی متقاطع برای بررسی روایی ابزارها در مدل پژوهش. 6جدول 
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عاملی مربوط  ا بیشترین بار عاملی را بر معیار خودشان دارند و حداقل فاصله بین باره صتمامی شاخ، 6 جدول با توجه به

 .ای پژوهش از روایی واگرایی مناسبی برخوردار هستنده رهد معیاد یاشد که نشان مب یم 2/9 به معیار خودشان بیش از
 R2 نتایج مقادیر. 7جدول 

 
ای کسب و کار سازمان ه یتغییرات متغیر پنهان درونزا )همسویی بین استراتژ درصد 82 که تقریباهد د ینشان م 1جدول 

 .اشدب یای تامین اجتماعی مه ندر بیمارستا، IT ای فناوری اطلاعاته یو استراتژ
 و آماره آزمون مدل پژوهش βضریب . 8جدول 

 
همسویی استراتژی بین مدیران کسب و کار و فناوری اطلاعات  قابلیت ساختاری )زیر ساخت( روی، 8با توجه به جدول 

تقریبا تاثیر معنی داری روی همسویی استراتژی کسب و کار و فناوری ، اوری اطلاعاتنتاثیر گذار است. استراتژی ف

 .اطلاعات دارد

19برازش )شاخص نیکویی . 4-3
GOF) 

بین صفر و  GOF ود. مقادیرش یمدل به کار گرفته مشاخصی است که برای سنجش برازندگی ، شاخص نیکویی برازش

متوسط و زیاد ، به ترتیب مقدار نیکویی برازش مدل را کم 56/9و  11/9، 2/9 نند. مقدار بزرگتر ازک ییک تغییر م

 هد.د یگزارش م
 شاخص نیکویی برازش ی همحاسب .9جدول 

 

R2 AVE متغیر پنهان 

 (A1اطلاعات )استراتژی فناوری  695/9 

 (A2سازمان )استراتژی  699/9 

 680/9 
با زیر  اطلاعات ای فناوریه یتناسب استراتژ

 (A3اطلاعات )ساخت فناوری 

 (A4سازمان )زیر ساخت  195/9 

 (A5اطلاعات )زیر ساخت فناوری  100/9 

 (A6) یاستراتژهمسویی  686/9 
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R2 AVE متغیر پنهان 

 (A7ساخت )یکپارچگی زیر  188/9 

 متوسط مقادیر 610/9 820/9

 606/9 √ AVE*R2 

شده  19فیت، بیانگر این است که برازش داده روی مدل از نوع زیاد 150/9 شاخص نیکویی برازش با، 0براساس جدول 

 .است

 یریگ هبحث و نتیج. 5

ای تامین اجتماعی استان ه نهدف این تحقیق تبیین همسویی استراتژی فناوری اطلاعات با استراتژی سازمان در بیمارستا

ابتدا ، سازمان یاطلاعات با استراتژ یفناور یاستراتژ ییهای همسو  صشاخ ییبه منظور شناسا، قیتحق نیبود. در ازنجان 

مدل و  نیشده در ا یمعرف یاه صابعاد و شاخ لی. سپس با هدف تکممیرا انتخاب کرد 12لوفتمن یاستراتژ ییمدل همسو

ا ه صبه شاخ زیگارتلن و شنکز ن ییهمسو یارتقا یفاکتورها، یمرتبط با سازمان مورد بررس یاه صاضافه کردن شاخ

 56به مجموع ، تیشدند. در نها نییمتشکل از خبرگان مختلف تع یقاتیتحق میت کیا توسط ه صشاخ نیاضافه شدند. ا

، عمل طهیح، مشارکت، اریو سطح اعمال اخت تیریمد، یو ارزش سازمان یستگیشا، ارتباطات ریمتغ 8شاخص با 

 .میدیا رسه  مهارت و یفناور رساختیز

 2581، علی پور و علی اکبری )، ( 2581، مانیان و صارمی )، ( 2580، مانیان و عرب سرخی ) یقتحق، مشابه قاتیدر تحق

 یفناور رساختیعمل و ز طهیح، مشارکت، اریو سطح اعمال اخت تیریمد، یو ارزش سازمان یستگیشا، ابعاد ارتباطات، (

 نیموجود درب یاعتماد سازمان، یکردند و عوامل ارتباط سازمان دییتا ییعنوان عوامل موثر بر همسورا به ها  مهارتو 

تعهد کارکنان در برابر ، اطلاعات و کسب وکار یفناورهای  یارتباطات کارکنان در برابر استراتژ، کارکنان

اطلاعات را  یکسب وکار و فناورهای  یاستراتژ دربارهاطلاعات و دانش کارکنان  یکسب وکار و فناورهای  یاستراتژ

 (. 1991، 11سیلویس برشمردند ) ییاز عوامل موثر بر همسو

 انیبها  در شاخص زیعوامل ن نیا، قیتحق نیگارتلن و شنکز را جز عوامل موثر دانسته که در ا ییارتقا همسو یفاکتورها 

مشارکت و ، اعتماد و درک، دانش مشترک، خود قیدر تحق زین ( 1991، 10) عرفات .( 1998، 15تاکراه اند )شده 

 .کند می دییو ارتباطات را تا یهمکار

سازمان ممکن است بسته به سازمان مورد نظر متفاوت  یاطلاعات با استراتژ یفناور کیاستراتژ ییهمسو یاه صشاخ

 یاطلاعات با استراتژ یفناور کیاستراتژ ییهمسو یریگ هانداز یرا برا ریز یاه صشاخ وانت یم، اما در کل؛ باشند

 :در نظر گرفت یاجتماع نیتامهای  مارستانیسازمان در ب

سازمان  یکل کیاطلاعات با اهداف استراتژ یفناور کیاهداف استراتژ ایشود که آ یبررس دیبا: اهداف یهمخوان

 ایشود که آ یمنظر بررس نیاز ا دیبا، اطلاعات بهبود عملکرد سازمان است ی. اگر هدف فناورریخ ایدارند  یهمخوان

 .ریخ ایکند  می تیاطلاعات بهبود عملکرد سازمان را حما یفناور یاستراتژ
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. ریخ ایدارند  یسازمان هماهنگ یاطلاعات با راهبردها یفناورهای  راهبرد ایشود که آ یبررس دیباها:  راهبرد یهماهنگ

کند و با آنها  تیسازمان حما یکل یراهبردها یبتواند بهبود عملکرد سازمان را در راستا دیاطلاعات با یفناور یاستراتژ

 .تناسب داشته باشد

 ایدارند  یسازمان هماهنگ یندهایفرآ ریاطلاعات با سا یفناور یندهایفرآ ایشود که آ یبررس دیبا: ندهایتطابق فرآ

سازمان را داشته باشند و بتوانند بهبود  یندهایفرآ ریبا سا یازس هکپارچی تیقابل دیاطلاعات با یفناور یندهای. فرآریخ

 .کنند لیعملکرد سازمان را تسه

اطلاعات موافقت  یفناور یآن با استراتژ یو اعضا یسازمان به صورت کل ایشود که آ یبررس دیبا: یتوافق سازمان

و  تیبه موفق واندت یسازمان م یاعضا نیو توافق ب یاطلاعات با فرهنگ سازمان یفناور ی. انطباق استراتژریخ ایدارند 

 .کمک کند یاستراتژ یبهتر در اجرا یهماهنگ

شاخص مهم است.  کی زیاطلاعات ن یفناور یبه استراتژ یو فن یانسان، یمنابع مال صیتخص یبررس :منابع صیتخص

منابع بهبود  صیاطلاعات در دسترس باشند و تخص یفناور یاستراتژسازی   هادیپ یبرا یمطمئن شد که منابع کاف دیبا

 .کند نیعملکرد سازمان را تضم

 یشود تا بتوان عملکرد و توسعه استراتژ نییاطلاعات تع یعملکرد فناور یاه صشاخ دیبا: عملکرد یریگ هانداز

 تیرضا، اطلاعات یفناور یور  همانند بهر یا ممکن است شامل عوامله صشاخ نیکرد. ا یابیاطلاعات را ارز یفناور

 سازمان باشند. ردبهبود عملک زانیموفق و مهای   هتعداد پروژ، کاربران یمند

 :اشدب یمتغیر همسویی استراتژی مطابق پرسشنامه به صورت زیر م 8سطح بلوغ همسویی در بین 

قرار گرفته است. این به معنای این است که استراتژی  چهارمنیز در سطح  10/5 با میانگین (A1سازمان )متغیر استراتژی 

همسویی  چهارمتمرکز کامل در سطح ، متمرکز و هماهنگ با سایر عناصر سازمانی است. در واقع، سازمانی به طور کامل

ازمانی و ساختار س، منابع انسانی، اه تاز جمله زیرساخ، به معنای این است که استراتژی سازمانی با سایر عناصر سازمانی

، موقعیت رقابتی، از جمله اهداف، ای مختلفه ههمخوانی و هماهنگی کامل دارد. این هماهنگی کامل از جنب، فرآیندها

 .یردگ یا و نیازهای سازمانی را در نظر مه تاولوی

این بدان ، همسویی قرار دارد بهبود یافتهیعنی مرحله  چهارم در سطح 01/5 با میانگین (A2سازمان )متغیر زیر ساخت 

ا و اهداف ه  به طور کامل با استراتژی، از جمله زیرساخت فناوری اطلاعات، ای سازمانیه تمعنی است که زیرساخ

واند ت یهای مختلف با آنها هماهنگی دارند. این تمرکز کامل بر همسویی استراتژیک م  هسازمان هماهنگ شده و از جنب

 .ان داشته باشدتأثیرات مثبتی روی عملکرد و عملیات سازم

ارزیابی شده است و این به معنای هماهنگی  چهارمدر سطح  08/5با میانگین  (A3اطلاعات )متغیر استراتژی فناوری 

با سایر  (IT) وان بیان کرد که استراتژی فناوری اطلاعاتت یکامل آن با سایر عناصر سازمانی است. در نتیجه م

ای سازمان تاثیرگذار ه  ای سازمانی همخوانی دارد و در تمامی جنبهه  و هدفساختار سازمانی ، فرآیندها، اه یاستراتژ

 .است

همسویی برای متغیر استراتژی فناوری اطلاعات به معنای هماهنگی و  چهارمتمرکز کامل در سطح ، به طور خلاصه

همخوانی با سایر عناصر سازمانی است تا بتواند به طور مؤثر در دستیابی به اهداف سازمانی و توسعه پایدار سازمان نقشی 

 موثر ایفا کند.
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دارد و کسب وکار سازمان از منظر این قرار  چهارمدر سطح  16/5با میانگین  (A4اطلاعات )متغیر زیرساخت فناوری  

 .متغیر در تعامل با فناوری اطلاعات قرار دارد و کسب وکار سازمانی و فناوری اطلاعات در سازمان منسجم شده است

قرار دارد و در ارزیابی  چهارمدر سطح  00/5 با میانگین (A5سازمان )متغیر تناسب استراتژی های سازمان با زیرساخت 

همسویی به  چهارمقرار گرفتن این متغیر در سطح  .ابعاد همسویی میانگین خوبی را در این سازمان کسب کرده است

است. این  (IT Infrastructure) ای سازمان و زیرساخت فناوری اطلاعاته یمعنای هماهنگی و همخوانی بین استراتژ

ای سازمان و زیرساخت فناوری اطلاعات با یکدیگر سازگاری داشته و هماهنگ هستند ه یهد که استراتژد یمتغیر نشان م

 .سانندر یو به یکدیگر پشتیبانی م

همسویی با میانگین  چهارمدر سطح  (A8اطلاعات )ای فناوری ه تای سازمان و زیرساخه تمتغیر یکپارچگی زیرساخ

ای ه مای فناوری اطلاعات )مانند سیسته تقرار دارد و این نتیجه به این معناست که تطابق و هماهنگی میان زیرساخ 65/5

، فرآیندها، ای سازمانی )مانند ساختار سازمانیه تشبکه و مدیریت داده( با زیرساخ، فزاریا تسخ، فزاریا منر

 .وجود دارد، بهبود یافتهسطح یعنی  چهارما و منابع انسانی( در سطح ه یاستراتژ
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Abstract 
In today's rapidly changing global landscape, the success of an organization hinges 

significantly on the harmonization of all its components in pursuit of its strategic objectives. 

Ensuring alignment between information technology (IT) and the organization's overarching 

strategies is paramount for the effective operation of any entity. What adds particular 

importance to this endeavor is the comprehensiveness of the organization's IT strategy. Given 

the substantial investments that numerous healthcare institutions, including social security 

hospitals, make in information technology, it is evident that IT is deemed a strategic resource 

of utmost significance, essential for its strategic utilization. To investigate the impact of IT on 

the strategic positioning of social security hospitals and assess the degree of alignment 

between IT strategies and organizational strategies, a comprehensive research study was 

undertaken concerning the social security hospitals within Zanjan province. The research 

sample for the social security organization was determined through the administration of 

questionnaires, and the reliability coefficient (Cronbach's alpha) was calculated using SPSS 

software. For data analysis, both descriptive and inferential statistics were employed, 

facilitated by the utilization of both SPSS and PLS software. The research findings reveal that 

the social security organization has reached a level-Four maturity in terms of strategic 

alignment between IT and the business. However, to elevate the maturity level of strategic 

alignment within this organization, it is imperative to adopt a strategic and holistic approach, 

entailing a progression towards a level beyond the Fifth stage of strategic alignment. 

Achieving this goal necessitates the formulation of specific and tailored strategies. In 

summary, factors such as IT strategy alignment, organizational strategy coherence, maturity 

level assessment, strategic alignment, and proactive strategic planning are all critical 

components that must be carefully considered to ensure the success and resilience of any 

organization within the current dynamic and fiercely competitive business environment. 
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