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 دهیچک

ال، ح نیدر جهان شناخته شده است. با ا یتجار یها روش نیاز مهمتر یکیدر حال حاضر به عنوان  کیالکترون تجارت

 ینقش مهم یچالش، مسائل حقوق نیحل ا یبزرگ است. برا یها از چالش یکیحوزه همچنان  نیدر ا تیاعتماد و امن

بر اعتماد و  کیتجارت الکترون یفناور یمقاله، با بررس نی. در اکنند یم فایا یکیتجارت الکترون تیامن نیرا در تضم

 نییبا تع که دادند لیآرازفرتاک تشک یرا کارکنان موسسه حقوق یو جامعه آمار یمسائل حقوق یانجیبا نقش م تیامن

 جمعمنظور  به قرار گرفتند. شیمایانتخاب شدند و مورد پ یخوشه ا یریروش نمونه گ قینفر، از طر 029حجم نمونه، 

 قیآن ها، از طر ییو روا کرونباخ یآلفا قیآن ها، از طر ییایکه پا دیداده ها از پرسشنامه استاندارد استفاده گرد یآور

و  هیاز تجز پس انجام شد. SPSS نرم افزار قیداده ها از طر لیو تحل هیتجز شد. یسازه بررس ییو روا ییمحتوا ییروا

( یمسائل حقوق) میانجی یرهایاز آزمون سوبل برا سنجش متغ یساختار معادلاتها از  هیو آزمون فرض جینتا لیتحل

 یانجیبا نقش م تیبر اعتماد و امن کیتجارت الکترون یفناور یپژوهش بررس یاه هیفرض لیو تحل هیاستفاده شد و تجز

 .شدند دییدارد و تا یمثبت و معنادار ریتاث یمسائل حقوق

 یدیکل گانواژ
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 مقدمه

پلتفرم قبلاً به صورت  کیبه عنوان  کیتجارت الکترون است. رییدر حال تغ نیآفلا یایبه سرعت دن نیآنلا یایدن

و کار، به سرعت در حال  کسب یایمهم در دن یاز ابزارها یکیبه عنوان  کیالکترون تجارت شده است. دهید یتصاعد

 یاند. برا بوده تیهستند که همواره در اولو یمسائل حوزه نیدر ا تیحال، اعتماد و امن نیگسترش و توسعه است. با ا

 یکیبه عنوان  کیاز راه تجارت الکترون دیبا ابد،ی یداریپا یبتواند به طور کامل در بازار جهان کیتجارت الکترون نکهیا

توسعه  یبرا ،به خود گرفته است تالیجید یایکه در دن یبا توجه به روند رو به رشد ،یتجارت جهانمهم  یها از شاخه

در توسعه تجارت  تیکه باعث محدود یاز مسائل مهم یکیحال،  نیدارد. با ا یاریبس تیاهم ینترنتیا یکسب و کارها

 یشرکت تلاش خود رابر رو رانیست که مدا یادیحوزه است زمان ز نیدر ا تیعدم اعتماد و امن شود، یم کیالکترون

 ریمد بینش گذارد. یم ریآنها تأث یکیدر تجارت الکترون یمشتر ی وفادارمتمرکز کنند که بر  یو مهم یدیکل یحوزه ها

 تیمسئله امن است: ریبه شرح ز اتیادب یبررس یاز نکات اجمال برخی کند. یرا درک م یمشتر یعوامل موثربر وفادار

 لیپس از تکم نیپرداخت آنلا ستمیس نانیاطم تیشامل قابل تیاست. امن کیدر تجارت الکترون یع اصلاز موان یکی

را  تیامن کیشد، نشان داد که تجار ت الکترون انجام 1441 نیکه توسط کولساکر وپ یمطالعه ا ش استفرو ندیفرآ

 یکیاعتماد الکترون جادیدر ا ینقش مهم تیساکه و ب افتندیمطالعه در نیا در 1444و همکاران  نگتونیکند. وار یحفظ م

 (1414و همکاران, یتیا)کند.  یم فایا تیامن شیافزا ابایدرک شده  یطیدر مصرف کنندگان با کاهش خطرا ت مح

است. اعتماد و  یرونیو نبود ترس نسبت به عوامل ب دیاز خطر و تهد ییرها ،یمسائل حقوق در تیاز اعتماد و امن منظور

اقتصاد، فرهنگ،  یها است که تنها به حوزه زیآم دیتهد یها و فرصت داتیرد کردن تهد ،یسائل حقوقم در تیامن

 ،یمسائل حقوق در تیاعتماد و امن ردیگ یرا در بر م یها و شؤون اجتماع جنبه یبلکه تمام شود، یمحدود نم استیس

 یبه غذا، مسکن و... برا ازیان گونه که ناست و هم یستیو همز یشرط تدوام زندگ نیهر فرد و نخست یعیاستحقاق طب

مازلو  یازهایطور که در سلسله مراتب ن است و همان یو ضرور یعموم ییکالا زین تیاست، امن یانسان ضرور یزندگ

مطرح شده و  کیولوژیزیو ف یاساس یازهایبلافاصله پس از ن ،یمسائل حقوق در تیبه اعتماد و امن ازیمطرح شده است، ن

ها همواره به طرق مختلف درصدد محافظت  است. انسان هیاول یازهایپس از برطرف شدن ن ازین نیمهمتر گر،یبه عبارت د

و  یاجتماع یو با توجه به گسترش نهادها دیاند، اما در جوامع جد بوده ها بیو خطرات و آس داتیاز خود در مقابل تهد

 تیگفت اعتماد و امن توان یم ،یشده و به عبارت یمختلف یاه انواع و گونه یدارا تیامن ،یاجتماع اتیشدن ح تر دهیچیپ

 ن،یرخنه کرده است. همچن ینگو فره یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد ،یطیمح - ستیابعاد ز یدر تمام ،یمسائل حقوق در

 یکیشاخص به عنوان  نیبسامان است که ا تیو وضع یافتگیتوسعه  یها بالا از شاخص تیامن بیو ضر تیاحساس امن

دهد. رشد و توسعه همواره  یالشعاع قرار م مقوله را تحت نیا یها شاخص گرید یرفاه اجتماع یها شاخص نیمهمتر از

و  ها زهیانگ نیاز مهمتر ،یمسائل حقوق در تیاعتماد و امن یو همواره جستجو دهیگرد همفرا تیاز امن یحداقل هیدر سا

 تی. احساس اعتماد و امنرود یبه شمار م یا و منطقه یمل ،یات محلهمه اجتماع ازین نیانسان بوده است که مهتر یازهاین

 نیرا در خود مستقر دارد. ا تیوجوه امن هیکل یگفت به نوع توان یمقوله است و م نیا یبعد ذهن ،یمسائل حقوق در
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معنا  تیامن معنا که رفاه بدون احساس نیاست؛ بد یبر مسائل حوزه رفاه اجتماع رگذاریمهم و تأث میمفهوم از مفاه

است،  ستهیهمه افراد چنانکه شا یآن بر زندگ ریو تأث ادیز اریبس تیو اهم تینخواهد داشت، اما با توجه به درجه حساس

رشد و  یبرا یرومندین لیپتانس تواند یو احساس آن م تیامن یاست که برقرار یدر حال نیبدان پرداخته نشده است و ا

گسترش  تیعدم امن طیصادق است. در شرا زیو البته، عکس آن ن ردیدر بر بگرا  یتا فرامل یاز سطح فرد یتعال

تنزل اعتماد و  انگریو ب شود یم یضعف آن تلق یبرا ییها به عنوان نشانه تیجرم و جنا شیو افزا یاجتماع یها بیآس

 .(2190:0پور،  است. )ناطق ،یمسائل حقوق در تیامن

که  شود یمتذکر م یبه درست زنشتاتیجهت، آ نیقلمداد کرد. به هم یجتماعمؤلفه نظم ا نیمهمتر توان یرا م اعتماد

نظم  یداریاعتماد، پا یبدون انسجام و نوع یعنیاست؛  یاعتماد و همبستگ انگذارانیبن یبرا یمسأله نظم اجتماع نیمهمتر

ارتباط برقرار کنند  گریکدیبا  یکه افراد به راحت دهد یاجازه م اعتماد(. در واقع، 2190 ،یچلپ)است  رممکنیغ یاجتماع

)کلمن،  شود یم ادی یاجتماع هیابعاد سرما نیاز مهمتر یکیکنش است که از اعتماد به عنوان  لیتسه نیو به واسطه ا

گرا در روابط  اصو خ یعاطف یریدر تمام ابعاد و سوگ یدال بر کاهش اعتماد اجتماع یاری(. شواهد بس2122:002

 یها ها و نگرش که در مورد ارزش ی(. پژوهش2120:22 ،یوجود دارد )چلپ رانیجامعه ا کنشگران در تمام سطوح در

که به طور  دهد یانجام گرفت، نشان م یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یمل یها توسط دفتر طرح 2194 سالدر  انیرانیا

و  ادیها ز پاسخ نیشتریمردم ب انیدر م ییدر رابطه با رواج دورو"است؛ مثلا  اکمافراد جامعه ح انیدر م یاعتماد یب یکل

از  یحاک 2191پژوهش در سال  نیا جینتا ن،ی(. همچن2191 ،یدرصد بوده است )غفار 0/18و  0/12 بیبه ترت ادیز یلیخ

 اریدرصد است که بس 1/20برابر  افتهی میهمان اعتماد تعم یعنی شناسند؛ یکه نم یاعتماد مردم به کسان زانیآن است که م

جامعه  کیمسأله که در  نی(. با در نظر گرفتن ا2191 ،یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یمل یها است )دفتر طرح نییپا

از  یا نوع اعتماد در هر جامعه نیبودن ا نییلذا پا رود، یمهم به شمار م یها از شاخصه یبالا بودن اعتماد اجتماع شرفته،یپ

موجب ضعف  ندهیممکن است در آ یکار نیاهتمام نسبت به چن . عدمشود یمحسوب م شرفتیتوسعه و پ یاصل عموان

کشور را به  یمواجه سازد و حرکت توسعه ا یتر یجد یها شود و جامعه را با چالش یمل تیو هو یفرهنگ شهروند

 یا دهیو چه آن را به عنوان پد میکن یتلق یو حکومت یاسیس یرا چه مفهوم تیو احساس امن تیاندازد. امن قیتعو

که همه افراد جامعه در ساخت و حفظ آن مشارکت دارند، با مفهوم اعتماد  میریعام در نظر بگ ییو در معنا یاعاجتم

تعامل  تواند یو م شود یمؤثر محسوب م یشرط هر تعامل اجتماع شیپ یمرتبط است. از آنجا که اعتماد اجتماع یاجتماع

 یاعضا ،یطیشرا نی. در چنشود یم یروان تیآرامش و امن شیدایعث پدر چاه رفتار نابهنجار باز دارد، با دنیترا از فرو غل

 تیشروع به فعال تیبا احساس امن یو مشارکت اجتماع یاسیتوسعه س ،یاقتصاد زیآم تیحرکت موفق یجامعه برا

 یاعضا تا دینما جادیا عیکوچک و وس یها محدوده ررا د تیاحساس امن تواند یم ی. ابعاد مختلف اعتماد اجتماعکنند یم

 تیجامعه احساس امن یاعضا ریو سا یاقتصاد ینهادها ،یانتظام یرویها، دولت، ن تعاملات خود با سازمان هیجامعه در کل

 .(2192:19و همکاران،  یو آرامش کنند )گروس
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مسائل  یرسبه بر ک،یدر تجارت الکترون تیآن بر اعتماد و امن ریو تأث کیتجارت الکترون یفناور یمقاله، با بررس نیا در

بر  یفناور ریدر تأث یمسائل حقوق یانجینقش م ن،ی. همچنشود یپرداخته م شوند، یمطرح م نهیزم نیکه در ا یحقوق

 شود، یمطرح م کیکه در تجارت الکترون ی. از جمله مسائل حقوقشود یم یبررس کیدر تجارت الکترون تیاعتماد و امن

 نیا یاشاره کرد. بررس یو حقوق قرارداد یشخص مینده، حقوق حرکن حقوق مصرف ،یفکر تیبه حقوق مالک توان یم

حوزه  نیا رد تیاعتماد و امن شیبه افزا تواند یم ک،یدر تجارت الکترون تیها بر اعتماد و امن آن ریو تأث یمسائل حقوق

 .کمک کند

 ینظر یمبان

موارد، در  نیشوند و ا ینم هیه زن، مهرشامل موارد مربوط به امور خانواده، مانند طلاق، حضانت، نفق :یحقوق مسائل

عقد وکالت، جزو  ایو فروش و  دیاجاره، رهن، خر یباشند. مسائل مربوط به قراردادها یدادگاه خانواده م تیصلاح

 (. احساس2199:208سپهر،  یو فولاد یاست. )نوروز یدادگاه حقوق تیبوده و در صلاح یحقوق یدعاو

از رفتار مصرف  یا در هر اندازه نیآنلا یها فروشگاه ،یاز نظر تئور کیت الکترونتجار یها : چالشکیالکترون تجارت

 یبرا یخوب تیآنها موقع رایز کنندیکالاها و خدماتاستفاده م یتقاضا برا شیخدمت به افزا یبرا نیآنلا دیکننده به خر

 ییگلوله جادو کیخود  یه خودب کیالکترون تجارت چالش ها غلبه کرد. با دیحال، با نیفروش خواهند داشت. با ا

اثر کاهنده در برابر هر  کیمصرف کنندگان کم درآمد( به عنوان  انیدر م ژهی)به و رشیبه مسائل مربوط به پذ ست،ین

 نیها شروع به حل ا دارد، اما شرکت یمشکلات زیمحصول ن لیتحو و ی، نوآورنیتام رهیزنج فروش، شیگونه افزا

 (1414آلبر، ) ند.ک یاند اشاره م مشکلات کرده

عبارت  زین تیاست. احساس امن یآرامش و آسودگ ،یمیب یشدن، در امان بودن و ب منیا یبه معنا تی: امنتیامن احساس

 یرگذاریقانع کننده و آرام بخش( شهروندان نسبت به عدم تأث تبخش،یمثبت )رضا یروان یریگ و جهت تیذهن یاز نوع

 یبه معنا تیاحساس امن ن،یاست همچن یو آت یفعل طیرا( درشداتیتهد) نیتیضدام عیو وقا دادهایحضور و بروز رو

نسبت به حقوق و  میو به نبود هراس و ب فتدیبه مخاطره ن ای ردیمورد حمله قرار گ یانسان یها اررزش نکهیفقدان هراس از ا

 ،یفرد ملاز عوا یقیتلف تیمنآرامش قلب و خاطر جمع بودن است ا ،یمنیو آرامش خاطر، ا نانیمشروع، اطم یها یآزاد

از علل  یکی. شود یم یتلق یبه عنوان بعد ذهن تیمسأله و احساس امن ینیبعد ع تی. امنشود یم یتلق یو اجتماع یروان

از  یا جامعه باشد و فرد به خاطر پاره کیخاص حاکم بر  تیو وضع تیممکن است به خاطر، موقع یمهم احساس ناامن

 یکی یوجود تیامن دنزی: از نظر گدنزیگ ی( آنتون2190:19 ،یانی. )حاجدکن یعه احساس ناامندر جام تیعوامل مخل امن

ها به  انسان شتریکه ب گردد یبر م ینانیاصطلاح به اطم نیآن است. ا عیوس یبه معنا تیمهم احساس امن یها از صورت

 یریمادپذدارند. احساس اعت کنش در اطراف خود یو ماد یاجتماع یها طیخود و دوام مح تیهو تیتداوم شخص

در جهان سروکار دارد، اما  یبا هست یوجود تیدارد. امن یادیبن تیاهم یوجود تیاحساس امن یبرا زهایاشخاص و چ

از  تینوع امن نیدارد. احساس ا شهیاست که در ناخود آگاه ر یعاطف یا دهیبلکه پد ،یشناخت یا دهینه پد تیامن نیا

را  یتیامن نیچن یها . سرچشمهدیآ یم دیانسان پد یها تیاسطه عادات و امور روزمره در فعالبه و یزندگ یروزها نینخست
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خود  یزندگ لیبهنجار در اوا یها است که در آدم نیا دنزیکرد. منظور گ دایپ یدوران کودک یها تجربه یدر برخ دیبا

به  ای کند یم دکن ایرا سرکوب  یدوجو یها یریپذ بیکه آس شود یبه خود نشان داده م یمقدار اعتماد اساس کی

ها بالقوه در معرض  وجود که همه انسان یها که آنها را در برابر دلهره شوند یم یعاطف حیتلق یها نوع آدم گر،یعبارت د

به عهده دارد  یرا در دوران کودک یاست که مواظبت اساس یصیتشخ حیتلق نی. عامل اکند یآنها قرار دارند، محافظت م

احتمال خطر را در  تهیمعتقد است که مدرن ی(. و2122:221 دنز،یهمان مادر است )گ تیخصش نیها ا آدم شتریب یکه برا

 یا و کاملا ناشناخته نینو نیخطر آفر یحال پارامترها نیدر ع یول دهد، یکاهش م یزندگ یها وهیش یها از حوزه یبعض

است، نه به علت  زیهول انگ ییدها و خطرهایآکنده از تهد ینکنو تهیمدرن یای. دنسازد یها وارد م به همان حوزه زیرا ن

را  یا سابقه یب یاحتمال یبلکه بدان سبب که خطرها رود، یم شیو فاجعه پ بتیمص یبه سو یریآنکه به طرز اجتناب ناپذ

 یها صورت دنزی(. گ2122:210 دنز،یوجه با آنها سروکار نداشتند )گ چیبه ه نیشیپ یها که نسل کند یم دانیوارد م

 دهند یم رییمخاطرات را تغ عیکه توز ییآنها یکی: کند یم میرا به دو قسمت تقس تهیمدرن زیآم مخاطره یمایعمده س

مخاطره،  یماد طیدر مح ینفوذ دانش انسان ،یاحتمال یرخدادها ندهیشدن مخاطره از جهت تراکم و شمار فزآ ی)جهان

ادراک مخاطرات تصور شده را دگرگون  ای خاطرهکه تجربه م ییهاآن یگریمخاطره نهادمند( و د یها طیتوسعه مح

به  یشده در مورد مخاطره، آگاه عیخوب توز یبه مخاطره به عنوان حذف مخاطره، آگاه ی)آگاه کنند یم

 تیامن یتئور یلوهمان: جامعه شناس معاصر آلمان کلاسی(. ن2122:209 دنز،ی( )گیتخصص یمهارت ها یها تیمحدود

هنجارها و  طهیآشنا ح یای. دندهد یبه حوزه آشنا و حوزه ناآشنا ارائه م یجهان فرد یبند بر طبقه دیتأک خود را با

در جهان مدرن که لوهمان  کنیل رسد یبه نظر م یکاف یاجتماع ستمیس نییحفظ انسجام و تع یاست که برا ییها عادت

 نینخواهند داشت و هم یکارکرد چیه گریدهنجارها  نیا ،کند یم یبند ناآشنا طبقه یایدن لیآن را در ذ یها حوزه شتریب

 کند، یم یکه فرد در حوزه آشنا زندگ یلوهمان تا زمان دیحوزه است. از د نیفرد در ا یامر سبب ساز احساس ناامن

ود به وج یزمان یوجود ندارد(. احساس ناامن یحوزه ناامن نیکه در ا ستیمعنا ن نیبه ا نی)ا کند ینم یاحساس ناامن

 یها ستمیدر حوزه ناآشنا را اعتماد به س تیاحساس امن جادیتنها راه حل ا ی. وگذارد یناآشنا م یایپا به دن ردکه ف دیآ یم

جامعه  لیاز قب یمیمفاه یجامعه شناس آلمان نیبک: ا الریش (،2198:292 ،یبه نقل از باباخان یکی)ه داند یم یانتزاع

جوامع در  یتوجه قرار داده است. بک معتقد است که تمام درا مور یسکیه رجامع ایزده، پرمخاطره  میب م،یپرب

زده  میآنها را جوامع ب توان یم ن،یاند و بنابرا بوده دیو سلامت در معرض تهد اتیبشر به لحاظ ح خیتار یها دوران

. از ردیگ یمعاصر به کار مدوران  یروندها فیتوص یزده را منحصراً برا میاو اصطلاح جامعه ب حال، نیکرد. با ا فیتوص

که احتمالاً توسط خودش خلق شده و در  ییها است که در مواجهه با چالش یا جامعه ز،یخطرخ ایزده  مینظر او جامعه ب

سه  ها میب یبررس یبرا وی است، دهیگرد نیساکنان زم یدر زندگ یگانگیاز خود ب یابتدا پنهان بوده است، باعث نوع

 یایطاعون، بلا)معمول و متداول  یدهایجوامع تهد نیماقبل مدرن: در ا وامع: جکند یم زیمامت گریکدیدوران را از 

 یعیو فوق طب یخارج یها به علت دهایتهد نیا رایز شوند، یانگاشته م یجادو( محاسبه ناشدن نیها و همچن جنگ ،یعیطب

 انیرخ داد، در جر هیاول ییراکه در صنعت گ تهیمدرن یندهایفرآ قیاز طر دهایتهد نیا ،ی. به هر روشوند ینسبت داده م
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: تهیمدرن دوره (.2194:14بک؛ به نقل از لاپتن، ) دندیگرد لیتبد ریپذ محاسبه ییها میبه ب یابزار یتوسعه کنترل عقلان

ر در نظ یو به منزله محصول انتخاب اجتماع دهیفهم ریپذ و محاسبه یقطع ریو غ یشدن نییدوران امور تع نیدر ا ها میب

 ای شد یو با آنها مقابله م شدند یم رفتهیو پذ دهیو سنج نیها سبک و سنگ در برابر فرصت ستیبا یکه م شدند یگرفته م

به  میب یمنطق یادهایدوران بن نی(. دوره مدرن متاخر: در ا2194:22)بک؛ به نقل از لاپتن،  شد یم لیصرفا به افراد تحم

زده  میدر آمده است. در جامعه ب قیبه حالت تعل ایشده  اژگونبود، و افتهیتوسعه  هیاول تهیکه در مدرن یآن صورت

و آثار بالقوه  یمحل ریغ تیجامعه مدرن متاخر به سبب ماه یها میندارد. ب ییکارا گرید میمحاسبه ب یستیمدرن یها روش

 کیتکنولوژ یهاده از ابزارمعاصر را فقط با استفا یها . مخاطرهستندیقابل محاسبه ن یکه دارند، به سادگ یدرازمدت

 نیبوزان: بوزان از نخست باری (.29برداشت )همان: انیبه طور کامل آنها را از م توان یگاه نم چیکاهش داد، اما ه توان یم

 دنیدر توسعه بخش نهیزم نیدر ا یو یمطرح کرده است و کارها تیاز امن یمنسجم یها است که بحث یپردازان هینظر

ها بوزان وسعت  در کتاب بوزان با عنوان مردم، هراس و دولت یدارد. عنصر اصل یوافر تیاهم تیبه مطالعات امن

 تیبحث امن بخش سروکار داشته باشد در پنج بخش به کیآنکه با  یمعنا که به جا نیاست؛ بد تیبه طرح امن دنیبخش

 ،یاسیس ،ی: نظامکند یمفرض  یاساسپنج بخش  ریرا تحت تأث یکار بوزان اجتماعات انسان نیا یتوجه کرده است. برا

از آنها  کیو هر  کنند یعمل نم گریکدیها جدا از  بخش نی( که ایطیمح - ستی)ز یشناخت و بوم یاقتصاد ،یاجتماع

متصل  گریکدیبه  یارتباطات قو قیبوده، از طر ها تیاولو میتنظ یبرا یو روش تیدر درون مسأله امن یکانون مهم یدارا

قرار  یدگاهید یموجب شد تا او به عنوان هسته اصل تیبوزان در توسعه مطالعات امن یبار کار(. 2129:10هستند )بوزان، 

و  یکلمه توسط و یبار و به مفهوم فن نینخست یبرا یاجتماع تیکه به نام مکتب کپنهاگ شناخته شد. مفهوم امن ردیگ

 تیامن کردیکه رو یاصل نیمهمتر مکتب، نیندان ادانشم اتی. براساس نظردیمطرح گرد تریو لم وریچون: ال و یافراد

به خصوص در مورد  یژگیو نیآن است. ا تیحفظ هو یبر آن دلالت دارد، بقا و دوام هر جامعه برا یاجتماع

 دایپ یتر افزون تیاهم شان یتیهو داتیدارد و واکنش آنها به تهد یکه فاقد دولت هستند، نمود بارزتر یاجتماعات

 .(2190:90 از،ید یفی)شر کند یم

اعتماد  یجامعه شناس افتیدارد. در ره یا ژهیو گاهیجا یشناس صاحبنظران جامعه دگاهی: مفهوم اعتماد ادر داعتماد

: انی( اعتماد از نگاه کارکردگرا2122:002کلمن، )است  یاجتماع هیسرما یاصل یها از شاخص یکیبه عنوان  یاجتماع

هر کدام کارکردها و  رد،یگ یم یجا یو فرهنگ یدر نظام هنجار یاعتماد یتماد و باع یشناسان وقت جامعه نیا دگاهیاز د

 ی. کارآمددهد یو وحدت سوق م یمربوط به خود را دارند. فرهنگ اعتماد معمولا افراد را به همکار یکژکارکردها

و موانع منع شده  زانندهید برانگاعتما تیقابل ،یقیتشو ییاصول و هنجارها با ضمانت اجرا رندهیدر برگ دیفرهنگ اعتماد با

 یبر رو یا باشد، به نحو گسترده کطرفهیفرهنگ اعتماد  یاز سلب اعتماد باشد. وقت یهیتنب یی)تابوها( با ضمانت اجرا

فرهنگ خام و ساده  نیا قت،ی. در حقورزد یبوده، اغماض م اعتنا ینسبت به سلب اعتماد ب یاعتماد متمرکز شده، ول

است که دچار رکود  یکژکارکرد یدارا یفرهنگ اعتماد زمان نیدارد. ا یادیز یردکژکارک یامدهایلوحانه است و پ

 .(2190:218زتومکا، )نشان ندهد  یاز خود واکنش یاعتماد یبوده، در مقابل عوامل سلب اعتماد و رواج ب
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 قیتحق نهیشیپ

اعتماد  یرهایگرفتند که متغ جهینت رازیف شهر شرفاه در مناطق مختل یبانکها انیمشتر یبا بررس 2042و همکاران  ینیحس

 .باشدیمثبت م یهمبستگ یدارا یمسائل حقوق یانجیبا نقش م تیو امن

آنها نشان داد که  قیقرار دادند. تحق قیچند بانک ملت در شهر تهران را مورد تحق انیمشتر زین 2044و همکاران  یقیحق

 .کندیم فایمات اخد یمسائل حقوق یانجیبا نقش م تیاعتماد و امن

 افتهیاز شعب بانک صادرات در شهر تهران،  یکیدر مورد  2188و همکاران  نیانجام شده توسط جواد گرید قیتحق در

 مثبت دارد ریتأث یمسائل حقوق یانجیبا نقش م تیاعتماد و امن یداخل یندهایآن بود که فرا یایگو ها

مانند  یعوامل فرد نیارزش درک شده و همچن لیاز قب یمل شغلکه عوا کنندیم دیتأک 1412 واسانینیو اسر اندرسون

 .کندینم لیرا تعد یو وفادار تیرضا نیارتباط ب د،یو اندازه خر یراحت

 انیدر م یاجتماع تیو احساس امن یخود در مطالعه رابطه اعتماد اجتماع یها افتهی( بر اساس 2182و همکاران ) تیعنا

نشان  یاجتماع تیاعتماد و ابعاد آن بر ابعاد احساس امن ریتأث یابیو ارز اسوجیو  ازریش یساله ساکن شهرها 18جوانان 

اما  شود، یم انیپاسخگو یاجتماع تیاحساس امن زانیم شیدو موجب افزا هر ،یو اعتماد نهاد یدادند که اعتماد اجتماع

پنج برابر  باًیتقر یاسیس تیبر احساس امن یاداعتماد نه ری. تأثستین کسانی تیابعاد احساس امن ابعاد اعتماد بر همه ریتأث

 افتهی میاعتماد تعم به همان اندازه یمومع تیاحساس امن زانیآن بر م ریاست، اما در مقابل، تأث افتهی میاعتماد تعم ریتأث

 .دقرار ندارن یکسانیو عوامل  رهایمتغ ریابعاد آن تحت تأث است و همه یچند بعد یمفهوم تیامن ن،یبنابرا ؛است

زنان مناطق شمال و  نیرا در ب یاجتماع تیو احساس امن یاعتماد اجتماع نیرابطه ب یقی( در تحق2184و همکاران ) یازین

انسجام  ،یاعتماد اجتماع یها از مؤلفه یاجتماع هیسنجش سرما یپژوهش برا نینمودند. در ا یجنوب شهر تهران بررس

 یها افتهیاستفاده شده است.  یسنجش اعتماد اجتماع یبرا ییها هیگوو  یاجتماع یو آگاه یمشارکت اجتماع ،یاجتماع

زنان مناطق شمال و جنوب نشان  نیرا در ب تیو احساس امن یاجتماع هیدو سرما نیمعنادار ب یوجود همبستگ قیتحق

 زین یعتمااج تیزنان احساس امن یاجتماع هیسرما زانیم شیآن است که با افزا انگریحاصل ب جینتا نی. همچندهد یم

 .ابدی یم شیافزا

احساس  زد،یدر شهر  یاجتماع تیاحساس امن زانیو م یاجتماع هیسرما ی( در بررس2182هامانه و همکاران ) یذاکر

و  ییقضا ،یحقوق ،یفکر ،یاحساس ،یعاطف ،یفرهنگ ،یاخلاق ،یشغل ،یاقتصاد ،یمال ،یرا در دوازده بعد جان تیامن

مورد توجه قرار دادند.  یو هنجار اجتماع یشبکه اجتماع ،یاعاعتماد اجتم یر سه بعد اصلرا د یاجتماع هیو سرما سینوام

است.  تیگانه آن با احساس امن و ابعاد سه یاجتماع هیو معنادار سرما میمستق یهمبستگ انگریپژوهش، ب نیا یها افتهی

 تیاحساس امن دمقدار و بع نیشتریب س،یامنو تیکه بعد احساس امن دهد ینشان م تیابعاد احساس امن یها نمره نیانگیم

 .مقدار را داراست نیکمتر یفرهنگ

در  یاجتماع تیآن( و احساس امن یها )و مؤلفه یاجتماع هیسرما نیرابطه ب ی( در بررس2184و هاشم نژاد ) یساروخان

 افتندیدر د،یه انجام گردنفر با پرسشنامه محقق ساخت 229 نیو در ب یشیمایکه به روش پ یساله شهر سار20 -18جوانان 
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 یرابطه معنادار یاجتماع تیبا احساس امن یانسجام اجتماع ،یماعروابط اجت ،یاعتماد اجتماع ،یمشارکت اجتماع نیب

 .داراست یاجتماع تیبا احساس امن یشتریب یهمبستگ رهایمتغ رینسبت به سا یاعتماد اجتماع ان،یم نیوجود دارد و در ا

)اعتماد  یدر چهار مؤلفه اصل یاجتماع هیو سرما یاجتماع تیاحساس امن نی( در مطالعه رابطه ب2198و همکاران ) ینادر

و ابزار پرسشنامه  یشیمای( بوده که با استفاده از روش پیانسجام اجتماع ،یمشارکت اجتماع ،یروابط اجتماع ،یاجتماع

 تیاحساس امن زانیباشد، م شتریب یاجتماع هیماسر زانیکه هر چه م استآن  یایپژوهش گو نیا جیانجام گرفته است. نتا

 .نشان داده است تیرا با احساس امن یهمبستگ نیشتریب یشاخص اعتماد اجتماع زین یینها لیخواهد بود. در تحل شتریب زین

 به یابیجوانان شهر تهران که با هدف دست نیدر ب یاجتماع تیعوامل مؤثر بر احساس امن یدر بررس زی( ن2192) یخادم

ها در منطقه  خانواده یاجتماع تیاست که امن افتهیانجام شده، در یشیمایبه روش پ یاجتماع تینسبتاً جامع از امن ییالگو

 یداشتن مشاغل رده بالا و برخوردار لات،یبالا بودن سطح تحص نت،منطقه سکو اتیشمال شهر تهران به لحاظ خصوص

از  شتریمردان ب یاجتماع تیامن یدر حالت کل نیاست. همچن شتریببهتر از منطقه جنوب شهر تهران  یرفاه تیاز وضع

 .زنان است

 افتندیدانشگاه آزاد در انیدانشجو نیدر ب تیو احساس امن یرابطه اعتماد اجتماع ی( با بررس2192و همکاران ) یگروس

 یها دختران متعلق به گروهندارند، همچنانکه  یمشابه تیمتفاوت هستند، احساس امن یقوم یها که از گروه یانیدانشجو

تنها اعتماد  دهد ینشان م قیتحق جیدارند. نتا یتفاوت معنادار گریکدیبا  تیاحساس امن زانیمتفاوت، از نظر م یدرآمد

 تیکه روزانه با آنها در تعامل هستند، بر سطح امن کیاعتماد به افراد خاص و نزد یعنی ان؛یپاسخگو یشخص نیب

 انیم نیدر ا عامو اعتماد  نیادیاعتماد بن یعنی ؛یو سطح کلان اعتماد اجتماع یو سطح درون دارد ریآنها تأث یاجتماع

 .نبوده است رگذاریتاث

که دو  دهد ینشان م هیبر سرما دیبا تأک تیاحساس امن زانیعوامل مؤثر بر م ی( در بررس2190) یعیرب یبیپژوهش نج جینتا

دارند، احساس  یشتریب یاجتماع هیکه سرما یدارند. افراد تیاحساس امن یدر حد متوسط سوم از افراد مورد مطالعه

به  ؛دارند یکمتر تیدارند احساس امن یشتریب یاقتصاد ای یفرهنگ هیکه سرما یافراد ن،یدارند. همچن یشتریب تیامن

به  یها افتهیاس کمتر است. براس تیاحساس امن یاقتصاد هیاقشار نخبه جامعه و صاحبان سرما انیدر م گر،یعبارت د

 .مشکل عمده شهروندان است یو مال یدر ابعاد جان یکه ناامن رسد یبه نظر م قیتحق نیدست آمده از ا

احساس  ،یشهروندان تهران دگاهیاز د یاجتماع تیاحساس امن زانیم ی( در بررس2191) انیدانشجو یافکار سنج مرکز

از  یابیارز یها با معرف تیمفهوم احساس امن قیتحق نیت. در ااس دهیسنج یمختلف یها را با استفاده از معرف تیامن

 یها از عملکرد دستگاه یابیارز ،یتیامن داتیدر صورت تهد ردماز احتمال کمک م یابیدر جامعه، ارز میبروز جرا زانیم

و  طیه و شراکنند نیاز عوامل تام یابیو ارز یانتظام یرویو ن هییقوه قضا ژهیدر جامعه، به و تیکننده امن نیتأم

 زانیدرصد از ساکنان شهر تهران م 24نشان داده است که  قیتحق جیشده است. نتا دهیسنج زیمخاطره آم یها تیموقع

 تیاز حما یمردم و برخوردار یبانیاز پشت یبرخوردار ن،یاند. همچن کرده یابیکم ارز اریشهر را کم و بس نیا تیامن
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توانمند در مرتبه بعد قرار  یسیاز پل یشهروندان دارد و برخوردار تیامن نیدر تأم یشتریخانواده و دوستان نقش ب

 .ردیگ یم

که تصورات از انسجام  ردیگ یم جهینت یرسم ریبه قواعد غ یبندیو پا یاجتماع تیامن ی( در بررس1442) جکسون

دهنده اجتماع،  لیمردم تشک اتیها، هنجارها و اخلاق از ارزش رهایو تفس یرسم ریغ یاعتماد و کنترل اجتماع ،یاجتماع

 رایدر شکل دادن به تصور مخاطره نقش دارند، ز تیشکسته و عدم امن یها مربوط به پنجره ریدرست به همان اندازه تفاس

 .انجامند یم یو به احساس ناامن دارند یرا پنهان نگه م یکه انتظارات منف شوند یم یسبب نقض اعتماد

 مدل مفهومی پژوهش

 .ق ساخته استمحق یمدل مفهوم

 
 پژوهش مفهومی . الگوی2شکل 

 پژوهش یها هیفرض

آرازفرتاک  یدر موسسه حقوقی مسائل حقوق یانجیبا نقش م تیبر اعتماد و امن کیتجارت الکترون یاول: فناور هیفرض

 .مثبت و معنادار دارد ریتاث

 .مثبت و معنادار دارد ریثآرازفرتاک تا یبر اعتماد در موسسه حقوق کیتجارت الکترون یدوم: فناور هیفرض

 .مثبت و معنادار دارد ریآرازفرتاک تاث یدر موسسه حقوق تیبر امن کیتجارت الکترون یسوم: فناور هیفرض

 مثبت و معنادار دارد ریآرازفرتاک تاث یدر موسسه حقوق یبر مسائل حقوق کیتجارت الکترون یچهارم: فناور هیفرض

 ریآرازفرتاک تاث یدر موسسه حقوق یمسائل حقوق یانجیر اعتماد با نقش مب کیتجارت الکترون یپنجم: فناور هیفرض

 .مثبت و معنادار دارد

 ریآرازفرتاک تاث یدر موسسه حقوق یمسائل حقوق یانجیبا نقش م تیبر امن کیتجارت الکترون یششم: فناور هیفرض

 .مثبت و معنادار دارد



 2241-2214 ص ،2041 تابستان ،98 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 24

 

 .مثبت و معنادار دارد ریرازفرتاک تاثآ یبر اعتماد در موسسه حقوق یهفتم: مسائل حقوق هیفرض

 .مثبت و معنادار دارد ریآرازفرتاک تاث یدر موسسه حقوقمنیت بر ا ی: مسائل حقوقهشتم هیفرض

 قیروش تحق

 یاست، جامعه مورد بررسی در این تحقیق، کارمندان موسسه حقوق یشیمایپ -یفیمطالعه توص کیپژوهش  نیا 

راستا داده  نیا در .دیحاصل گرد نیو آنلا یحضور یپژوهش بصورت نظر سنج نیا یکم یها داده آرازفرتاک هستند.

 .دیشرکت کردند استخراج گرد نیآنلا یسنجکه در نظر  یازکارمندان نفر029از پرسشنامه استاندارد،  ازیمورد ن یها

ت کامل افراد جامعه فهرس که نیبر ا یو مبتن یخوشه ا یریانتخاب شده اند. نمونه گ یبه صورت خوشه ا یآمار نمونه

در داخل  یطبقات کم ول نیب انسیجامعه، وار یدر گروه بند اگر انجام خواهد شد. ستیمورد مطالعه در دسترس ن

طبقات مختلف  نیجامعه ب یاگر در گروه بند یعنی ؛شود یاستفاده م یخوشه ا یریباشد، از روش نمونه گ ادیطبقات ز

صورت از روش نمونه  نیوجود داشته باشد در ا یادیافراد هر طبقه تفاوت ز نیب یوجود نداشته باشد، ول یادیتفاوت ز

در آن  هک یطبقه ا یتصادف یرینامند. بر عکس نمونه گ یجا هر طبقه را خوشه م نیدر ا میریگ یبهره م یخوشه ا یریگ

رود که  یبه کار م یانروش زم نیا ژهیگروهها ناهمگن هستند و به و یخوشه ا یریهمگن هستند در نمونه گ یگروهها

 یرینمونه گ نیپراکنده و گسترده است در ا اریافراد بس ییایجغراف عیتوز ایو  ستیاز افراد جامعه در دسترس ن یفهرست

 از افراد است یخوشه ا ای هبلکه شامل گرو ستیفرد ن یریواحد نمونه گ

ز میان خوشه ها به تصادف نمونه گیری به عمل منظور ا نی. بدستیفهرست کامل افراد جامعه مورد مطالعه در دسترس ن 

 .باشدیپرسشنامه م یریو ابزاراندازه گ یدانیداده ها م یمی کنیم. روش گردآور آورده و تمام حجم خوشه را سرشماری

 یفرمول آلفا ازطریق ،یریاندازه گ ییایو پا شودیم اردی دیتائ بولدرحد قابل ق یوصور سازه ،یآن با روش محتوائ روایی

 هیتجز برای داده ها از پرسش نامه استاندارد شده استفاده شده است، یجمع آور برای .شودیرد م ای دیکرونباخ تائ

 در انجام خواهد شد، اداده ه لیتحل spssنرم افزار  قیازطر یقابل قبول بودن مدل نظر یداده ها، ابتدا به بررس لیوتحل

و کارشناسان  ستفاده از پرسشنامه )متخصصان شرکت مربوطه(، خبرگانموثر با ا یرهایمتغ ییشناسا یمرحله اول، برا

داده ها مربوط به  لیدوم، از تحل یاستفاده می شود. در مرحله  راتییتغ ییو شناسا صیتشخ یصنعت برا نیفعال در ا

سوم، به  یمرحله  رد استفاده خواهد شد. راتییو انتخاب تغ ییگرفته، به منظور شناسا امبررسی پرسشنامه و مطالعات انج

تجارت  یفناور یعوامل مهم پرداخته می شود. در مرحله چهارم با توجه به خروجی مرحله سوم، به بررس ییشناسا

 یم زرلیق نرم افزار لیآرازفرتاک از طر یدر موسسه حقوق یمسائل حقوق یانجیبا نقش م تیبر اعتماد و امن کیالکترون

 .میپرداز

 یافته های پژوهش

 یدر موسسه حقوق یمسائل حقوق یانجیبا نقش م تیبر اعتماد و امن کیتجارت الکترون یفناور یبه بررس شنامهبرای پرس

عبارت از مجموعه  یفیآمار توصابتدا  است، شده اعتباریابی و طراحی 1428 وی یانگ کیوکیو، یو تانگ از آرازفرتاک

آورده شده است.  ریپژوهش در جدول ز یرهایمتغ یفیوص. آمار تسازد یها را فراهم م است که پردازش داده ییها روش
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اشاره شده  یآمار یها تیباشد. کم می ...و انهی، مانسیو وار اریانحراف مع ن،یانگیشامل م یفیتوص یآمار یها تیکم

 محاسبه شده است. ژوهشپ نیا یرهایمتغ یبرا

 آمار توصیفی متغیرها 2جدول 

 دارند، کمی معیار انحراف و بوده نزدیک هم به ها داده میانه و میانگین دهد، یم نشان 2 جدول در توصیفی آمار نتایج

 شده استفادهدلات ساختاری عام از های پژوهش هیفرض آزمون منظور به .باشند می نرمال توزیع دارای ها داده بنابراین

 است: ریزده شده به صورت ز نیتخم مدل یشاخص ها است

Root Mean Square Residual (RMR) = 61/0  

Standardized RMR = 61/0  

Goodness of Fit Index (GFI) = 18/0  

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 18/0  

 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 87/0  

 سبیمنا و پایین میزان p2 مقدار. است مدل مناسب برازش از حاکی مدل های شاخص شود می مشاهده که همانطور

 دیگر عبارت به. است شده مشاهده های داده بر منطبق زیادی میزان تا پژوهش مفهومی مدل دیگر عبارت به .است

 .است بوده معنادار موارد درتمام مدل، در شده تعریف روابط نیز و یینها عاملی تحلیل نتایج دهد می نشان خروجی

 یاییروایی و پا شاخص همراه به قیتحق یعامل یبارها 1 جدول

 CR AVE T-VALUE FACTOR LOADINGS مقیاس متغیر

تجارت  یفناور

 کیالکترون

87/0 11/0 14/67 10/4 

P1 4 4 1/8 98/4 

P2 4 4 12/4 22/4 

P3 4 4 6/8 921/4 

P4 4 4 9/1 180/4 

P5 4 4 18/0 229//4 

 21/4 19/2 78/0 87/0 اعتماد 

G1 4 4 17/07 98/4 

 تعداد متغیرها

 

انحراف  واریانس مینیمم ماکزیمم میانه میانگین

 معیار

تجارت  یفناور

 کیالکترون

817 82/4 98/4 22/4 82/4 92/4 292/4 

 810/4 88/4 20/4 19/4 91/4 81/4 817 اعتماد

 208/4 02/4 29/4 11/4 29/4 91/4 817 تیامن

 892/4 12/4 82/4 02/4 12/4 22/4 817 یمسائل حقوق



 2241-2214 ص ،2041 تابستان ،98 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 21

 

 CR AVE T-VALUE FACTOR LOADINGS مقیاس متغیر

G2 4 4 0 22/4 

G3 4 4 0 921/4 

G4 4 4 17/07 180/4 

G5 4 4 18/0 229//4 

 21/4 1/0 81/0 77/0 امنیت

M1 4 4 76/0 98/4 

M2 4 4 43/0 22/4 

M3 4 4 24/67 921/4 

M4 4 4 1/8 180/4 

M5 4 4 12/4 229//4 

 21/4 6/8 82/0 28/0 مسائل حقوقی

N1 4 4 9/1 98/4 

N2 4 4 18/0 22/4 

N3 4 4 19/2 921/4 

N4 4 4 17/07 180/4 

N5 4 4 0 229//4 

 تینها در. دارند یتوجه قابل ریمقاد هشتمتا اول فرضیه های به مربوط یعامل بار است، مشخص جدول در که همانگونه 

 را بالا مدل توانیم لذا. باشند یم قبول قابل کاملاً که آمد بدست 29/4هم  CR زانیم و 82/4 با برابر روایی()AVE زانیم

 .برد بکار زین گرید طیشرا در قبول قابل ییایپا و ییروا یدارا و استاندارد یمدل انبعنو

ضرب ضرایب، روش دلتا یا رویکرد نظریه نرمال هم نامیده شده است. آزمون سوبل برای  آزمون سوبل رویکرد حاصل

متغیر  ده برای اثر مستقیم مبتنی است.، بر همان نظریه استنباط مورد استفاabانجام استنباط در مورد ضریب اثر غیرمستقیم 

درونزا است یعنی این متغیر نسبت به متغیر مستقل حالت وابسته دارد و نسبت به  (یمسائل حقوق)میانجی پژوهش ما 

نمایش  Yو متغیر وابسته با  Xمتغیر وابسته حالت مستقل دارد. همانطور که در شکل مشخص است اگر متغیر مستقل با 

 انسیدر جامعه است که در معرض وار میرمستقیبرآورد خاص نمونه از اثر غ کی ab میرمستقیاثر غه داده شود آنگا

 ab یریگ نمونه عیو با فرض نرمال بودن داده ها و توز abاستاندارد  یاز خطا یقرار دارد. با داشتن برآورد یریگ نمونه

p-val کی توان یم ue یبرا ab یبررس ینرمال برا نیاز تخم توان یم بلسودر آزمون  یبه دست آورد. بطور کل 

صفر را در مقابل فرض  هیفرض توان یم میرمستقیاستاندارد اثر غ یرابطه استفاده کرد. با داشتن برآورد خطا یدار یمعن

Z-Valمقدار  گریبه عبارت د ؛استاندارد آن یبه خطا abبرابر است با نسبت  Zمخالف آزمون کرد. آماره  ue  را از

 :میآور یبدست م ریرابطه ز

z-value = a*b/SQRT (b2*sa
2 + a2*sb

2 + sa
2*sb

2) 
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 آزمون سوبل 1جدول 

 Std. Error of the متغیر میانجی

estimate 

 برآورد خطای

 خطای تخمین

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

R 
 رگرسیون

Model 

sobl 

 مدل سوبل

 

Z_value 

 2/1 2 119/4 002/4 048/4 892/4 یمسائل حقوق

در نظر  ی را تبیین کنندمسائل حقوقاز تغییرات در متغیر  %00 اند راساس نتایج این جدول متغیرهای پیش بین توانستهب

شده از نظر آماری معنادار است. مقادیر  بیشتر باشد، اثر غیرمستقیم مشاهده 82/2از  Zمقدار  4,40=∝گرفتن سطح خطای 

 Zهر مسیر را از خروجی های نرم افزار در این محاسبه گر مقدار  SEو نیز خطاهای استاندارد  bو  aضریب مسیر 

VALUE میباشد  2/2باشد خارج از بازه بحرانی یعنی  می 89/4محاسبه گردید. اکنون مقدار آن  سوبل برای متغیر میانجی

میانجی نشان  های ضیهفر غیرمستقیم و مستقیم اثرات در ادامه بر اساس نتایج وآزمون سوبل اثر تعدیلی تایید می شود. و

 داده میشود

 اثرات مستقیم و غیرمستقیم فرضیه های میانجی 0 جدول

 تاثیر مستقیم تاثیرکل فرضیه های میانجی دار
تاثیر غیر 

 مستقیم
 نتیجه

با  تیبر اعتماد و امن کیتجارت الکترون یفناور

 یدر موسسه حقوق یمسائل حقوق یانجینقش م

 ار داردمثبت و معناد ریآرازفرتاک تاث
 میانجی 0(000.)244. 0(001.)400. 0(001.)644.

بر اعتماد با نقش  کیتجارت الکترون یفناور

 یدر موسسه حقوق یمسائل حقوق یانجیم

 مثبت و معنادار دارد ریآرازفرتاک تاث

 میانجی 0(002.)271. 0(000.)559. 0(001.)830.

با نقش  تیبر امن کیتجارت الکترون یفناور

 یدر موسسه حقوق یل حقوقمسائ یانجیم

 مثبت و معنادار دارد ریآرازفرتاک تاث
 میانجی 0(001.)166. 0(001.)362. 0(000.)528.

 یانجیبا نقش م تیبر اعتماد و امن کیتجارت الکترون یفناورتاثیر کل  و تاثیر غیر مستقیم و تاثیر   0با توجه به جدول 

در هر سه رابطه معنادار بوده بنابراین  40/4تر از ح معناداری پایینبا سطآرازفرتاک  یدر موسسه حقوق یمسائل حقوق

تجزیه و تحلیل گردد. میتوان ادعا نمود فرضیه های میانجی دار  تاثیرمعناداری  دارد، بنابراین این فرضیه ها  نیز تایید می

  .کل فرضیه ها از طریق مدل سوبل  برای متغیر  فرضیه ها  انجام می شود

 زمون سوبل معادله رگرسیون برای فرضیه هاآ 0جدول 

 Std. Error of the متغیرها 

estimate 
 خطای برآورد

 تخمین خطای  

 استاندارد 

خطای 

 استاندارد 

R 
  رگرسیون

Model sobl 

 مدل سوبل

 

Z_value 
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تجارت  یفناور

 کیالکترون

892/4 048/4 002/4 119/4 2 2/1 

 229/4 4 29/4 2842/4 10/4 10/2 اعتماد

 2/2 2 122/4 12/4 49/4 29/2 تیامن

 48/1 2 12/4 10/4 01/4 20/2 یمسائل حقوق

در موسسه  یمسائل حقوق یانجیبا نقش م تیبر اعتماد و امن کیتجارت الکترون یفناور گرفتیم نتیجه قبلاً که آنجا از

 یم ثابت را نیا که  دارد وجود یمعنادار هرابط رهایمتغ نیا نیب   2، جدول مثبت و معنادار دارد ریآرازفرتاک تاث یحقوق

 .کند

 ها هیفرض یبرا معادلات ساختاری   یها آزموننتایج  -2جدول 

 regression Multiple R ها هیفرض

St. errs. 

of the 

estimate 
t beta Sig. 

 تیبر اعتماد و امن کیتجارت الکترون یاول: فناور هیفرض

 یموسسه حقوق در یمسائل حقوق یانجیبا نقش م

 مثبت و معنادار دارد ریآرازفرتاک تاث

21/4 98/4 02/2 11/2 29/4 44/4 

بر اعتماد در  کیتجارت الکترون یدوم: فناور هیفرض

 مثبت و معنادار دارد ریآرازفرتاک تاث یموسسه حقوق
220/4 22/4 92/2 89/1 21/4 44/4 

در  تیبر امن کیتجارت الکترون یسوم: فناور هیفرض

 مثبت و معنادار دارد ریآرازفرتاک تاث یسه حقوقموس
22/4 01/4 82/9 20/1 928/4 44/4 

بر مسائل  کیتجارت الکترون یچهارم: فناور هیفرض

مثبت و  ریآرازفرتاک تاث یدر موسسه حقوق یحقوق

 معنادار دارد

11/4 21/4 21/0 92/0 29/4 44/4 

ا بر اعتماد ب کیتجارت الکترون یپنجم: فناور هیفرض

 یدر موسسه حقوق یمسائل حقوق یانجینقش م

 مثبت و معنادار دارد ریآرازفرتاک تاث

 

12/4 22/4 9/2 29/1 20/4 44/4 

با نقش  تیبر امن کیتجارت الکترون یششم: فناور هیفرض

آرازفرتاک  یدر موسسه حقوق یمسائل حقوق یانجیم

 مثبت و معنادار دارد ریتاث

149/4 921/4 2/2 2248/1 921/4 44/4 
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 یبر اعتماد در موسسه حقوق یهفتم: مسائل حقوق هیفرض

 مثبت و معنادار دارد ریآرازفرتاک تاث
280/4 180/4 42/2 18/1 180/4 44/4 

 یدر موسسه حقوق تیبر امن یهشتم: مسائل حقوق هیفرض

 مثبت و معنادار دارد ریآرازفرتاک تاث
29/4 229//4 12/2 89/1 11/4 44/44 

 یدر موسسه حقوق یمسائل حقوق یانجیبا نقش م تیبر اعتماد و امن کیتجارت الکترون یناورف قیتحق از هدف

 .است شده دایپ یدار یمعن مثبت رابطه ،ها هیفرض لیتحل و هیتجزمثبت و معنادار ریآرازفرتاک تاث

 یریگ جهینت

 داتیو تهد یریپذ بیافراد از آس و ادراک تیبا ذهن میاست و ارتباط مستق ینیع -یذهن یا اساساً مقوله تیاحساس امن

 یدارا رایز رفت، یانتظار م شتریاز آن است که پ تر دهیچیپ اریبس یو اجتماع یفرد اتیبر ح تینقش امن ن،یدارد. همچن

مهمتر است؛ مثلاً وقوع جرم ممکن  یاز خود ناامن یاست. احساس ناامن یاریپنهان و آشکار بس یایابعاد گسترده و زوا

تعداد  انیدر م یرعب و وحشت و ناامن جادیحادثه باعث ا نیکه هم یداشته باشد، در صورت ید نفر قرباناست تنها چن

در  ینیو ع یاست و عناصر ذهن یا پنهان و ابعاد گسترده یایزوا یدارا تیاز آنجا که موضوع امن شود یاز افراد م یادیز

و اعتماد در فناوری جارت  تیرفتن  احساس امنلذا در نظر گ بخشند، یرا تحقق م تیاحساس امن گریکدیکنار 

 تیپژوهش، احساس امن یها افتهیبر اساس  است  یلازم و ضرور یو چند وجه یاجتماع یبه عنوان موضوع الکترونیک 

همچون: اشتغال،  ،ینیع طیفراهم نمودن شرا نهیزم نیدارا بود. در ا یرا با اعتماد اجتماع یهمبستگ نیشتریب یاقتصاد

محروم  یها شدر بخ ژهیمردم؛ به و یشتیدرآمد و توجه به وضع مع یها تر امکانات جامعه، کاهش شکاف عادلانه عیتوز

 زین نهیزم نیو اصناف در ا انیشهروندان را کاهش دهد. توجه به نقش بازار یاقتصاد یاحساس ناامن  تواند یم یشهر

موجب آرامش و احساس  تواند یم ها متیثبات در ق جادیابازار و  یاقتصاد یاست. نظارت و کنترل بر فضا تیحائز اهم

 یها تیگذاران در فعال هیسرما یو رشد برا یبالندگ یها نهینمودن زم همفرا ن،یمردم گردد. همچن یاقتصاد تیامن

ق داده، علاوه بر رون یجامعه فزون یرا در اقشار طبقات بالا یاقتصاد تیاحساس امن تواند یم زین یو اقتصاد یدیتول

شما تمام  انیمشتر .میکن یم یما در حال حاضر در نوسان زندگ همه دهد.. شیافزا زیآنان را ن یاعتماد اجتماع ،یاقتصاد

 قیتطب بیعج یرفتار خود، خود را با زمان ها رییتغ جهیقابل توجه و در نت ییپا یکنند تا بدون جا یتلاش خود را م

خود، با همان عدم  یازهایو ن انیمشتر یازهایاز ن تیحما یلاش براوکار، هنگام ت صاحب کسب کیعنوان  دهند. به

خواهد کرد. شما  رییتغ رییدر حال تغ شهیهم تیبه صنعت و مخاطب شما، پاسخ شما به وضع بسته .دیمواجه هست نانیاطم

رفتار  رییتغ یها ز راها یمنبع به شما کمک کرده باشد تا برخ نیا میدواری. امدیشناس یم یخود را بهتر از هر کس انیمشتر

 .دیخدمت کن اشکل ممکن به آنه نیبه بهتر دیبتوان نیبنابرا د،یآنها را درک کن
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