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 چکیده

لرستان  پزشکی علوم بررسی رابطه رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان شاغل در دانشگاه حاضر پژوهش هدف

 کارکنان شاغل در دانشگاه کليه پژوهش، این آماری جامعهبود.  همبستگی نوع پژوهش از نظر هدف کاربردی و از

انتخاب  نفر 238تصادفی، تعداد نمونه  گيریاساس فرمول کوکران و نمونه بر .نفر بود 188لرستان به تعداد  پزشکی علوم

یر و تعهد سازمانی آلن و می( JDI( )2838شغلی اسميت، کندال و هولين ) رضایت هایپرسشنامه ابزار پژوهش، شد.

که رضایت شغلی با تعهد سازمانی ارتباط مثبت و  نشان داد پيرسون همبستگی ضریب از حاصل نتایج ( بودند.2882)

ی آن شامل: هاکه رضایت شغلی و مؤلفه داد نشان رگرسيون تحليل از نتایج حاصل طورهمين مستقيم وجود دارد.

ماهيت کار، رضایت از سرپرستی، رضایت از ترفيع و ارتقاء، رضایت از حقوق و مزایا، رضایت از همکاران و  رضایت از

گيری کرد توان نتيجهباشند. با توجه به نتایج تحقيق میتعهد سازمانی می بينیپيش به قادر رضایت از شرایط محيط کار

 رودها به سازمان بالاتر میبيشتر باشد، تعهد آنهر اندازه رضایت شغلی کارکنان 

 واژگان کلیدی

 لرستان پزشکی علوم دانشگاه سازمانی، تعهد شغلی، رضایت
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 مقدمه

 آن مبانی به التزام با سازمانی نداشتن تعهد و است سازمانی تعهد ایجاد سببی مقدمه رضایت شغلی افراد این اعتقاد به

 تعهد شغلش، از ناراضی کارمند یك بعيد است شودمی گفته کهطوریبه است سازمان یا از شغل نارضایتی نتيجه

 ارائه از مهمی بخش دیگری، سازمان هر مانند درمانی نيز بهداشتی مراکز باشد در داشته سازمان قوی به سازمانی

 (.2619است )صدقيانی،  وابسته درمانی بهداشتی و مراکز در شاغل افراد سازمانی تعهد به خدمات مطلوب

 اما؛ است استوار متمایز اما مرتبط هایبر ساخته سازمانی تعهد و شغلی رضایت همکاران، و ویليام تحقيقات بر اساس

 نيروی نگهداری و جذب ریزی،های برنامهزمينه در انسانی نيروی مدیران تصميمات برای فراهم آوردن مبنایی منظوربه

 گيرندمی قرار مورد سنجش مشترك صورتبه سازمان، از کارکنان خدمت ترك از های ناشیهزینه کاهش و انسانی

 و هاستسازمان سرمایه مهمترین انسانی، (. نيروی2683همکاران، برخوردار است )رضایی و  ایویژه اهميت از که

 در باید لذا شد، خواهد بيشتر سازمان، ارتقای و بقا موفقيت، احتمال باشد، تری داشتهمطلوب کيفيت سرمایه این هرچه

 که نفع افرادی به هم و است سازمان نفع به هم اقدام این که چرا کرد؛ فراوانی تلاش انسانی نيروی بهبود کيفی مورد

-پایين و عملکرد سطوح رفتن با بالا توأم سازمان در نيرویی چنين وجود کنند. فعاليت مقرر، وظایف از فراتر حاضرند

 را زمينه داده جلوه مناسب اجتماع، در را سازمان و وجهه است کارکنان خدمت ترك و تأخير غيبت، ميزان آمدن

 به متمایل و کم سازمانی تعهد و وفاداری احساس با انسانی نيروی برعکس آورد.فراهم می سازمان توسعه و رشد برای

 نسبت توجهیفرهنگ بی ایجاد در بلکه کند،نمی حرکت سازمانی اهداف به نيل جهت در خود تنها نه ترك سازمان،

 ميزان ارتباط رضایت بررسی هدف با پژوهش این باشد.می موثر همکاران دیگر بين در سازمان مشکلات و مسایل به

 همينباشد، بهلرستان که از امتياز بالایی شهرستان برخوردار می پزشکی علوم کارکنان دانشگاه سازمانی شغلی با تعهد

 رواین از است. برخوردار شایانی اهميت شاغلين در این بخش درمانی از سازمانی تعهد ميزان و شغلی رضایت جهت

سازمانی  تعهد ميزان و شغلی رضایت ميزان بررسیبه ميدانی پژوهش یك قالب در درصدد است حاضر پژوهش

بيين رضایت  که شود مشخص تا بپردازد متغير دو این رابطه و لرستان در شهر خرم آباد پزشکی علوم کارمندان دانشگاه

 ای وجود دارد؟لرستان چه رابطه پزشکی علوم شغلی و تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه

 های پژوهشهفرضی

 ی اصلی پژوهشفرضیه
 رضایت شغلی با تعهد سازمانی رابطه دارد. -

 های فرعی پژوهشفرضیه

 ماهيت کار با تعهد سازمانی رابطه دارد. . رضایت از2

 . رضایت از سرپرستی با تعهد سازمانی رابطه دارد.1

 . رضایت از ترفيع و ارتقاء با تعهد سازمانی رابطه دارد.6

 از حقوق و مزایا با تعهد سازمانی رابطه دارد.. رضایت 0

 . رضایت از همکاران با تعهد سازمانی رابطه دارد.5

 . رضایت از شرایط محيط کار با تعهد سازمانی رابطه دارد.3
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 رضایت شغلی

 افزایش فرد روحيه شود، تضمين فرد ذهنی و فيزیکی سلامت یابد، افزایش فرد وریبهره شودمی باعث شغلی رضایت

(. 2681اللهی، اللهی و نعمت)نعمت ببيند آموزش سرعت به را شغلی جدید هایمهارت و باشد راضی زندگی از و یابد

 .است کار ترك کاهش و جسمی سلامت روانی، بهداشت شغل، رضایت کارکرد یچنددسته شامل خود پيامدها این

 هایبيماری به ابتلا مستعد خود، شغل از ناراضی افراد که اندداده نشان بسياری تحقيقات جسمی سلامت مورد در

 شغلی مندییترضا زیرا شود،می کشيده قلبی امراض تا سردرد از هابيماری نوع این دامنه که هستند گوناگون

 به باید کم دست یرانمد (.2685، ازکمپ) ودشمی جسمی متعدد هایبيماری موجب فشار، و باشد فشار منبع تواند می

 ناراضی افراد که است دست در زیادی مدارك بدهند: اهميت سازمان اعضای و افراد شغلی رضایت به دليل سه

 و منظم را کارشان و کنندمی غيبت کار در کمتر راضی افراد اما؛ دهندمی استعفا بيشتر و کنندترك می را سازمان

 ناراضی افراد کنند.می عمر بيشتر و برخوردارند بهتری از سلامت راضی کارکنان است شده ثابت دهند.می انجام دقيق

 و سازمان مرز از که ای استپدیده کار از شغلی رضایت هستند. قلبی هایبيماری تا سردرد از هابيماری انواع مستعد

 راضی، کارمند شود.می مشاهده سازمان از خارج و فرد خصوصی زندگی در آن اثرات و رودمی فراتر شرکت

 پولی مقدار و اجتماعی هایمسئوليت به توجه با توانمی بنابراین؛ کندمی منتقل جامعه و خانه سازمان به از را شادابی

 (.2682کرد )پورکلهر و همکاران،  دفاع پدیده این شد، از خواهد جامعه نصيب شغلی رضایت وجود سایه در که

 تعهد سازمانی

به  باور و وفاداری شغلی، درگيرشدن احساس آن در که است سازمان به روانی وابستگی پيوند یكتعهد سازمانی 

 سازمان درون توزیعی عدالت و ایرویه عدالت از کارکنان برداشت از سازمانی تعهد دارد. جای سازمانی هایارزش

 (.2686متأثر است. )جمالی چافی، 

 اهمیت تعهد سازمانی

 محققان از بسياری علاقه مورد گذشته هایسال طول در که است سازمانی و شغلی مهم نگرش یك سازمانی تعهد

 دارد وجود تعهد از زیادی تعاریف .است بوده اجتماعی روانشناسی خصوصاً روانشناسی و سازمانی رفتار هایرشته

 یك چرا کهاین از دارد وجود زیادی دلایل .کندمی محدود را عمل آزادی که دانست الزام نوعی توانمی را تعهد

 کلی طوربه و بوده جدید مفهوم یك سازمانی تعهد اولاً ؛دهد افزایش را اعضایش سازمانی تعهد سطح بایستی سازمان

 داشته دوست دهندمی انجام که را کاری است ممکن پرستاران مثال، برای .دارد تفاوت شغلی رضایت و وابستگی با

 در را ایمشابه هایشغل هاآن صورت آن در که باشند ناراضی کنند،می کار آن در که بيمارستانی از ولی باشند،

 از مثبتی احساس است، ممکن هارستوران هایپيشخدمت بالعکس یا .کرد خواهند جستجو دیگر مشابه هایمحيط

 تحقيقات ثانياً ،باشند متنفر شانشغل همان کلی طوربه یا ميزها سر در کشيدن انتظار از اما باشند، داشته خود کار محيط

 عملکرد و اجتماعی فرا سازمانی رفتار حضور، شغلی، رضایت قبيل از پيامدهایی با سازمانی تعهد که است داده نشان

 (.2681)اميری،  دارد منفی رابطه شغل ترك به تمایل با و مثبت رابطه شغلی
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 ی تجربی پژوهشپیشینه

 به منجر بيمارستانی پرسنل در سازمانی تعهد و شغلی رضایت پژوهشی به بررسی وجود( در 2689اصفهانی و همکارش )

 تعهد بر شغلی رضایت اثر اندازه ميانگين داد نشان نتایج شود.می هابيمارستان عملکرد بهبود بيماران و رضایت افزایش

 ارزیابی متوسط حد در تاثير ميزان این کوهن تفسيری نظام مبنای بر که بود 009/4برابر  مطالعه مورد نمونه در سازمانی

کتابداران  بين در سازمانی تعهد ميزان و شغلی رضایت ميزان ( در پژوهشی به بررسی2685شد. افشانی و همکارن )

 کتابدارن سازمانی : تعهداست. نتایج نشان داد که شده انجام متغير دو این یرابطه و یزد استان عمومی هایکتابخانه

 ميانگين بين است. نداشته نظری متوسط با داریمعنی تفاوت هاآن شغلی رضایت ميزان ولی بوده متوسط حد از بيش

 و شغلی رضایت ميزان بين نداشت. وجود داریمعنی تفاوت و زنان مردان تعهد سازمانی ميزان و شغلی رضایت ميزان

 داشت. وجود داریو معنی مستقيم رابطه تعهد سازمانی ميزان

 روش تحقیقنوع 

 می تحقيق نتایج که آنتجا از. است پيمایشی و همبستگی-توصيفی ماهيت نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر تحقيق

 و شرایط توصيف به تحقيق نتایج که آنجا از همچنين ئ کاربردری کند کمك خيرین مدیریت مشکلات حل در تواند

 بصورت تحقيق محيط در مستقيما محقق چون و گيرد می قرار توصيفی تحقيقات دسته در پردازد می مطالعه مورد جامعه

 .شود می محسوب پيمایشی تحقيقات جزء پردازد می اطلاعات آوری جمع به ميدانی

 جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گيری تحقيق

 باشد. به استناد گزارشمیاستان لرستان  که در خيرین حوزه سلامتکارکنان  تمامی شامل پژوهش حاضر آماری جامعه 

بينی عدم بازگشت با پيش شده است. گزارشنفر  144حجم جامعه ، استان لرستان کارکنان که در خيرین حوزه سلامت

شد. در نپرسشنامه برگشت داده  64پرسشنامه بين کارکنان توزیع گردید و از این تعداد  144ها، تعداد تعدادی از پرسشنامه

 پرسشنامه واجد شرایط در فرآیند تجزیه و تحليل مورد استفاده قرار گرفت. 214ت نهای

 روش تجزیه و تحلیل داده ها

 یك نتيجه به تا دسترسی مسأله انتخاب از پژوهشی، فرایند کل آن طریق از که روشی از است عبارت تحليل و تجزیه

 انجام شده است. SPSS24شود. تجزیه و تحليل داده های آماری در این تحقيق بوسيله نرم افزار  می هدایت

 1(JDI( )2838) 2رضایت شغلی اسميت، کندال و هولينپرسشنامه 

 عدم رضایت، امتياز :2 امتياز) 5ا ت 2ای بين های داده شده به هر عبارت، در طيف ليکرت نمرهدر این پرسشنامه، به پاسخ

برای سنجش . شودداده می (رضایت خيلی زیاد: 5ز رضایت زیاد، امتيا :0 رضایت متوسط، امتياز :6 رضایت کم، امتياز :1

شغلی فرد ابتدا بایستی امتيازات هر یك از ابعاد را جداگانه محاسبه نموده و سپس امتيازات تمامی ابعاد را باهم  رضایت

ضریب پایایی این پرسشنامه  ولينو ه ، کندالشده توسط اسميتمطالعات انجاماساس  جمع و تقسيم بر پنج نمایيم. بر

شغلی مقایسه  گيری رضایتهای اندازهها همچنين نتایج این آزمون را با سایر آزمونگزارش شده است، آن 98/4تا  31/4

( 95/4) معلمان، ضریب پایایی کل در ایران نيز برای این پرسشنامه، در پژوهش غنی بر روی. کرده و آن را معتبر دانستند

                                                           
1 Smith, Kendall & Hulin 
2 Index Description Job 
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 و ضریب اعتبار کلی و در مطالعه عطار بر روی کارکنان یك مجتمع صنعتی، ضریب پایایی( 03/4) و ضریب اعتبار کلی

 .گزارش شده است (15/4)

 (1991یر، آلن و می) تعهد سازمانیپرسشنامه 

، «موافقم» ،«موافقم کاملاً»های باشد و شامل گزینهای میگزینه 5ماده به صورت  10گذاری این پرسشنامه شيوه نمره

گزینه هر سوال، پاسخ داده و پس بر  5ها باید به یکی از باشد. آزمودنیمی« مخالفم کاملاً»، «مخالفم»، «نظری ندارم»

، 29، 21، 23 ،25، 24، 8، 9، 3، 5، 0در این پرسشنامه سوالات شماره . شودگذاری مینمره 5، 0، 6، 1، 2اساس مقادیر 

پور در ایران انجام توسط احمدی 2619ای که در سال در مطالعهد. گذاری معکوس می باشندارای شيوه نمره 10، 12، 28

دست آمده و مشخص های پرسشنامه بهگرفت با تاکيد بر روش ضریب آلفای کرونباخ اعتبار هر یك از خرده مقياس

و ضرایب اعتبار تعهد  18/4، ضرایب اعتبار تعهد مستمر برابر با 11/4ر با گردید که ضرایب اعتبار تعهد عاطفی براب

های روانسنجی پرسشنامه مطلوب بوده و دست آمده با تاکيد بر ویژگیهباشد. ضرایب اعتبار بمی 32/4هنجاری نيز برابر با 

، همبستگی بين هر یك از خرده منظور اخذ رواییبه .(2698)ساعتچی و همکاران،  گيرددر سطح قابل قبولی قرار می

و تعهد هنجاری  09/4، تعهد مستمر 39/4دست آمده و نتایج زیر حاصل شده است. تعهدعاطفی هها با نمره کل بمقياس

 .بود 39/4 سازمانی آلفای کرونباخ تعهدو  باشدمی 14/4

 شناختیهای جمعيتیافته

 سلامت حوزه خيریندر  ميزان تحصيلات، جنسيت، سن وضعيت چهارمشخصات پاسخگویان در این مطالعه با استفاده از 

 .ه استمورد بررسی قرار گرفتلرستان  استان

 : توزیع پاسخگویان بر حسب جنسيت2 جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسيت ردیف

 86/4 259 مرد 2

 41/4 21 زن 1

 244 214 مجموع

 

 : توزیع پاسخگویان بر حسب طبقه سنی1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی سن ردیف

2 14-64 61 29/4 

1 64-04 06 15/4 

6 04-54 59 60/4 

0 54-34 15 20/4 

5 34+ 21 41/4 

 244 214 مجموع
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 : توزیع پاسخگویان بر حسب تحصيلات6 جدول

 درصد فراوانی فراوانی تحصيلات ردیف

 4 4 دیپلم 2

 422/4 14 فوق دیپلم 1

 19/4 03 ليسانس 6

 55/4 85 ليسانسفوق  0

 45/4 8 دکتری 5

 244 214 مجموع

 ها )آزمون چولگی و کشيدگی(نرمال بودن دادهآزمون 

-به چولگی و کشيدگیگيری در مورد فرضيات پژوهش، از آزمون منظور تجزیه و تحليل استنباطی و تصميمدر ابتدا و به

های گردید تا مشخص گردد که از کدام دسته آزمونها استفاده منظور سنجش وضعيت نرمال بودن یا نبودن داده

 پارامتریك یا ناپارمتریك باید استفاده شود.

 

 نرمال بودن: نتایج آزمون 0جدول 

 کشيدگی چولگی ابعاد متغير

 رضایت شغلی

 451/4 -114/4 رضایت از ماهيت کار

 -618/4 -648/4 رضایت از سرپرستی

 -018/4 -005/4 رضایت از ترفيع و ارتقاء

 293/4 -385/4 رضایت از حقوق و مزایا

 159/4 184/4 رضایت از همکاران

 -480/4 483/4 رضایت از شرایط محيط کار

 091/4 -211/4 کل

 تعهد سازمانی

 -016/4 -218/4 تعهد عاطفی

 -520/4 -234/4 تعهد مستمر

 -051/4 -433/4 تعهد هنجاری

 -001/4 -454/4 کل

 

و مقدار کشيدگی در سطح  291/4به مقدار چولگی در سطح خطای های مربوط ؛ توزیع داده0بر اساس نتایج جدول 

بنابراین از آزمون پارامتریك ؛ باشدها نرمال میهای آنمتغير رضایت شغلی و تعهد سازمانی و مؤلفه 1 رایب 612/4خطای 

 شود.استفاده می



 1 لرستان پزشکی علوم دانشگاه در شاغل کارکنان سازمانی تعهد و شغلی رضایت رابطه بررسی

 
 های پژوهشبررسی فرضیه

 ی اصلی پژوهش: رضایت شغلی با تعهد سازمانی رابطه دارد.فرضيهبررسی 

 

 «رضایت شغلی»از طریق « تعهد سازمانی»بينی  پيش خطی: رگرسيون 5جدول 

 منبع

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

 درجة

 آزادی
 ميزان

F 

 سطح

 معناداری
R R

2 
R

2
adj 

 2 93/02 رگرسيون
29/234 444/4 144/4 084/4 091/4 

 231 30/06 باقيمانده

 

توان مطرح نمود که  ، میشده است 444/4و سطح معناداری که  29/234که  F قداربر م وجهو با ت 5با توجه به جدول 

Rکه مقدار دارد. با توجه به این را متغير ملاك تعهد سازمانیبينی  توان پيشبين رضایت شغلی پيش متغير
، برابر با 2

را تبيين  متغير ملاك تعهد سازمانیدرصد از واریانس  08در این مدل بين رضایت شغلی پيشمتغير باشد، پس می 084/4

 کنند.می

 

 یب رگرسيونا: ضر3جدول 

 داری سطح معنا T ميزان B ضریب بتا ضریب بتای غيراستاندارد بينمتغير پيش ملاك

تعهد 

 سازمانی

 201/4 -013/2 - -051/4 ثابت

 444/4 351/21 144/4 499/2 رضایت شغلی

 

توان مطرح نمود که طبق  آمده، میدستبه 144/4بتا که  و همچنين ضرایب رگرسيون خطیضرایب رگرسيون با توجه به

یعنی با افزایش ؛ باشدمی بينی متغير ملاك تعهد سازمانیرضایت شغلی قادر به پيش(  =T= 444/4sig ,351/21نتایج )

؛ یابدکارکنان افزایش و با کاهش آن، ميزان تعهد سازمانی کارکنان کاهش میرضایت شغلی ميزان تعهد سازمانی 

 گردد.بنابراین این فرضيه تأیيد می

 های فرعی پژوهشبررسی فرضيه

 ماهيت کار با تعهد سازمانی رابطه دارد. ی فرعی اول: رضایت ازفرضيه

 

 «از محيط کاررضایت »از طریق « تعهد سازمانی»بينی  پيش خطی: رگرسيون 1جدول 

 منبع

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

 درجة

 آزادی
 ميزان

F 

 سطح

 معناداری
R R

2 
R

2
adj 

 2 491/61 رگرسيون
49/61 444/4 326/4 615/4 612/4 

 231 01/56 باقيمانده



 011-063 ص ،2041 تابستان ،98 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 9

 
 متغيرتوان مطرح نمود که  ، میشده است 444/4و سطح معناداری که  49/61که  F قداربر م وجهو با ت 1با توجه به جدول 

Rکه مقدار دارد. با توجه به این را متغير ملاك تعهد سازمانیبينی  توان پيشبين رضایت از ماهيت کار پيش
، برابر با 2

متغير ملاك تعهد درصد از واریانس  5/61در این مدل بين رضایت از ماهيت کار متغير پيشباشد، پس می 615/4

 کنند.ن میرا تبيي سازمانی

 یب رگرسيونا: ضر9جدول 

 ضریب بتا ضریب بتای غيراستاندارد بينمتغير پيش ملاك
B 

 T ميزان
سطح 

 داری معنا

تعهد 

 سازمانی

 442/4 068/6 - 913/4 ثابت

 444/4 425/24 326/4 105/4 رضایت از محيط کار

 

توان مطرح نمود که طبق  آمده، میدستبه 326/4بتا که  و همچنين ضرایب رگرسيون خطیضرایب رگرسيون با توجه به

یعنی با ؛ باشدمی بينی متغير ملاك تعهد سازمانیرضایت از ماهيت کار قادر به پيش(  =T= 444/4sig ,425/24نتایج )

نان کاهش افزایش رضایت از ماهيت کار ميزان تعهد سازمانی کارکنان افزایش و با کاهش آن، ميزان تعهد سازمانی کارک

 گردد.بنابراین این فرضيه تأیيد می؛ یابدمی

 .ی فرعی دوم: رضایت از سرپرستی با تعهد سازمانی رابطه داردفرضيه

 

 «رضایت از سرپرستی»از طریق « تعهد سازمانی»بينی  پيش خطی: رگرسيون 8جدول 

 منبع

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

 درجة

 آزادی
 ميزان

F 

 سطح

 معناداری
R R

2 
R

2
adj 

 2 10/68 رگرسيون
33/200 444/4 311/4 058/4 053/4 

 231 13/03 باقيمانده

 

توان مطرح نمود که  ، میشده است 444/4و سطح معناداری که  33/200که  F قداربر م وجهو با ت 8با توجه به جدول 

Rکه مقدار دارد. با توجه به این را متغير ملاك تعهد سازمانیبينی  توان پيشبين رضایت از سرپرستی پيش متغير
، برابر با 2

 متغير ملاك تعهد سازمانیدرصد از واریانس  8/05در این مدل بين رضایت از سرپرستی متغير پيشباشد، پس می 058/4

 کنند.را تبيين می

 یب رگرسيونا: ضر24جدول 

 ضریب بتا ضریب بتای غيراستاندارد بينمتغير پيش ملاك

B 
 T ميزان

سطح 

 داری معنا

تعهد 

 سازمانی

 444/4 880/6 - 936/4 ثابت

 444/4 841/22 311/4 111/4 رضایت از سرپرستی



 8 لرستان پزشکی علوم دانشگاه در شاغل کارکنان سازمانی تعهد و شغلی رضایت رابطه بررسی

 
توان مطرح نمود که طبق  آمده، میدستبه 311/4بتا که  و همچنين ضرایب رگرسيون خطیضرایب رگرسيون با توجه به

یعنی با ؛ باشدمی بينی متغير ملاك تعهد سازمانیرضایت از سرپرستی قادر به پيش(  =T= 444/4sig ,841/22نتایج )

افزایش رضایت از سرپرستی ميزان تعهد سازمانی کارکنان افزایش و با کاهش آن، ميزان تعهد سازمانی کارکنان کاهش 

 گردد.بنابراین این فرضيه تأیيد می؛ یابدمی

 رابطه دارد.ی فرعی سوم: رضایت از ترفيع و ارتقاء با تعهد سازمانی فرضيه

 

 «رضایت از ترفيع و ارتقاء»از طریق « تعهد سازمانی»بينی  پيش خطی: رگرسيون 22جدول 

 منبع

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

 درجة

 آزادی
 ميزان

F 

 سطح

 معناداری
R R

2 
R

2
adj 

 2 19/26 رگرسيون
246/61 444/4 041/4 232/4 253/4 

 231 111/12 باقيمانده

 

توان مطرح نمود که  ، میشده است 444/4و سطح معناداری که  246/61که  F قداربر م وجهو با ت 22با توجه به جدول 

Rکه مقدار دارد. با توجه به این را متغير ملاك تعهد سازمانیبينی  توان پيشبين رضایت از ترفيع و ارتقاء پيش متغير
2 ،

متغير ملاك درصد از واریانس  2/23در این مدل بين رضایت از ترفيع و ارتقاء متغير پيشباشد، پس می 232/4برابر با 

 کنند.را تبيين می تعهد سازمانی

 

 یب رگرسيونا: ضر21جدول 

 ضریب بتا ضریب بتای غيراستاندارد بينمتغير پيش ملاك
B 

 T ميزان
سطح 

 داری معنا

تعهد 

 سازمانی

 444/4 363/0 - 565/1 ثابت

و  رضایت از ترفيع

 ارتقاء
039/4 041/4 333/5 444/4 

 

توان مطرح نمود که طبق  آمده، میدستبه 041/4بتا که  و همچنين ضرایب رگرسيون خطیضرایب رگرسيون با توجه به

یعنی با ؛ باشدمی بينی متغير ملاك تعهد سازمانیرضایت از ترفيع و ارتقاء قادر به پيش(  =T= 444/4sig ,333/5نتایج )

رضایت از ترفيع و ارتقاء ميزان تعهد سازمانی کارکنان افزایش و با کاهش آن، ميزان تعهد سازمانی کارکنان  افزایش

 گردد.بنابراین این فرضيه تأیيد می؛ یابدکاهش می

 ی فرعی چهارم: رضایت از حقوق و مزایا با تعهد سازمانی رابطه دارد.فرضيه
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 «رضایت از حقوق و مزایا»از طریق « سازمانیتعهد »بينی  پيش خطی: رگرسيون 26جدول 

 منبع

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

 درجة

 آزادی
 ميزان

F 

 سطح

 معناداری
R R

2 
R

2
adj 

 2 541/26 رگرسيون
613/26 444/4 681/4 259/4 256/4 

 231 449/11 باقيمانده

 

توان مطرح نمود که  ، میشده است 444/4 و سطح معناداری که 613/26که  F قداربر م وجهو با ت 26با توجه به جدول 

Rکه مقدار دارد. با توجه به این را متغير ملاك تعهد سازمانیبينی  توان پيشبين رضایت از حقوق و مزایا پيش متغير
2 ،

متغير ملاك درصد از واریانس  9/25در این مدل بين رضایت از حقوق و مزایا متغير پيشباشد، پس می 259/4برابر با 

 کنند.را تبيين می تعهد سازمانی

 

 یب رگرسيونا: ضر20جدول 

 ضریب بتا ضریب بتای غيراستاندارد بينمتغير پيش ملاك
B 

 T ميزان
سطح 

 داری معنا

تعهد 

 سازمانی

 444/4 111/0 - 514/2 ثابت

رضایت از حقوق و 

 مزایا
008/4 681/4 581/5 444/4 

 

توان مطرح نمود که طبق  آمده، میدستبه 681/4بتا که  و همچنين ضرایب رگرسيون خطیضرایب رگرسيون با توجه به

یعنی ؛ باشدمی بينی متغير ملاك تعهد سازمانیرضایت از حقوق و مزایا قادر به پيش(  =T= 444/4sig ,518/5نتایج )

آن، ميزان تعهد سازمانی کارکنان  با افزایش رضایت از حقوق و مزایا ميزان تعهد سازمانی کارکنان افزایش و با کاهش

 گردد.بنابراین این فرضيه تأیيد می؛ یابدکاهش می

 ی فرعی پنجم: رضایت از همکاران با تعهد سازمانی رابطه دارد.فرضيه

 

 «رضایت از همکاران»از طریق « تعهد سازمانی»بينی  پيش خطی: رگرسيون 25جدول 

 منبع

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

 درجة

 آزادی
 ميزان

F 

 سطح

 معناداری
R R

2 
R

2
adj 

 2 411/26 رگرسيون
260/64 444/ 682/4 256/4 209/4 

 231 006/11 باقيمانده

 



 22 لرستان پزشکی علوم دانشگاه در شاغل کارکنان سازمانی تعهد و شغلی رضایت رابطه بررسی

 
توان مطرح نمود که  ، میشده است 444/4و سطح معناداری که  260/64که  F قداربر م وجهبا ت و 25با توجه به جدول 

Rکه مقدار دارد. با توجه به این را متغير ملاك تعهد سازمانیبينی  توان پيشبين رضایت از همکاران پيش متغير
، برابر با 2

 متغير ملاك تعهد سازمانیدرصد از واریانس  6/25در این مدل بين رضایت از همکاران متغير پيشباشد، پس می 256/4

 کنند.را تبيين می

 

 یب رگرسيونا: ضر23جدول 

 ضریب بتا بتای غيراستانداردضریب  بينمتغير پيش ملاك
B 

 T ميزان
سطح 

 داری معنا

تعهد 

 سازمانی

 444/4 183/3 - 910/2 ثابت

 444/4 098/5 682/4 /013 رضایت از همکاران

 

توان مطرح نمود که طبق  آمده، میدستبه 682/4بتا که  و همچنين ضرایب رگرسيون خطیضرایب رگرسيون با توجه به

یعنی با ؛ باشدمی بينی متغير ملاك تعهد سازمانیرضایت از همکاران قادر به پيش(  =T= 444/4sig ,682/5نتایج )

افزایش رضایت از همکاران ميزان تعهد سازمانی کارکنان افزایش و با کاهش آن، ميزان تعهد سازمانی کارکنان کاهش 

 گردد.بنابراین این فرضيه تأیيد می؛ یابدمی

 .ت از شرایط محيط کار با تعهد سازمانی رابطه داردی فرعی ششم: رضایفرضيه

 

 «رضایت از شرایط محيط کار»از طریق « تعهد سازمانی»بينی  پيش خطی: رگرسيون 21جدول 

 منبع

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

 درجة

 آزادی
 ميزان

F 

 سطح

 معناداری
R R

2 
R

2
adj 

 2 165/20 رگرسيون
654/61 444/4 049/4 233/4 232/4 

 231 194/12 باقيمانده

 

توان مطرح نمود  ، میشده است 444/4و سطح معناداری که  654/61که  F قداربر م وجه( و با ت11-0با توجه به جدول )

که مقدار دارد. با توجه به این را متغير ملاك تعهد سازمانیبينی  توان پيشبين رضایت از شرایط محيط کار پيش متغيرکه 

R
متغير درصد از واریانس  3/23در این مدل بين رضایت از شرایط محيط کار متغير پيشباشد، پس می 233/4، برابر با 2

 کنند.را تبيين می ملاك تعهد سازمانی
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 یب رگرسيونا: ضر29جدول 

 بينمتغير پيش ملاك
ضریب بتای 

 غيراستاندارد
 ضریب بتا

B 
 T ميزان

سطح 

 داری معنا

تعهد 

 سازمانی

 444/4 195/3 - 194/2 ثابت

رضایت از شرایط محيط 

 کار
010/4 049/4 115/5 444/4 

 

توان مطرح نمود که طبق  آمده، میدستبه 049/4بتا که  و همچنين ضرایب رگرسيون خطیضرایب رگرسيون با توجه به

؛ باشدمی ملاك تعهد سازمانیبينی متغير رضایت از شرایط محيط کار قادر به پيش(  =T= 444/4sig ,115/5نتایج )

یعنی با افزایش رضایت از شرایط محيط کار ميزان تعهد سازمانی کارکنان افزایش و با کاهش آن، ميزان تعهد سازمانی 

 گردد.بنابراین این فرضيه تأیيد می؛ یابدکارکنان کاهش می

 گیریبحث و نتیجه

. این گردد، بنابراین این فرضيه تأیيد میبود تعهد سازمانیبر  شغلیرضایت حاضر بيانگر تأثير مثبت  یفرضيه هاییافته

-(، غلامی2685(، افشانی و همکاران )2683آبادی )یاری صادق(، اله2689اصفهانی و همکارانش ) ها با تحقيقاتیافته

 (، لوئيس1423) 1ك(، ایسماعيل و راز1429) 2(، ليو و بيلباس2698(، نحير و همکاران )2684(، عزیزی )2685روچی )

و  آدای از نقل به (1446کولين ) (،2881یر )می و آلن تحقيقات راستا بود.هم(، 1440) 0(، هينزمن1420) 6ایدن.ام

 تعهد را پيشایند شغلی رضایت و داده نشان شغلی رضایت و تعهد سازمانی بين مثبتی رابطه ( نيز1443) 5پاربوتياح

 و تعهد کارکنان شغلی رضایت هایشاخص بين که داد ( نشان2684عزیزی ) تحقيق نتایج .اندکرده فرض سازمانی

 بررسی، تحت در جامعه تحقيق این از آمدهدستبه اطلاعات بر اساس دارد. وجود داریمعنی و مستقيم رابطة سازمانی

 دیگر سوی از و شغلی کل رضایت در سهم بالاترین دارای همکاران از رضایت یعنی شغلی رضایت هایمجموعه زیر

 است. بوده سهم ترینپایين دارای مزایا و حقوق از رضایت

 و لازم بر تعهد سازمانی رضایت شغلی نقش و اهميت مورد در نکته چند به اشاره فرضيه این تبيين در کلی طوربه

 باشند، خود متعهد کار محل و سازمان به و باشند ترخلاق و مولدتر دارند تمایل راضی کارکنان .باشد می ضروری

 کند. حفظ را کوشسخت و متعهد خلاق، افراد و بوده برانگيزنده و جالب باشد قادر باید کار محيط محل بنابراین

 ساخت. بخشرضایت را هاآن کاری و زندگی محيط که است ضروری کارکنان کردن راضی و برای خوشحال

 اگر شود.می مثبت کاری نگرش یك به منجر اغلب که سازدمی فراهم بخشلذت هيجانی حالت شغلی رضایت

 هاآن کنند،می دریافت کمتری هایپاداش اما کنندمی کار دیگران از ترسخت که کنند احساس سازمان کارکنان

-به کنند احساس هاآن اگر دیگر، طرف از داشت، خواهند همکاران و رئيس شغل، به نسبت منفی هایاحتمالاً نگرش

 داشت. خواهند شغل به نسبت تریمثبت هاینگرش گيرد،می صورت عادلانه پرداخت و شودمی رفتار هاآن با خوبی

                                                           
1 Liua & Bellibas 
2 ISMAIL & Razak 
3 Louise M.Iden 
4 Hinzman 
5 Addae & Partboteeah 
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 داشته علاقه و خود دلبستگی کار به که است همدلی و دلسوز آگاه، انسانی نيروی گرو در موفقيت سازمان نتيجه، در

 باشد.

 پیشنهادات کاربردی

 گردد:پيشنهادهای کاربردی زیر ارائه می، قيتحق یهاافتهیبا توجه به 

 .های سازمانیمشیخط کارمندان. برای شدهبينیپيش هایبرنامه و سازمانی کلان و خرد اهداف نمودن مشخص -

 سازمان. در کارمندان هایظرفيت از استفاده و پيشرفت جهت مناسب وضعيت و شرایط ایجاد -

 شرکت در مزایا، و پاداش ارتقاء، توسعه، و یادگيری برابر هایفرصت به کارمندان منصفانه و مناسب دسترسی -

 توسعه. و یادگيری و آموزش هایبرنامه اجرای و طراحتی بازدیدها، و سمينارها

 فضایی ایجاد همان عبارتیبه و کارکنان توسط جدید هایشيوه ارائه و فکر طرز جدید، هایایده به سازمان توجه -

 منابع فرآیندهای بلوغ سطح به تعيين اقدام دانش مدیریت مباحث در ادامه در و کارکنان نوآوری و خلاقيت برای

 سازمانی. هایاولویت و دانش و انسانی

 با سازمانیدرون ارتباطات توسعه و مهم و ارزشمند سرمایه یك عنوانبه آن اهميت و انسانی منابع به سازمان توجه -

 کارکنان. با خصوصی جلسات برگزاری

 و رفاهی مزایای) مزایا و حقوق بعد شغلی از ثبات ایجاد جهت در کارکنان هایقابليت افزایش و تواناسازی -

 :نمود ذیل ارائه شرح به پيشنهاداتی توانمی نيز دستمزد( و حقوق و غيرنقدی

 پذیرد. صورت کارکنان از نظرسنجی و فراخوان یك کالا( اهدایی سبد)غيرنقدی  مزایای نوع درخصوص 

 در نظر ميزان و پذیرد صورت شفاف رسانیاطلاع ...و سهام وام، سنوات، شامل کارکنان آتی منافع در خصوص 

 .نباشد کمتر تابعه هایسازمان دیگر از که باشد ایگونهبه شدهگرفته

 هم همکاران سایر با مقایسه در دارند قرار شغلی رتبه یك در کارکنان دریافتی مزایای و حقوق که باشد ایگونهبه-

 .گردد رعایت وی عملکرد و هاشایستگی با فرد حقوق بين تناسب باشد. عادلانه تراز،

 نيازهای و باشد عادلانه من تجربه و توانایی تحصيلات، سطح به توجه با شرکت از کارکنان دریافتی حقوق ميزان 

 .سازد مرتفع را وی زندگی

 شغل، متناسب بودن دارهدف شغل، بودن چالشی. گيردبرمی در را شغل هایویژگی کليه که شغلی عوامل بعد از -

 :داد ارائه پيشنهاداتی ميتوان نيز شغل بازخورد و شغل عمل آزادی شغل، داشتن شغل، اهميت بودن

 وظایف. انجام در شاغل تعامل و درگيری ميزان و کارها انجام سختی و سادگی ميزان گرفتن در نظر 

 سازمان اهداف تحقق در آن تأثير ميزان و شغل انجام از هدف بودن مشخص. 

 منابع

 2685.دوم چاپ رضوی، قدس آستان مشهد ماهر، فرهاد ترجمه کاربردی، اجتماعی روانشناسی استوارت، ازکمپ

و خدمات  اولين همایش ملی مدیریت با تاکيد بر حمایت از کالا فاطمه، تعهد سازمانی و عوامل موثر بر آن، ،اميری

 .2681.ایرانی، آباده، دانشگاه آزاد اسلامی واحد آباده



 011-063 ص ،2041 تابستان ،98 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 20

 
 مجله ایران، هایبيمارستان در سازمانی تعهد و شغلی رضایت بين ارتباط فراتحليل حيدری، آزاد، ؛اصفهانی، پروانه

 .2689. 9-25(، 6)21 پژوهان، علمی

 تعهد و شغلی رضایت رابطه اکرم، بررسی جنتيفر، ؛سهيلی، فرامرز ؛محمد راوری،زادهتوکلی ؛افشانی، سيدعليرضا

 شهيد دانشگاه، اطلاعات علم و کتابداری مطالعات یزد، مجله استان عمومی هایکتابداران کتابخانه بين در سازمانی

 .2685. 211-200 ،29 ياپیپ اهواز، شماره چمران

نداجا و نقش آن در توسعه سواحل مکران، اولين شغلی  یترضا پور، غلامرضا،پور، احسان؛ رکنیپورکلهر، محمد؛ تقی

 .2682همایش ملی توسعه سواحل مکران و اقتدار دریایی جمهوری اسلامی ایران. 

 رضایت ،(2683) الهام، خدیر، سيدمصطفی؛ سيدعسکری، امين؛ بيگ زاده، بهاره؛ بيجاری، بهمن حبيب اله؛ رضایی،

 علوم در آموزش ایرانی مجله کرمان، پزشکی علوم دانشگاه آموزشی ایبيمارستانه در پرستاران سازمانی تعهد و شغلی

 .2683 .105-154 ،(13)21 پزشکی،

رسانی جهان رایانه امين. صادقيانی، ابراهيم، سازمان و مدیریت بيمارستان، تهران، انتشارات: نشر الکترونيکی و اطلاع

2619. 

 با مدیریت ملی همایش اولين مروری، مطالعه ی: آن اثرات و شغلی رضایت فاطمه، نعمت اللهی، زینب؛ نعمت اللهی،

 .2681 .آباده واحد اسلامی آزاد دانشگاه آباده، ایرانی، خدمات و کالا از حمایت بر تاکيد
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Investigating the relationship between job satisfaction and 

organizational commitment of employees working in Lorestan 

University of Medical Sciences 

 
Vahid Karami 

 

Abstract 

The aim of the current research was to investigate the relationship between job satisfaction 

and organizational commitment of employees working in Lorestan University of Medical 

Sciences in terms of the research's practical and correlational purpose. The statistical 

population of this research was 299 people working in Lorestan University of Medical 

Sciences. Based on Cochran's formula and random sampling, the number of samples was 169 

people. The research tools were Smith, Kendall and Howlin (JDI) (1969) and Allen and Meier 

(1991) organizational commitment questionnaires. The results of Pearson's correlation 

coefficient showed that there is a positive and direct relationship between job satisfaction and 

organizational commitment. Likewise, the results of the regression analysis showed that job 

satisfaction and its components include: satisfaction with the nature of work, satisfaction with 

supervision, satisfaction with promotion and promotion, satisfaction with salaries and 

benefits, satisfaction with colleagues and satisfaction with working environment conditions. 

They are able to predict organizational commitment. According to the results of the research, 

it can be concluded that the higher the job satisfaction of the employees, the higher their 

commitment to the organization. 
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