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 چکیده

هدف اصلی این تحقیق بررسی تاثیر قابلیت های فناوری اطلاعات بر عملکرد مالی از طریق نوآوری خدمات )مورد 

کاربردی مطالعه: شرکت های ارائه دهنده خدمات اینترنتی( می باشد. این پژوهش به لحاظ طبقه بندی برمبنای هدف، 

جامعه مورد مطالعه این پژوهش  است و به لحاظ طبقه بندی برمبنای روش یک تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است.

نفر می باشد. نمونه گیری این پژوهش از روش  044مدیران شرکت های ارائه دهنده خدمات اینترنتی به تعداد 

نفر می باشد. ابزار  292توجه به فرمول کوکران برابر  غیرتصادفی دردسترس است. حداقل حجم نمونه مورد نیاز با

گردآوری داده ها در این پژوهش پرسشنامه های استاندارد بوده که پایایی آن قبل از توزیع با استفاده از شاخص آلفای 

ل قرار مورد تحلی Smart-PLSو  spss کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. داده های گردآوری شده از طریق نرم افزار

گرفتند و با کمک مدلسازی معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق بررسی شدند. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که 

نوآوری بنیادی و تدریجی بر عملکرد مالی تاثیر مثبت دارد. اکتشاف فناوری اطلاعات و بهره برداری از فناوری 

 عنی دار دارد.اطلاعات بر نوآوری بنیادی و تدریجی تاثیر مثبت و م

 کلیدی واژگان

 خدمات ی، نوآوری، عملکرد مالاطلاعات یفناور یها تیقابل
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 مقدمه. 1

مدیریت دانش از مهمترین و استراتژیک ترین منابع هر شرکت برای حفظ مزیت رقابتی می باشد و به عنوان یکی از 

(. ادبیات مربوط به 1422، 2)وانگ و همکارانمحرک های اساسی برای نوآوری و عملکرد شرکت شناخته می شود 

مدیریت دانش و سیستم های اطلاعاتی نشان می دهد که قابلیت های فناوری اطلاعات از مهمترین ابزار توانمندسازی 

، انتقال و کاربرد دانش سازمانی را امکان پذیر می کند. در پژوهش های بسیاری بیان مدیریت دانش است زیرا ایجاد

است که برای نوآوری در خدمات، مدیریت دانش امری حیاتی است. بر این اساس اکتشاف و بهره برداری از گردیده 

؛ دونگ 1414، 1فناوری اطلاعات می تواند بر نوآوری خدمات و عملکرد شرکت تاثیر مثبت داشته باشد )چن و همکاران

 (.1429، 0؛ یوهانسون و همکاران1429، 0و یانگ

، به طور روزافزونی به فناوری د رو به رشد دیجیتالی شدن، شرکت ها به منظور افزایش نوآوری در خدماتبا توجه به رون

(. نوآوری در خدمات به ارائه خدمات جدید یا ارتقاء و 1429، 4سوپاتوچ و همکاراناند )( روی آورده ITاطلاعات )

ن افزایش پیدا کند، گفته می شود )یوهانسون و که ارزش درک شده آن برای مشتریا بهبود خدمات گذشته به صورتی

، شرکت ها اغلب نیاز به کشف منابع جدید فناوری (. برای حمایت مداوم از توسعه نوآوری خدمات1429همکاران، 

(. اکتشاف و بهره 1424، 2؛ لی و همکاران1414، اطلاعات یا بهره برداری از منابع موجود دارند )سوپاتوچ و همکاران

، یک واحد جهت جستجوی فناوری ری از فناوری اطلاعات واحدهای مختلفی را برای پشتیبانی از آن درگیر می کندبردا

؛ لی و همکاران، 1429، 2های جدید اطلاعات و یک واحد جهت بهبود فناوری های کنونی اطلاعات )وی و همکاران

کاملاً کنترل شده را به طور مناسب در توسعه  (. وجود این واحدها شرکت ها را مجبور می کند بودجه های1424

 (.1414اکتشاف و بهره برداری فناوری اطلاعات برای نوآوری خدمات سرمایه گذاری کنند )چن و همکاران، 

، مدیریت و استقرار منابع فناوری اطلاعات در پشتیبانی از قابلیت فناوری اطلاعات به توانایی شرکت در به دست آوردن

. مطالعات موجود قابلیت فناوری اطلاعات را در اکتشاف و بهره برداری استراتژی های تجاری خود اشاره دارد فرایندها و

(. اکتشاف فناوری اطلاعات نشان دهنده توانایی شرکت ها در یافتن و 1424، از آن طبقه بندی کرده است )لی و همکاران

، در حالی از فرایندها و استراتژی های تجاری موجود و آینده استاستقرار منابع جدید فناوری اطلاعات برای پشتیبانی 

که بهره برداری از فناوری اطلاعات به توانایی شرکت ها در پالایش و گسترش منابع فناوری اطلاعات موجود برای بهبود 

، 8؛ سید و همکاران1424، لی و همکاران)فرایندها و استراتژی های تجاری موجود یا ایجاد موارد جدید اشاره دارد 
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(. اکتشاف فناوری اطلاعات به شرکت ها کمک می کند تا به دانش جدید دسترسی پیدا کنند و دانش جدید را با 1414

، انتقال و ترکیب مجدد دانش موجود ، در حالی که بهره برداری فناوری اطلاعات امکان اصلاحدانش موجود ادغام کنند

 (.1414، رانرا فراهم می کند )سید و دیگ

(. تمایز بین نوآوری های 1429، نوآوری خود به به دو دسته بنیادی و تدریجی تقسیم می گردد )یوهانسون و همکاران

، 1؛ اسنایدر و همکاران1421، 2بنیادی و تدریجی به میزان تغییر در ارائه خدمات بستگی دارد )مکدرمورت و پراجوگو

اد دانش جدید یا ترکیبی از دانش موجود با دانش جدید، جهت ایجاد تغییرات ، ایج(. نوآوری بنیادی خدمات1422

، استفاده از دانش ، نوآوری تدریجی خدمات(. در مقابل1428، 0اساسی در ارائه خدمات است )گودوسچیت و فائولنت

 (.1429، ، برای تغییرات جزئی در خدمات موجود است )یوهانسون و همکارانموجود

(. به عنوان یک 1421، 0نوآوری بنیادی خدمات به مدیریت کارآمد دانش جدید بستگی دارد )چنگ و کروموئیدتوسعه 

، اکتشاف فناوری اطلاعات از ایجاد و استفاده از دانش جدید و ادغام دانش جدید با دانش موجود محرک مدیریت دانش

، (. اکتشاف فناوری اطلاعات1422، 4هد )لایتینن و همکارانکه نوآوری بنیادی خدمات را افزایش می د پشتیبانی می کند

دسترسی شرکت ها به منابع دانش جدید را گسترش می دهد و درک فرصت های نوآوری خدمات جدید را تسهیل می 

ایش (. این امر می تواند ظرفیت شرکت ها را برای انتقال و استفاده از دانش جدید افز1428، کند )آردولینو و همکاران

، شرکت ها می توانند به طور کارآمد دانش جدید را بکار گیرند یا این دانش جدید بنابراین؛ (1414، دهد )سید و دیگران

را با دانش موجود ترکیب کنند تا ایده های جدیدی در زمینه خدمات ایجاد کنند و نوآوری بنیادی خدمات ایجاد گردد 

 (.1428، )گودوسچیت و فائولنت

، شرکت ها می توانند از طریق گسترش دانش موجود به نوآوری تدریجی خدمات دست یابند بر نوآوری بنیادی علاوه

(. اکتشاف فناوری اطلاعات امکان انتقال کارآمد و استفاده از دانش موجود را با دانش 1428، )گودوسچیت و فائولنت

(. 1414، خدمات را تسهیل می کند )وی و همکارانتازه به دست آمده را امکان پذیر می کند و نوآوری تدریجی 

اکتشاف فناوری اطلاعات می تواند تقاضای شرکت برای انتقال و ادغام دانش پیچیده موجود در داخل و خارج از 

، شرکت ها نه (. با پشتیبانی جدید از اکتشاف فناوری اطلاعات1414، مرزهای شرکت را برآورده کند )سید و دیگران

توانند به طور کارآمد دانش موجود را به کار بگیرند بلکه دانش جدید را با دانش خارجی تازه به دست آمده  تنها می

دوباره ترکیب می کنند و به اصلاح و بهبود خدمات می پردازند و باعث صرفه جویی، کاهش هزینه و رضایت مشتریان 

 (.1428، 2ران؛ آردولینو و همکا1429، و... می شود )سوپاتوچ و همکاران
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بهره برداری از فناوری اطلاعات نیز می تواند نیازهای دانش نوآوری بنیادی خدمات را برآورده سازد. با حمایت بیشتر از 

، شرکت ها می توانند با تغییر در الگوهای کاربردی دانش موجود و ترکیب مجدد دانش بهره برداری فناوری اطلاعات

ارائه دهند. با استقرار و بهره برداری از منابع فناوری اطلاعات موجود در فعالیتهای  ورانهموجود، ایده های کاملاً نوآ

، تفاوتهای جزئی در مورد ، شرکت ها می توانند به طور کامل از برنامه دانش موجود آگاهی یابندمختلف تجاری

شکل برای ایجاد نوآوری بنیادی تغییر دهند  الگوهای کاربردی دانش موجود را به دست آورند و این الگوها را به بهترین

 (.1414، ؛ وی و همکاران1424، 1؛ ری و تانگ1442، 2تیلور و گریوکنند )و استفاده 

بهره برداری از فناوری اطلاعات با افزایش استفاده از دانش موجود به طور موثر، امکان ایجاد نوآوری در خدمات را 

فناوری اطلاعات می تواند منابع دانش موجود را به طور موثر مورد استفاده قرار دهد )لی و فراهم می کند. بهره برداری از 

، بینشی در مورد اصلاح خدمات ایجاد کنند ، شرکت ها می توانند با استفاده از دانش موجودبنابراین؛ (1424، دیگران

لاعات امکان بهینه سازی فرآیندهای ارائه خدمات را ، بهره برداری از فناوری اط(. علاوه بر این1414، )سید و دیگران

، دانش یکپارچه به شرکت ها (. با پشتیبانی از بهره برداری فناوری اطلاعات1428، فراهم می کند )آردولینو و همکاران

جی خدمات کمک می کند تا فعالیتهای زائد را در فرآیندهای ارائه خدمات شناسایی کرده و از بین ببرند و نوآوری تدری

 (.1420، 0را تسهیل کنند )کاوال کووسکی و همکاران

قابلیت های فناوری اطلاعات به تنهایی ممکن است برای ایجاد نوآوری در خدمات کافی نباشد. تأثیر آن ممکن است به 

ای ادغام عملکردهای مختلف در داخل یک شرکت بستگی داشته باشد. استفاده از قابلیت های فناوری اطلاعات بر

که اغلب وابسته به عملکرد واحد های  (1428، تسهیل نوآوری در خدمات، کاری پیچیده است )آردولینو و همکاران

 (.1429، 0مختلف است )اسکایلر و همکاران

در سال های اخیر با افزایش استفاده از اینترنت در جامعه، شرکت های ارائه دهنده خدمات اینترنتی نیز افزایش محسوسی 

شته اند. دستیابی به مزیت رقابتی و بهبود عملکرد مالی در تمامی صنایع پررقابت از اهداف شرکت های فعال در آن دا

رقابت شدید بین اینترنت ثابت و اینترنت همراه و همچنین کنترل شدید تعرفه های اینترنتی عملکرد مالی  صنعت می باشد.

زارش های منتشر شده در سال های اخیر بارها از طرف شرکت های این شرکت ها را تحت شعاع قرار داده است. در گ

ارائه دهنده اینترنت گزارش هایی مبنی بر وضعیت نامطلوب مالی ارائه شده است. اولین راهکاری که شرکت ها برای 

ری نمود. برون رفت از این وضعیت مطرح نمودند افزایش تعرفه ها بود که وزارت ارتباطات از اعمال این تصمیم جلوگی

لی شرکت ها اثرگذار بر اساس مطالب بیان شده قابلیت های فناوری با تاثیر بر نوآوری خدمات می تواند بر عملکرد ما
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بنابراین در این پژوهش به این سوال پاسخ خواهیم داد که آیا قابلیت های فناوری اطلاعات بر عملکرد مالی از ؛ باشد

 ه دهنده خدمات اینترنتی تاثیر دارد؟طریق نوآوری خدمات در شرکت های ارائ

 های تحقیق یهفرض .2

 ( نشان داده شده است.2)شکل  باشد که در ی( م1414چن و همکاران ) پژوهش برگرفته ازمدل 

 
 (1414چن و همکاران )منبع:  : مدل نظری تحقیق(2)شکل 

 بر اساس مدل پژوهش فرضیه های زیر مطرح می گردد:

 فرضیه اول: نوآوری بنیادی خدمات بر عملکرد مالی تاثیر مثبت دارد.

 فرضیه دوم: نوآوری تدریجی خدمات بر عملکرد مالی تاثیر مثبت دارد.

 بر نوآوری بنیادی خدمات تاثیر مثبت دارد.فرضیه سوم: اکتشاف فناوری اطلاعات 

 فرضیه چهارم: اکتشاف فناوری اطلاعات بر نوآوری تدریجی خدمات تاثیر مثبت دارد.

 فرضیه پنجم: بهره برداری از فناوری اطلاعات بر نوآوری بنیادی خدمات تاثیر مثبت دارد.

 دمات تاثیر مثبت دارد.فرضیه ششم: بهره برداری از فناوری اطلاعات بر نوآوری تدریجی خ

 . تعاریف متغیرها3

 اکتشاف فناوری اطلاعات:

اکتشاف فناوری اطلاعات به معنی یافتن و استقرار منابع جدید فناوری اطلاعات برای پشتیبانی از فرایندها و استراتژی 

 (.1414، های تجاری موجود و آینده است )سید و همکاران

 بهره برداری از فناوری اطلاعات:

بهره برداری از فناوری اطلاعات به معنی پالایش و گسترش منابع فناوری اطلاعات موجود برای بهبود فرایندها و 

 (.1414، استراتژی های تجاری موجود یا ایجاد موارد جدید می باشد )سید و همکاران

 

اکتشاف فناوری 

 اطلاعات

بهره برداری از فناوری 

 اطلاعات

بنیادی  نوآوری

 خدمات

 تدریجی ینوآور

 خدمات

 عملکرد مالی
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 نوآوری بنیادی خدمات:

ش موجود با دانش جدید، جهت ایجاد تغییرات اساسی در ، ایجاد دانش جدید یا ترکیبی از داننوآوری بنیادی خدمات

 (.1428ارائه خدمات است )گودوسچیت و فائولنت، 

 نوآوری تدریجی خدمات:

، برای تغییرات جزئی در خدمات موجود است )یوهانسون و ، استفاده از دانش موجودنوآوری تدریجی خدمات

 (.1429، همکاران

 عملکرد مالی:

هایش برای ایجاد درآمد استفاده  دهد سازمان تا چه میزان از دارایی قیاسی عینی می باشد که نشان میعملکرد مالی یک م

 (.1414، چن و همکاراناست )کرده 

 روش تحقیق .4

 هیپژوهش شامل کل یجامعه آمار همبستگی و از لحاظ هدف کاربردی می باشد. -توصیفی این تحقیق از لحاظ روش

غیرتصادفی دردسترس  یریروش نمونه گ .باشد ینفر م 044به تعداد  ینترنتیارائه دهنده خدمات ا یشرکت ها رانیمد

ابزار جمع آوری داده ها پرسشنامه  نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردید. 292بر اساس فرمول کوکران باشد.  یم

 اطلاعات یاز فناور یبردار بهره، (1424و همکاران ) یلسوال برگرفته از  0توسط  اطلاعات یاکتشاف فناورمی باشد. 

سوال برگرفته از مکدرمورت و  0توسط  خدمات یادیبن ینوآور، (1424و همکاران ) یسوال برگرفته از ل 0توسط 

 یمال عملکرد، (1421) سوال برگرفته از مکدرمورت و پراژگو 0توسط  خدمات یجیتدر ینوآور، (1421) پراژگو

 (1424) سوال برگرفته از وو و همکاران 0توسط 

برای تحلیل داده ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده می شود.  بر اساس طیف پنج ارزشی لیکرت سنجیده می شود.

شود. در این راستا،  می ها پرداخته های آمار توصیفی به توصیف دادهها ابتدا با استفاده از تکنیکآوری دادهپس از جمع

های مرکزی و پراکندگی از قبیل میانگین، میانه، مد، انحراف معیار و ... جداول توزیع فراوانی و محاسبه شاخص  از

آماری مورد استفاده در این  در آمار استنباطی به بررسی فرضیه های پژوهش پرداخته می شود. روش شود.استفاده می

 می باشد. smartplsبا استفاده از نرم افزار ها، مدل معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیه  پژوهش

 . یافته های تحقیق5

در این شکل نشان دهنده اجرای مدل تحقیق است. این مدل به منظور آزمون فرضیه های تحقیق بکار می رود. ( 1)شکل 

 و بارهای عاملی مشاهده می شود. مسیرضرایب 
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 ضرایب تاثیر :(1) شکل

اعداد نمایش داده شده آماره تی می باشند که جهت رد . دهدمدل تحقیق را نشان می داری ضرایب تاثیرمعنی (0)شکل 

کنیم. عدد  بدین صورت که آماره تی بدست آمده را با عدد بحرانی مقایسه میو قبول فرضیه ها استفاده می شوند. 

گیریم   باشد آنگاه نتیجه می 24204است. بنابراین هرگاه قدر مطلق آماره آزمون بزرگتر از  24204بحرانی در این جا عدد 

 4شود و فرضیه مقابل در سطح معنی داری  که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار دارد و بنابراین فرضیه صفر رد می

 شود. درصد پذیرفته می

 
 معنی داری ضرایب تاثیر  :(0) شکل
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 زیر می باشد.( خلاصه نتایج آزمون فرضیه ها به صورت 0( و )1بر اساس شکل های )

 : نتایج آزمون فرضیات تحقیق(2)جدول 

 فرضیه
ضریب 

 تاثیر

معنی 

 داری
 نتیجه

 تایید 04042 44189 فرضیه اول: نوآوری بنیادی خدمات بر عملکرد مالی تاثیر مثبت دارد.

 تایید 04822 44008 فرضیه دوم: نوآوری تدریجی خدمات بر عملکرد مالی تاثیر مثبت دارد.

 تایید 04280 44142 اکتشاف فناوری اطلاعات بر نوآوری بنیادی خدمات تاثیر مثبت دارد. فرضیه سوم:

فرضیه چهارم: اکتشاف فناوری اطلاعات بر نوآوری تدریجی خدمات تاثیر مثبت 

 دارد.
44244 14410 

 تایید

فرضیه پنجم: بهره برداری از فناوری اطلاعات بر نوآوری بنیادی خدمات تاثیر مثبت 

 دارد.
44022 44081 

 تایید

فرضیه ششم: بهره برداری از فناوری اطلاعات بر نوآوری تدریجی خدمات تاثیر 

 مثبت دارد.

 تایید 44190 44040

 . نتیجه گیری5

بدست آمده از  نتایج مثبت دارد. ریتاث یخدمات بر عملکرد مال یادیبن ینوآوربیان می دارد که  تحقیق اول فرضیه

نشان می دهد که مقدار معنی داری در ناحیه  (44189) استاندارد( مربوط به ضریب 04042معنی داری )بررسی مقادیر 

ضریب مسیر  درصد تأئید می شود. 94تحقیق در سطح اطمینان  اولپذیرش فرض مقابل قرار دارد. در نتیجه فرضیه 

، یابد در نتیجه)کاهش(  افزایش یک واحد به اندازه خدمات یادیبن ینوآوربدست آمده در واقع پیش بینی می کند که 

فرضیه بدست آمد،  . همراستا با نتیجه ای که در اینخواهد یافت )کاهش( افزایشدرصد  44092به اندازه  عملکرد مالی

رد. همچنین دا یمعنادار ریتاث یبر عملکرد سازمان یفرهنگ نوآورنشان داد که  (2098خسروی صوفی و اسکندری )

نوآوری به عنوان متغیر میانجی در رابطه کاربرد فناوری در تحقیق خود نشان دادند که  (2098کاران )رادفرما و هم

نشان داد که  (1414چن و همکاران )در تحقیقات خارجی نیز  اطلاعات و ارتباطات با عملکرد سازمانی تاثیر مثبت دارد.

 (1429) چگ و همکارانهمچنین  نندگان ارتباط دارند.ک دیتول یخدمات به طور مثبت با عملکرد مال یادیبن یهاینوآور

بیان می دارد که  تحقیق دوم فرضیه نوآوری در فناوری بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت می گذارد.به این نتیجه رسید که 

( 04822بدست آمده از بررسی مقادیر معنی داری ) نتایج مثبت دارد. ریتاث یخدمات بر عملکرد مال یجیتدر ینوآور

نشان می دهد که مقدار معنی داری در ناحیه پذیرش فرض مقابل قرار دارد. در  (44008) استانداردمربوط به ضریب 

ضریب مسیر بدست آمده در واقع پیش بینی می کند  درصد تأئید می شود. 94تحقیق در سطح اطمینان  دومنتیجه فرضیه 

درصد  44008به اندازه  ، عملکرد مالییابد در نتیجه)کاهش(  افزایش به اندازه یک واحد خدمات یجیتدر ینوآورکه 



 9 (اینترنتی خدمات دهنده ارائه های شرکت: مطالعه مورد) خدمات نوآوری طریق از مالی عملکرد بر اطلاعات فناوری های قابلیت تاثیر بررسی

 

 

 (2098خسروی صوفی و اسکندری )فرضیه بدست آمد،  . همراستا با نتیجه ای که در اینخواهد یافت )کاهش( افزایش

 (1414چن و همکاران )رد. در تحقیقات خارجی نیز دا ینادارمع ریتاث یبر عملکرد سازمان یفرهنگ نوآورنشان داد که 

 تحقیق سوم فرضیه کنندگان ارتباط دارند. دیتول یخدمات به طور مثبت با عملکرد مال تدریجی یهاینوآورنشان داد که 

نتایج بدست آمده از بررسی  مثبت دارد. ریخدمات تاث یادیبن یاطلاعات بر نوآور یاکتشاف فناوربیان می دارد که 

نشان می دهد که مقدار معنی داری در ناحیه پذیرش  (44142) استانداردمربوط به ضریب  (04280مقادیر معنی داری )

ضریب مسیر بدست آمده  درصد تأئید می شود. 94تحقیق در سطح اطمینان  سومفرض مقابل قرار دارد. در نتیجه فرضیه 

 ینوآور، یابد در نتیجه)کاهش(  افزایش به اندازه یک واحداطلاعات  یاکتشاف فناورند که در واقع پیش بینی می ک

فرضیه بدست آمد،  . همراستا با نتیجه ای که در اینخواهد یافت )کاهش( افزایشدرصد  44142به اندازه خدمات  یادیبن

تأثیر معنی دار دارد. همچنین  وریفناوری اطلاعات بر فرهنگ نوآنشان داد که  (2098خسروی صوفی و اسکندری )

نوآوری به عنوان متغیر میانجی در رابطه کاربرد فناوری در تحقیق خود نشان دادند که  (2098رادفرما و همکاران )

نشان داد که  (1414چن و همکاران )در تحقیقات خارجی نیز  اطلاعات و ارتباطات با عملکرد سازمانی تاثیر مثبت دارد.

نیز  (1429) جیمنز و همکاران-جیمنزدر این راستا  مثبت دارد. ریخدمات تاث یادیبن یاطلاعات بر نوآور یاکتشاف فناور

 فرضیهرا تحت تأثیر قرار می دهد.  بنیادی محصول فناوری اطلاعات به طور مستقیم نوآوریبه این نتیجه رسیدند که 

نتایج بدست  مثبت دارد. ریخدمات تاث یجیتدر یاطلاعات بر نوآور یاکتشاف فناوربیان می دارد که  تحقیق چهارم

نشان می دهد که مقدار معنی داری در  (44142) استاندارد( مربوط به ضریب 14410آمده از بررسی مقادیر معنی داری )

ضریب  شود. درصد تأئید می 94تحقیق در سطح اطمینان  چهارمناحیه پذیرش فرض مقابل قرار دارد. در نتیجه فرضیه 

یابد در کاهش( ) افزایش به اندازه یک واحداطلاعات  یاکتشاف فناورمسیر بدست آمده در واقع پیش بینی می کند که 

 . همراستا با نتیجه ای که در اینخواهد یافت )کاهش( افزایشدرصد  44142به اندازه خدمات  یجیتدر ینوآور، نتیجه

تأثیر معنی  فناوری اطلاعات بر فرهنگ نوآورینشان داد که  (2098) خسروی صوفی و اسکندریفرضیه بدست آمد، 

 یجیتدر یاطلاعات بر نوآور یاکتشاف فناور کهنشان داد  (1414چن و همکاران ). در تحقیقات خارجی نیز دار دارد

فناوری اطلاعات به که نیز به این نتیجه رسیدند  (1429) جیمنز و همکاران-جیمنزدر این راستا  مثبت دارد. ریخدمات تاث

از  یبهره برداربیان می دارد که  تحقیق پنجم فرضیه را تحت تأثیر قرار می دهد. محصول تدریجی طور مستقیم نوآوری

( 44081نتایج بدست آمده از بررسی مقادیر معنی داری ) مثبت دارد. ریخدمات تاث یادیبن یاطلاعات بر نوآور یفناور

نشان می دهد که مقدار معنی داری در ناحیه پذیرش فرض مقابل قرار دارد. در  (44022) استانداردمربوط به ضریب 

ضریب مسیر بدست آمده در واقع پیش بینی می  درصد تأئید می شود. 94تحقیق در سطح اطمینان  پنجمنتیجه فرضیه 

به خدمات  یادیبن ینوآور، یابد در نتیجه)کاهش(  افزایش به اندازه یک واحداطلاعات  یاز فناور یبهره بردارد که کن

چن و همکاران . همراستا با نتیجه ای که در این فرضیه بدست آمد، خواهد یافت )کاهش( افزایشدرصد  44022اندازه 

. در تحقیقی خدمات ارتباط مثبت دارد یادیبن یت فقط با نوآوراطلاعا یاز فناور یبهره بردار کهنشان داد  (1414)
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 تحقیق ششم فرضیه. قابلیت اشتراک دانش با نوآوری رابطه مثبت داردنشان داد که  (1422) پرسبیترو و همکاران دیگر

نتایج بدست آمده از  مثبت دارد. ریخدمات تاث یجیتدر یاطلاعات بر نوآور یاز فناور یبهره برداربیان می دارد که 

نشان می دهد که مقدار معنی داری در ناحیه  (44040) استاندارد( مربوط به ضریب 44190بررسی مقادیر معنی داری )

ضریب مسیر  درصد تأئید می شود. 94تحقیق در سطح اطمینان  ششمپذیرش فرض مقابل قرار دارد. در نتیجه فرضیه 

یابد )کاهش(  افزایش به اندازه یک واحداطلاعات  یاز فناور یبهره بردارکه  بدست آمده در واقع پیش بینی می کند

همراستا با نتیجه ای که در . خواهد یافت )کاهش( افزایشدرصد  44040به اندازه خدمات  یجیتدر ینوآور، در نتیجه

لاعات برعملکرد نظام اط یابعاد فناوردر مطالعه خود نشان داد که  (2092فتوحی اردکانی )این فرضیه بدست آمد، 

قرار  دییو مورد تا یبررس زین یاطلاعات بر ابعاد عملکرد نظام نوآور یفناور رابعادیتاث نیموثر است. همچن ینوآور

 یاز فناور یبهره بردار کهنشان داد  (1414چن و همکاران )برخلاف نتیجه ای که در این فرضیه بدست آمد،  گرفت.

 .عنی دار نداردخدمات ارتباط م تدریجی یاطلاعات با نوآور

 بر اساس نتایج بدست آمده پیشنهادهای کاربردی زیر مطرح می گردد:

در جهت کاهش هر چه  Collaboration Suiteشرکتهای می توانند از راهکارهای نوین فناوری اطلاعات مانند 

فاده کنند. این راهکارهای انواع و اقسام بیشتر هزینه های زمانی برای ارتباطات داخل سازمانی و خارج سازمانی است

راههای ارتباطی مانند، پست الکترونیک، ویدئو کنفرانس، فضای به اشتراک گذاری اسناد، تلفن و فاکس و ... را به 

صورت یکپارچه در اختیار کاربر قرار می دهد و به دلیل یکپارچگی کاربران کمترین هزینه زمانی را برای برقراری 

 ود صرف می کنند.ارتباطات خ

تیم تخصصی آی تی می تواند نرم افزارهای موجود در شرکت را به صورت استاندارد تولید شده اند را با تنظیماتی به 

یکدیگر متصل نمایند تا کارایی بیشتر داشته باشد و این می تواند میزان سرعت انتقال اطلاعات بین واحدها را افزاایش 

 اندارد، پشتیبانی از پروتکلهای ارتباطی استاندارد است.دهد. منظور از تولید است

از ابزارهای آی تی مانند فضای اشتراکی داده ها استفاده شود تا تیمهای مختلف بتوانند به راحتی اطلاعات خود را با 

هر واحد یا  یکدیگر به اشتراک بگذارند. در این فضا واحد فناوری اطلاعات می تواند نسبت به میزان فضای اختصاصی

 هر شخص سیاست گذاری کند و حتی می تواند وجود یا عدم وجود دسترسی کارمندان به این فضا را انجام دهد.

مدیران هر واحد می بایست اهداف تیم و کل سازمان را برای کارمندان خود تشریح نماید. به این منظور مدیران می 

زمان نوشته شده است این هدف را پوشش را دهند و یا به صورت ایمیلهای توانند با تولید بنر که اهداف کلی واحد و سا

 ماهیانه بندهای مربوط به اهداف سازمان و واحد را اطلاع رسانی نمایند.

به صورت دوره ای جلسات هماهنگی بین واحدهای مختلف مانند واحد تحقیق و توسعه با بازاریابی و فروش گذاشته 

یکسان شود. این جلسات علاوه بر یکسان شدن ادبیات واحدها می تواند برخی از مشکلات بین  شود که ادبیات دو واحد

 واحدی را حل و فصل نماید.
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مثلا برنامه ای جهت تحویل به موقع  ؛برای بهبود خدمات خود به بازار داشته باشد RoadMapشرکت می بایست یک 

می تواند بر اساس گزارشات مشتریان در مورد بهبود محصولات و  RoadMapمحصولات به مشتریان و ... . البته 

 اجرایی شود. خدمات تدوین شود و همچنین می تواند بر اساس نظر مدیران ارشد بر مبنای بینش ایشان تکمیل و

انجام  شرکتها باید تحقیقات بازار مدون در زمینه نظرسنجی از مشتریان در رابطه با محصولات و خدمات فعلی شرکت

شود که در برنامه  دهد. در این نظر سنجی می توان از مشتریان در مورد جاهایی که می توان بهبود ایجاد شود نظرسنجی

 شرکت برای تغییرات جزئی در محصول و خدمات قرار گیرد.

لزوم بتوانند از واحد منابع انسانی می بایست تخصص موجود در واحد فناوری اطلاعات را لیست نماید تا در مواقع 

تخصص موجود در داخل شرکت بهره ببرند. در واقع شناسایی این تخصص می تواند به مدیر آی تی این امکان را می 

 دهد که برای پیاده سازی راهکارهای توسعه یافته تر برنامه ریزی دقیقتر و مبتنی بر توان داخلی انجام دهد.

ارکت در امور مختلف سازمانی علاوه بر شرح شغلشان، ایتمهای تشویقی در برای تشویق همکاران واحد آی تی برای مش

 نظر گرفته شود. در واقع بایستی این حس به کارمندان منتقل شود که سازمان حواسش به تلاش کارمندان خود هست.

یک نفر به صورت تمام شرکتها می بایست واحد تحقیقات بازار خود را توسعه بدهند. به این منظور پیشنهاد می شود که 

 وقت در سطح بازار به جمع آوری داده های مربوط به رقبا و مشتریان اعم از خواسته های جدید مشتریان بپردازد.

، یک دسترسی به واحد تحقیق و توسعه داده بشود و کلیه نیازهای مشتریان شرکت CRMپیشنهاد می شود که در سامانه 

برچسب مشخص برای این واحد گزارش شود تا این واحد بتواند در رابطه با امکان  که پاسخ داده نشده است با یک

 سنجی اولیه اقدام نماید.

با توجه به شرایط کنونی و سه سال گذشته کشور، پیشنهاد می شود زیرساختهای ابری ایجاد شود تا همه کارمندان بتوانند 

لیتشهایشان را پیش ببرند. وجود این زیرساختها باعث می شود که از هر جا با هر دستگاهی به این زیرساخت وصل و فعا

علاوه بر بهره مندی حداکثری از دورکاری کارمندان، فعالیتهایش ایشان و شرکت دچار وقفه نشود. برخی از این 

 است که بر مبنای استفاده توسط تعداد کاربر همزمان قیمت گذاری می شود. NextCloudزیرساخت مانند 

ت می بایست برنامه جهت بازدید از نمایشگاهها برای واحد آی تی و یا واحدهای فنی قرار دهد تا بتوانند با فناوری شرک

های جدید آشنا شوند و در صورتیکه با توجه به استراتژی های شرکت سازگار بود فناوری های جدید را خریداری 

 نمایند.

تهای رهبر را به عنوان نمونه موفق در استراتژی های فناوری اطلاعات در حوزه فناوری اطلاعات شرکت می بایست شرک

 بنچمارک کند و فناوری های مختلف آنها را شناسایی و بررسی نمایند.

از طریق شبکه های اجتماعی بازخورد دریافت کند و این  ...می بایست در رابطه با نوع تحویل کالا و خدمت و

برای بهینه کردن کارها توسط واحدهای مسئول تحلیل شود. نتایج این تحلیل ها می  بازخوردها برای یافتن راهکاری

 تواند به تصمیم گیری در مورد اعلام زمان تعهد شده رسیدن کالا و یا خدمات به مشتری تأثیر بگذارد.
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قاطی که رقبا توانسته واحد تحقیقات بازاریابی می تواند نمونه های موفق در صنعت را تحلیل و در طی این بنچمارک ن

 اند به بهبودی در کار خود موفق شوند، در کار خود اجرایی نمایند.
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