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 چکیده

و از نوع  یفیپژوهش توص نیباشد. ا یمدارس م رانیمد ازیمورد ن یهایتوانمند یپژوهش بررس نیهدف ا

 نیباشد. جامعه آماری مورد نظر در ا یم یکاربرد قیتحق نیاز نظر هدف ا نیباشد. همچن یم یشیمایپ

دلاور که در  هیتوص هباشد. با توجه  ب ینفر م 157به تعداد  لامیکارکنان مدارس امام شهر ا هیکل قیتحق

نفر به عنوان نمونه  711 زیپژوهش ن نیکند در ا یم تینفر کفا 711نمونه آمار  ،یهمبستگ یپژوهش ها

باشد. در این تحقیق، علاوه بر آمار  یساده م یه صورت تصادفب یریشد که روش نمونه گ نییتع یآمار

پردازش اطلاعات از نرم افزار آماری  نجاماستفاده شده است، که برای ا زیتوصیفی، از آمار استنباطی ن

SPSS پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ انجام شده است. مقدار ضریب  دیاستفاده گرد

%  به دست آمده است که بیانگر قابل قبول بودن پایائی این پرسشنامه 17آلفای کرونباخ برای پرسشنامه 

ز حد متوسط ا لامیمدارس شهر ا رانیمد یو انسان یادراک ،یمهارت یینشان داد که توانا جیباشد. نتا یها م

 باشد. یتر م نییپا

 یانسان ییتوانا ،یادراک ییتوانا ،یمهارت ییتوانا ،یتوانمند :واژگان کلیدی
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 4فاطمه صفری، 3 فائزه منصوری، 2 رحیمی سکینه، 7 پرستو منتی
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 کارشناس علوم تربیتی، پردیس امام جعفر صادق ، دانشگاه فرهنگیان ایلام 2
 ایلامکارشناس علوم تربیتی، پردیس امام جعفر صادق ، دانشگاه فرهنگیان  3
 کارشناس علوم تربیتی، پردیس امام جعفر صادق ، دانشگاه فرهنگیان ایلام 4

 

شهر ایلام مدیران مدارسبررسی توانمندیهای موردنیاز   
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 مقدمه

 انگیزه ایجاد سالاری، شایسته نظیر اهدافی طریق، این از. هاست سازمان توسعه کارهای راه ترین مهم از یکی آینده مدیران تربیت

 دنبال سازمان فضای در سالم رقابتی محیط ایجاد و ها سازمان در کارشناسان ماندگاری برای انگیزه ایجاد بقاء، و رشد برای

  .شود می

 جوانی و مستعد نیروهای حفظ به منجر دارند قرار بازنشستگی آستانه در ها، سازمان ارشد و میانی مدیران که شرایطی در

 قابل روشن ای آینده فعلی، مدیران برای پشتوانه فاقد های سازمان برای شك بدون هستند، پیشرفت خواهان که شد خواهد

  .نیست تصور 

 امتیازی کارت چهارگانه وجوه از یکی «کاپلان و نورتون» که است برخوردار اهمیتی چنان از آن، توسعه و رشد و انسانی منابع

 نحوه به آن، در و اند داده اختصاص آن به -یادگیری و رشد وجه -سازمان های استراتژی کردن عملیاتی و توسعه برای را متوازن

 .کنند می اشاره آید، می دست به کارکنان توسعه با که اطلاعاتی سرمایه و سازمانی سرمایه انسانی، سرمایه افزایش

 (7311)باستانی،

 گسترش و طرح. است شده تبدیل ها سازمان موفقیت عوامل ترین مهم از یکی به آن توسعه و انسانی منابع رو، همین از

 ها سازمان جدی توجه و سالاری شایسته کارکنان، توسعه و پرورش پروری، جانشین استعدادها، مدیریت و کشف نظیر مفاهیمی

 جدی اهتمام دهنده نشان کارکنان، آموزشی ریزی برنامه و ارتقاء و استخدام فرایندهای عملکرد، سنجش و کنترل های نظام به

  .است انسانی منابع توسعه مقوله به ها سازمان

های قابل پرورش  توانایی  به توانایی .بندی کرد توان به صورت فنی، انسانی و ادراکی طبقه های مورد نیاز مدیران را می توانایی 

ثر دانش و تجربه شود بنابراین منظور از توانایی  توانایی به کار بردن مؤ شخص که در عملکرد و بقای وظائف منعکس می

 (7311)رسوله وندی، .شخصی است. ضابطه اصلی توانایی  داشتن، اقدام و عمل مؤثر در شرایط متغیر است

 :گانه مدیریت به شرح زیر است های سه تعریف توانایی 

  ابزار ویژه و توانایی  فنی یعنی دانایی و توانایی در انجام دادن وظایف خاص که لازمه آن ورزیدگی در کاربرد فنون و

شوند.  های فنی از طریق تحصیل، کارورزی و تجربه حاصل می شایستگی عملی در رفتار و فعالیت است. توانایی 

های  گیرند نظیر دانش، فنون و روش های آموزشی یا کارآموزی فرا می ها را طی دوره مدیران معمولاً این توانایی 

، امور مالی، کارگزینی کارپردازی و غیره ویژگی بارز توانایی ، فنی آن بندی، کنترل، حسابداری بودجه  ریزی، برنامه

توان دست یافت زیرا این نوع توانایی  دقیق، مشخص،  است که به بالاترین درجه شایستگی و خبرگی در آن می

هم در مرحله  گیری است. از این رو، کنترل و ارزشیابی آن، هم در جریان آموزش و دارای ضوابط عینی و قابل اندازه

راهنمایی آموزشی، فنون   ارزشیابی آموزشی،  های فنی مورد نیاز مدیران آموزشی، کاربرد و عمل آسان است. توانایی 

های تدریس و فنون اداری و مالی آموزش و پرورش است. مدیر آموزشی برای انجام وظایف خاصی که دارد  و روش

 (7311)کامیار،.اشدهای فنی کافی برخوردار ب باید از توانایی 

  توانایی  انسانی یعنی داشتن توانایی و قدرت تشخیص در زمینه ایجاد محیط تفاهم و همکاری و انجام دادن کار به

های افراد و تأثیرگذاری بر رفتار آنان. توانایی  انسانی در  وسیله دیگران، فعالیت مؤثر به عنوان عضو گروه، درک انگیزه

های  ی است. یعنی کار کردن با مردم در مقابل کار کردن با اشیا و چیزها. داشتن توانایی نقطه مقابل توانایی  فن

انسانی مستلزم آن است که شخص بیش از هر چیز خود را بشناسد، به نقاط ضعف و قوت خود آگاه باشد، عقاید و 

ها و احساسات  د، به عقاید، ارزشافکارش برخوردار و روشن باشند، اعتماد به نفس داشته باشد، به دیگران اعتماد کن

آنان احترام بگذارد، آنان را درک کند، از تأثیر گفتار و کردار خویش بر دیگران آگاه باشد و بتواند محیط امن و قابل 
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های  های انسانی به آسانی قابل حصول نیستند و فنون و روش قبولی برای جلب همکاری دیگران فراهم سازد. توانایی 

شناسی و تجربه و کارورزی  شناسی اجتماعی و مردم شناسی، روان علمی در قلمرو روان  د. امروز دانشمشخصی ندارن

سازند. کنش و  های انسانی را فراهم می در شرایط گروهی و اجتماعی، به طور غیرمستقیم زمینه دستیابی به توانایی 

کنند تا شخص به مرور  رفتارهای آنان کمك میها، انتظارات و  واکنش متقابل با مردم و حساسیت نسبت به انگیزه

دهنده رفتار افراد انسان را درک کرده راه و رسم کار کردن با مردم و اثرگذاری بر رفتار  بتوانند علل و عوامل شکل

آنان را بیاموزد. مدیر آموزشی برای اینکه بتواند در شماره یکی از اعضای مؤثر محیط آموزشی درآمده بین اعضای 

 مند باشد های انسانی بهره هبری خود همکاری و تفاهم به وجود آورد، باید به حد کافی از توانایی تحت ر

 .(7314)مرادپور،

 دهنده کار و  های کل سازمان و تصور همه عناصر و اجزای تشکیل توانایی  ادراکی یعنی توانایی درک پیچیدگی

دیگر، توانایی درک و تشخیص اینکه کارکردهای فعالیت سازمانی به صورت یك کل واحد )سیستم( به عبارت 

های دیگر را تحت تأثیر قرار  ها، الزاماً بخش گوناگون سازمان به یکدیگر وابسته بوده تغییر در هر یك از بخش

سازد که به  های مختلف، مدیر را قادر می دهد. آگاهی از این روابط و شناخت اجزا و عناصر مهم در موقعیت می

 .گیری یا اقدام کند که موجبات اثربخشی سازمان و رضایت کارکنان آن را فراهم نماید طریقی تصمیم

های سازمان، مدیریت و  های علوم رفتاری بویژه تئوری اکتساب توانایی  ادراکی )یا مفهومی( مستلزم آموزش نظریه

های  تخصصی، آشنایی با نگرش و روش های های آموزش دانشگاهی در رشته گیری و کاربرد عملی آنهاست. امروزه دوره تصمیم

ها، زمینه دستیابی به توانایی  ادراکی در مدیریت را  های مطالعات و تحقیقات راجع به سازمان سیستمی و استفاده از یافته

 سازند. مدیر آموزشی برای اینکه بتواند محیط آموزشی را بشناسد، روابط متقابل میان عوامل مختلف را درک کند، فراهم می

های آموزشی را تشخیص دهد، تصمیمات مؤثر اتخاذ کند و با اقدامات خود بهترین نتایج را عاید نظام آموزشی سازد،  اولویت

 .)همان منبع(ای برخوردار باشد باید از توانایی  ادراکی قابل ملاحظه

 

 قیتحق نهیشیبر پ یمرور

شغلی معلمان دوره متوسطه شهر قدس ، با استفاده از ( در بررسی رابطه بین جو تواناسازی و رضایت 7315کاظمی )

 شغلی رضایت و سازی توانا جو بین معناداری رابطه که است کرده گیری نتیجه  ژاف و اسکات سازی توانا  پرسشنامه ی

روحیه، دهنده جو تواناسازی در )روشنی اهداف، های تشکیلعلمان دوره متوسطه شهر قدس وجود دارد. بین هر یك از مؤلفهم

رفتار عادلانه، مشارکت، کار تیمی، شناخت و قدردانی، ارتباطات و محیط کار سالم( و رضایت شغلی معلمان شهر قدس رابطه 

ها به صورت معناداری معناداری وجود دارد. رضایت شغلی معلمان بر حسب جنس، سن، سابقه خدمت و رشته تحصیلی آن

ه تفاوت معناداری بین رضایت شغلی معلمان برحسب سن، سابقه خدمت، جنس متفاوت است نیز بررسی وی نشان می دهد ک

 و رشته تحصیلی وجود ندارد. 

( با اهداف شناسایی رابطه مهارتهای انسانی مدیران با دبیران، شناسایی دیدگاه دبیران درباره مهارتهای انسانی، 7315قویمی )

ی تاثیر شاخص های مدیریت نیروی انسانی در محیط آموزشی بر شناسایی شاخص های نیروی انسانی در مدیریت، به بررس

انسانی  نیروی مدیریت های شاخص رعایت کیفیت کار دبیران و پیشرفت دانش آموزان پرداخته و نتیجه گیری کرده است که 

ن براساس شاخص بر روی کیفیت آموزشی تاثیر گذار است و بین آنها رابطه معناداری وجود داشته است. هر چه رفتار مدیرا
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های مدیریتی نیروی انسانی انجام گیرد کارآیی و پویایی دبیران در محیط آموزشی بیشتر می شود و کیفیت کار آنان را بالا 

 می برد و باعث پیشرفت دانش آموزان می گردد.

 با  غلی کارکنان( در تبیین شاخص های مهارت ارتباطی مدیران و نقش آن در رضایت ش7314زارعی متین و یوسف زاده )

 مهارت نظمی، خود گرایی، ثبت حمایگری، همدلی، گشودگی، خود:  شامل مدیران ارتباطی مهارت شاخص هشت از استفاده

، تحریك خردمندانه در میان کارکنان سازمان آوزش و پرورش استان مازندران به این بخشی الهام و آرمانی نفوذ اجتماعی،

. این بدان معنی است دیران تفاوت معنی داری وجود داردموجود ومطلوب مهارت ارتباطی م نتیجه رسیده اند که بین وضعیت

که مدیران سازمان تا وضعیت مطلوب مهارت ارتباطی فاصله ی زیادی دارند . بین شاخصهای مهارت ارتباطی مدیران و رضایت 

ارتباطی رابطه ی همدلی و مهارت اجتماعی  شغلی کارکنان رابطه ی مثبت و معنی داری وجود دارد . از شاخص های مهارت

ن با رضایت شغلی رابطه ای قوی داشته و رابطه ی خود نظمی مدیران و رضایت شغلی کارکنان رابطه ی متوسط و رو به پایی

ی ، رابطه ای متوسط و رو به بالا با رضایت شغلی کارکنان دارد و بررسبوده است. خودگشودگی، حمایگری و تحریك خردمندانه

رابطه ی بین نفوذ آرمانی و الهام بخشی و مثبت گرایی با رضایت شغلی نشان می دهد که رابطه ی متوسط بین آنها با رضایت 

شغلی وجود دارد و در نهایت با بررسی رابطه ی بین مجموعه ی شاخص های مهارت ارتباطی و رضایت شغلی کارکنان نشان 

 . ارتباطی و رضایت شغلی وجود دارد ن مهارتدهنده این است که رابطه قوی و مستقیم بی

( در بررسی ارتباط بین شاخصهای مهارتهای ارتباطات اثربخش با رضایت شغلی کارکنان اموزش و 7313توره و همکارانش )

 مهارتهای و گری حمایت خودگشودگی، همدلی،: اثربخش ارتباطات کلیدی شاخص چهار با  پرورش استان اذربایجان غربی

ران ، امنیت شغلی، همکا با مناسب ارتباط ترفیعات، شغلی ماهیت قبیل از شغلی رضایت شاخصهای با آن ارتباط و یاجتماع

مشارکت بررسی کرده اند و نتیجه گرفته اند که مهارتهای اثر بخشی مدیران مانند مهارتهای اجتماعی ، حمایت گری ، همدلی 

 . ربی رابطه ی معنی داری داشته استوزش و پرورش استان آذربایجان غو خود گشودگی با میزان رضایت شغلی کارکنان آم

              شغلی انجام گرفته است. سالازار در سالهای اخیر پژوهشهای زیادی درباره مهارتهای مدیریتی و رابطه آن با رضایت

 برای انسانی نیروی راهکار یك عنوان به  مدیریتی مهارتهای کسب و توانمندسازی اخیر سالهای در که است معتقد ( 2171) 

 .گیرد می قرار استفاده مورد کار محیط در کارکنان بیشتر خشنودی و وری ه بهر کارآمدی، خلق

.  است داده انجام  مجرب و مبتدی  ( پژوهشی با عنوان رابطه بین توانمندسازی و رضایت شغلی در میان معلمان2175لین )

 بازپاسخ سؤال یك و معلم رضایت پرسشنامة و   توانمندسازی پرسشنامة با متوسطه مدرسة 1 معلمان میان در پژوهش این

ضایت معلم رابطه وجود دارد. ر مقیاس خرده نه و توانمندسازی بعد شش بین که است داده نشان نتایج.  است شده اجرا

 گروه معلمان مبتدی و مجرب بوده است.؛ پیش بینی کننده های معناداری برای رضایت هر دو بنابرین ابعاد توانمندسازی

 تگزاس پیشرفته مدارس در معلمان سازمانی تعهد و ( تحقیقی با عنوان بررسی رابطة توانمندسازی مدیران 2174هلفید )

 و معلم اجرا شده است نتیجة پژوهش نشان داده است که بین توانمندسازی مدیران  271است این پژوهش بر روی  داده انجام

 .دارد وجود معنادار رابطة معلمان ازمانیس تعهد

 داده انجام دولتی ابتدایی مدارس در معلمان شغلی رضایت و توامندسازی ، رهبری سبك عنوان تحت تحقیقی( 2113)  ماری 

مدیر مدرسه به واسطه سه پرسشنامه رهبری چند عاملی ،فرم  51معلم و  511ت . این پژوهش بر روی نمونه ای مرکب از اس

مدیر و معلم، پرسشنامه توانمدسازی و پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا اجرا شده است . نتایج نشان می دهد که بین سه 

 . علمان رابطه معنی داری وجود داردمولفه توانمدسازی ) تاثیر گذاری ، استقلال و خودکارآمدی ( مدیران و رضایت شغلی م

ن توانمندسازی و رضایت شغلی و تعهد سازمانی معلمان در مدارس دولتی انجام داده ( پژوهشی با عنوان رابطة میا7114یان ) 

دبیرستان( با سه  71مدرسة متوسطه و  74  ،مدرسه ابتدایی 75مدرسه دولتی )  31معلم از  774است. این پژوهش بر روی 
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 داده نشان نتایج .  است شده اجرا  ی[ و پرسشنامة تعهدسازمان1پرسشنامة توانمندسازی، شاخص رضایت شغلی بریفیلد روث]

 و نمود خواهند احساس را شغلی رضایت از بالاتری سطح نمایند، درک را توانمندسازی از بالایی سطح معلمان چنانکه

 چنین معلمانی که سطح بالاتری از توانمندسازی را درک نمایند، سطح بالاتری از تعهد سازمانی خواهند داشت.هم

نشان می دهد معلمانی که رضایت شغلی بیشتری دارند نگرش مثبت تری نسبت به  7111رابرتدر سال همچنین مطالعه 

 55ـ  27نفر معلم  711انجام گرفت، از  7111[ که در سال 1دانش آموزان وشغل معلمی دارند. همچنین در پژوهش ایمان]

ای را که عوامل رضایت شغلی را می سنجید، پر کنند. ساله، که نیمی از آن ها مرد و نیمی زن بودند، خواسته شد پرسش نامه 

هیانه رابطه نتایج این مطالعه نشان دادکه بین رضایت شغلی و متغیرهایی همچون سن،جنس،سطح آموزش و حقوق ما

 (.7315خلیل زاده ، ) معناداری وجود ندارد

 

 روش شناسی تحقیق

خاطر  نیبه ا نیباشد و همچن یم یکاربرد قیتحق نینظر هدف ا از نیباشد. همچن یم یشیمایو از نوع پ یفیپژوهش توص نیا

 باشد یهم م یهمبستگ قیتحق میرا بسنج ریچند متغ ایدو  نیب یرابطه و همبستگ میخواه یکه ما م

 .باشد ینفر م 157به تعداد  لامیکارکنان مدارس امام شهر ا هیکل قیتحق نیآماری مورد نظر در ا جامعه

نفر به  711 زیپژوهش ن نیکند در ا یم تینفر کفا 711نمونه آمار  ،یهمبستگ یدلاور که در پژوهش ها هیتوجه  به توص با

 .باشد یساده م یبه صورت تصادف یریشد که روش نمونه گ نییتع یعنوان نمونه آمار

   :استفاده شده است ریز یپژوهش از روشها نیاطلاعات در ا یگردآور یبرا

 یبرا نهیشیپ نیوهمچن اتیو ادب ینظر یاطلاعات در ارتباط با مبان ی: به منظور گردآوریکتابخانه ا( استفاده از  روش الف

و  یمنابع کتابخانه ا ریو سا ینامه ها و کتب علم انیاز مقاله ها و پا  یپژوهش از روش کتابخانه ا یها هیموضوع و فرض

                      .استفاده شده است ینترنتیا

و آزمون سوالات پژوهش از پرسشنامه استفاده شده است که پس از  یبررس ی)پرسشنامه(: برا یدانیم قاتیاستفاده ازتحق( ب

 دیگرد عیتوز انیحجم نمونه در دانشجو نییپرسشنامه وتع هیمراحل ته یط

ام پردازش اطلاعات از نرم افزار استفاده شده است، که برای انج زیاین تحقیق، علاوه بر آمار توصیفی، از آمار استنباطی ن در

 .دیاستفاده گرد SPSS آماری

 یصور یباشد. منظور از روائ یمحتوا م یاز انواع روائ یکی یصور یاستفاده شده است. روائ  یصور یاز روائ قیتحق نیا در

توافق چند  زانیازم یتوان ناش یرا م یصور یاست. روائ اریمع ایشاخص  كیامر در رابطه با  كیتوافق متخصصان  زانیم

             آن است یصور یعدم روائ یاتفاق نظر در مورد هر شاخص به معنا معد یعنی(، 7311،یمتخصص دانست) ساروخان

(. از آنجایی که پرسشنامه این تحقیق استاندارد بوده و علاوه بر آن سئوالات آن به رویت استاد راهنما 7315،ی) ساروخان

است لذا روایی آن به طریق  هاندکی به خصوص در ترجمه و معادل سازی به عمل آمد رات آنان اصلاحات رسیده و مطابق با نظ

  .محتوائی حاصل شده است

 میابیاست که در نیکرونباخ ا یکرونباخ  استفاده شده است. هدف ازکاربرد آلفا یآلفا بیمنظور از ضر نیا یبرا قیتحق نیا در

ها را  هیگو یکرونباخ، همسان یبا محاسبه آلفا ن،ینه؟ بنابرا ایدهند  یرا پاسخ م قیها در موضوع مورد نظر، تحق هیگو یهمه 

با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ انجام شده است. مقدار ضریب آلفای کرونباخ  پرسشنامه(. پایایی 41) همان،میسنج یم

 باشد. یگر قابل قبول بودن پایائی این پرسشنامه ها م%  به دست آمده است که بیان17برای پرسشنامه 
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 یافته های پژوهش

 ها دادهبررسی وضعیت نرمال بودن توزیع 

 

 ها برای بررسی وضعیت نرمال بودن توزیع داده اسمیرنوف-نتیجه آزمون کولموگروف :1-4جدول 

 –آزمون کولموگروف 

 اسمیرنوف

 میانگین تعداد
انحراف 

 معیار

مقدار 

 مطلق

مقدار 

 آزمون

حد 

 معناداری
 منفی مثبت

314 13/2 117/1 112/1 111/1 311/1 112/1 131/1- 

 

 ها هیفرضآزمون 

استفاده  ها دادههای آماری پارامتریك جهت تحلیل  باشند، از آزمون یمهای آماری از توزیع نرمال برخوردار  از آنجا که داده

 یسه میانگین با عدد ثابت استفاده گردیده است.مقا tها از آزمون  یهفرضگردد. در این تحقیق جهت بررسی هریك از  یم

 آزمون فرضیه اصلی

 فرضیه اصلی پژوهش عبارت است از اینکه مهارت کلامی مدیران مدارس شهر ایلام کمتر از حد متوسط است.

 این فرضیه به صورت زیر در قالب فرضیه آماری تعریف شده است:

{
 1    3
 7    3 

H1: .تواناییهای انسانی مدیران مدارس شهر ایلام کمتر از حد متوسط است 

H7.تواناییهای انسانی مدیران مدارس شهر ایلام در حد متوسط است : 

 

 : نتایج آزمون فرضیه اول1-4جدول 

 حد پایین
حد  حد بالا

 معناداری
t 

درجه 

 آزادی
 میانگین اختلاف انحراف معیار

 متغیر

 توانایی انسانی 13/2 117/1 711 -155/3 111/1 -71/75 -27/24

 

شود  رد می H1است پس  15/1دهد که با توجه به اینکه حد معناداری کمتر از  یمنشان  (1-4های این پژوهش )جدول  داده

اند می توان گفت که  همچنین با توجه به حد پایین و حد بالای به دست آمده در جدول فوق که به صورت منفی ظاهر شده

( کمتر می باشد لذا با توجه به فرضیه پژوهش می توان گفت که تواناییهای انسانی کارکنان از 3انسانی از حد متوسط) توانایی

 تر می باشد. حد متوسط پایین

 آزمون فرضیه دوم

 رسد مهارت شنود مدیران مدارس شهر ایلام در حد متوسط است. یمفرضیه فرعی اول پژوهش عبارت است از اینکه به نظر 

 این فرضیه به صورت زیر در قالب فرضیه آماری تعریف شده است:

{
 1    3
 7    3 

H1.توانایی ادراکی مدیران مدارس شهر ایلام کمتر از حد متوسط است : 

H7.توانایی ادراکی مدیران مدارس شهر ایلام در حد متوسط است : 
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 نتایج آزمون فرضیه اول 1-4جدول 

 معیار
اختلاف 

 میانگین
t 

Df درجه 

 آزادی

حد 

 معناداری
 

 حد بالا حد پایین

 21/37 75/71 171/1 711 -51/2 11/2 توانایی ادراکی

 

شود  رد می H1است پس  15/1دهد که با توجه به اینکه حد معناداری کمتر از  یمنشان  (1-4های این پژوهش )جدول  داده

اند می توان گفت که  فوق که به صورت مثبت ظاهر شده همچنین با توجه به حد پایین و حد بالای به دست آمده در جدول

توان گفت که توانایی ادراکی از حد متوسط  باشد لذا با توجه به فرضیه پژوهش می ( بالاتر می3توانایی ادراکی از حد متوسط)

 باشد. بالاتر می

 آزمون فرضیه سوم 4-4-3

 هارت بازخور مدیران مدارس شهر ایلام در حد متوسط است.رسد م یمفرضیه فرعی دوم پژوهش عبارت است از اینکه به نظر 

 این فرضیه به صورت زیر در قالب فرضیه آماری تعریف شده است:

{
 1    3
 7    3 

H1.توانایی فنی مدیران مدارس شهر ایلام کمتر از حد متوسط است : 

H7.توانایی فنی مدیران مدارس شهر ایلام در حد متوسط است : 

 

 نتایج آزمون فرضیه سوم: 1-4جدول 

 معیار
اختلاف 

 میانگین
t 

Df 
 درجه

 آزادی

حد 

 معناداری
 

 

 حد پایین
 حد بالا

 23/71 -14/21 111/1 711 -417/5 17/2 توانایی فنی مدیران

 

شود  رد می H1است پس  15/1دهد که با توجه به اینکه حد معناداری کمتر از  یمنشان  (1-4های این پژوهش )جدول  داده

اند می توان گفت که  همچنین با توجه به حد پایین که به صورت منفی و حد بالای به دست آمده به صورت مثبت ظاهر شده

توان گفت که توانایی فنی  ( تفاوت معناداری ندارد. لذا با توجه به فرضیه پژوهش می3توانایی فنی مدیران با مقدار آزمون )

 د.باش تر  می مدیران از حد متوسط پایین

 

 نتیجه گیری و بحث

گانه لازم و ملزوم  سه یها مهارت ف،یاز وظا یهاست. گرچه در انجام دادن بعض مستلزم کاربرد مهارت تیریهمه مشاغل مد

 یها رده رانی. مدکند یفرق م تیریمختلف مد یها آنها در سطوح و رده یارزش نسب ن،یبا وجود ا رسند، یبه نظر م گریکدی

خود را  ردستانیکه ز کند یم جابیآنها غالباً ا فیکه وظا رایدارند ز ازین یا قابل ملاحظه یفن یها به مهارت یسرپرست

 فیندارند بلکه وظا یفن یها به مهارت یازیها چندان ن سازمان یبالا رده رانیآموزش دهند. در مقابل مد ایکنند  ییراهنما

 یانسان یها مجهز باشند. مهارت یا لاحظهقابل م یکه به مهارت ادراک کند یم جابیا یو سازمانده یزیر برنامه ،یریگ میتصم

و  تیسطح مسئول ای فیصرفنظر از نوع وظا رانیکه مد رایاست ز تیریدر همه سطوح مد فیلازمه انجام دادن همه وظا باًیتقر
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باشند. از  ربرخوردا یانسان یها از مهارت دیبا بر رفتار آنها یو اثرگذار یجلب همکار یمقام با افراد انسان سر و کار داشته برا

 کرده است. دایپ یا ژهیو تیاولو یانسان یها بر مهارت دیها، تأک سازمان تیریرو، امروزه، در مد نیا

  یو بعضاً جوامع بشرکه در رشد و توسعه سازمان ها  یتیبه علت نقش و اهم یمنابع انسان ،یمنابع سازمان نیدر ب امروزه

« انسان»به  دیدر عصر جد گر،یشوند. به عبارت د یهر سازمان محسوب م هیسرما نیو مهمتر دیعامل تول نیتر دارند، با ارزش

بالنده  هیاند که کاهش سرما افتهیدر یسازمان ها به خوب رانیمد رایز نگرند یم« انیپا یب یا هیسرما»به عنوان  تیریدر مد

 ندهیو زا كیمنبع استراتژ كیبه عنوان   ،یانسان هیگفت، سرما دیبا یرو نی. از اشود یم دیو تول یور منجر به کاهش بهره یانسان

 یها یزیر برنامه نیتر از عمده یکی نیباشند. بنابرا  یم نهر سازما یاساس یها تیکننده قابل جادیو ا یرقابت تیمز یاصل

است که به طور  یبه عنوان ابزار ریاخ یها واکر  در سال مزیکه به قول ج یا است. مقوله  یمنابع انسان یزیر برنامه ،یسازمان

 .سازد یم صلمورد نظر مت یمنابع انسان یها را به اهداف و برنامه یسازمان یها یاهداف و استراتژ میمستق

ها موجب  زمانسا یو خارج یداخل طیدر مح یو اقتصاد یاجتماع ك،یتکنولوژ یها یگون و دگر راتییروند تغ قت؛یحق در

جبران  یامدهایپ تواند یکه غفلت از آن م یشده است. امر یمنابع انسان یزیبه مقوله برنامه ر تیریعلم مد دینگرش جد

 .دیدچاره مخاطره نما یپرتلاطم امروز طیمستمر آن را در مح اتیسازمان ها به همراه داشته باشد. و ح یرا برا یریناپذ

 یهیسازمان ها است. بد یها تیتمام موفق شهیر ،یانسان یرویو تحول در ن رییباورند که تغ نیبر ا تیریعلم مد دانشمندان

توسعه  یدر راستا یزیر است. پس برنامه یحاصل نشود، سازمان محکوم به فنا یرییتغ یمنابع انسان تیریاست اگر در مد

 یوجهان داریبه توسعه پا دنیرس یاساس یاز راهکارها یکی ،یمنابع انسان مودنکارآمد ن یها برنامه یو طراح یمنابع انسان

 .دارند ییدر آن نقش بسزا یمنابع انسان رانیاست که مد یساز

و اهداف مشترک   شهیاند ،یبا فرهنگ سازمان ییاست مرکب از انسان ها یا توان گفت، سازمان موفق مجموعه یمجموع م در

خود قرار  تیریمد اریروزافزون در اخت شرفتیسازمان، تجارب و دانش خود را با عشق به پ ریپذ در نظام انعطاف یکه با کارگروه

از مجموعه استعدادها و  یریکه با بهره گ رود یبزرگ به شمار م یتیهر سازمان مز یها برا-ییتوانا نی. استفاده از ادهند یم

 یابیلازمه دست نیفرد و سازمان خواهد گذاشت. بنابرا شرفتیبر پ یشگرف ریبالقوه افراد و با بالفعل نمودن آنها، تاث یها ییتوانا

 منابع با ارزش است. نیموثر ا تیریمد ،یبه اهداف سازمان

کارکنان مورد  یتحت عنوان توانمندساز ریاخ انیکارکنان که در سال یها یتوانمند یو ارتقا ییراستا رشد، شکوفا نیا در

 واقع شده است. یمنابع انسان تیریتوجه صاحب نظران و کارشناسان مد

دهد.  یم حیتوض زیدارد و نه فقط طرز انجام کار بلکه علت انجام کار را ن یکند، قدرت رهبر یصادر نم هیتوانمند امر ریمد

 یاند کار را شروع نم دهیکند، تامطمئن نشود دستوراتش را فهم ینم ادیدهد، داد و فر یدستورات خود را واضح و دوستانه م

 کند.

گذارد. بدون امر و  یکند و انجام آن را به عهده اشخاص کاردان م یکار را با در نظر گرفتن اطراف و جوانب آن طرح م برنامه

کند و  یرسد، صادقانه قضاوت م یکند، به کار همه کارکنان خود م یکار را منصفانه قسمت م دارد،یتحکم آنها را به کار وام

 کند. یم حیتشر شیدهد، وضع هر فرد را برا یم ارقضاوت قر یاستحقاق را تنها مبنا

دارد،  یدارند منظور م قیرا که استحقاق تشو یکند. کارکنان یم یکه بالاتر از متوسط است قدردان یصادقانه و کار یمساع از

 کند. یکند و فقط شخص مسئول را مواخذه م یم قیشود تحق یبا شکست روبه رو م ای ردیگ یکه کار بد انجام م یدر موارد

 یکاف قیو با تحق طرفانهیرا ب خیکند، توب ینم هیتنب نیریکند، افراد را در حضور سا یکارکنان خود منصفانه رفتار م بهیتن در

 ینم یعصبان یو اقدام انضباط هیرا از نظر خود شرح دهد، در موقع تنب هیدهد تا تمام قض یکند، و به کارمند فرصت م یاجرا م

 شود.
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 هیکل دینما یو دقت م اموزندیانجام کار را ب حیمنتقل شده اند به طور صح ایاستخدام و  داًیکه جد یکند کارکنان یم مراقبت

 .ندیکند که احساس غربت ننما یرفتار م یبه گونه ا دیبا کارکنان جد رد،یابزار و امکانات لازم در دسترسشان قرار گ

بجا را  اتیگردد و نه شکا یم میتسل جایب اتیکند، نه در برابر شکا یم ریسازمان را منصفانه تفس یشکار و خط م مقررات

 دهد. یگوش فرا م یبا دلسوز تهایانگارد. به تمام شکا یم دهیناد

 رد،یپذ یم لیرا با م تیدهد، نسبت به افراد مافوق و مادون وفادار بوده و مسئول ینشان م یکارکنان خود علاقه شخص به

دفاع از حق کارکنان به همه مقامات بالاتر مراجعه  یاندازد و در موارد لزوم حاضر است برا ینم یگریرا به گردن د تیمسئول

 .دینما

دهد. فکرش باز است ، با استقبال از  یتواند انجام دهد قول و وعده نم یرا که نم یزیخود چ یبودن به وعده ها بندیپا ضمن

 کند. یبا کارمندان بحث م درباره آن شنهاداتیپ

 یکند تا هر اشکال یم قیشود او را ملاقات نمود.کارکنان را تشو یم شهیتوانمند حضور مستمر در محل کار دارد و هم ریمد

 دارند به او مراجعه کنند.

 در حد متوسط است لامیمدارس شهر ا رانیمد یانسان یهاییاول: توانا هیفرض

 آزمون الفای مقدار از( 111/1)مقدار یعنی آزمون معناداری سطح چون که گردد، فصل چهارم مشخص می یها افتهیاساس  بر

 شود. یفرض صفر رد م جهنتی در است، کوچکتر( 17/1)

و  ینانیدر پژوهش انجام شده مز رای( همسو و هم جهت است ز7313و همکاران) ینانیپژوهش مز جیبا نتا هیفرض نیا جهینت

 .دینامبرده مشاهده گرد ریدو متغ نیب یمعنادار و مثبت یرابطه  زیهمکاران ن

 .در حد متوسط است لامیمدارس شهر ا رانیمد یادراک ییدوم: توانا هیفرض

به دست  یو حد بالا نییبا توجه به حد پا نیهمچن شود یرد م H1است پس  15/1کمتر از  یحد معنادار نکهیتوجه به ا با

کارکنان از حد  یادراک ییتوان گفت که توانا یاند م ظاهر شده یکه به صورت منف هیفرض نیبه ا آمده در فصل چهارم مربوط

 یم تر نییکارکنان از حد متوسط پا یادراک ییتوان گفت که توانا یپژوهش م هیضباشد لذا با توجه به فر ی( کمتر م3متوسط)

 باشد.

 ( همسو و هم جهت است.2173)مزی(، ادوارد ج7313و همکاران) ینانیپژوهش مز جیبا نتا هیفرض نیا جهینت

 در حد متوسط است. لامیمدارس شهر ا رانیمد یفن ییسوم: توانا هیفرض

رد  H1است پس  15/1کمتر از  یحد معنادار نکهیگفت که با توجه به ا توان یبه دست آمده در فصل چهارم م جیاساس نتا بر

توان  یاند م به دست آمده در جدول فوق که به صورت مثبت ظاهر شده یو حد بالا نییبا توجه به حد پا نیهمچن شود یم

 یفن ییگفت که توانا توان یپژوهش م هیلذا با توجه به فرض باشد یم بالاتر( 3از حد متوسط) رانیمد یفن ییگفت که توانا

 .باشد یاز حد متوسط بالاتر م رانیمد

 ( همسو و هم جهت است.7311)یگی( مخالف  با پژوهش و خالدب7313و همکاران) ینانیپژوهش مز جیا نتاب هیفرض نیا جهینت 

 

 شنهاداتیپ

 اول هیبر اساس فرض شنهاداتیپ

 یانسان یهاییتوانا تیتقو یآموزش یکارگاهها ی. برگزار7

  یانسان یهایینظر داشتن کارکنان جهت نوع استفاده از توانا ریز .2

 دوم هیبر اساس فرض شنهاداتیپ
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 یادراک یهاییتوانا تیتقو یراهها یآموزش یکارگاهها یبرگزار 

 به کارکنان یتوجه یدادن به کارکنان در مواقع ب تذکر 

 سوم هیبر اساس فرض شنهاداتیپ 

 ارباب رجوع یمنافع و خواسته ها یشرکت در راستا نیمأمور نییو تب نییتع 

 کارها شبردیدر پ ارشد تیریمد یو متعهد کردن دائم ریدرگ 

 کارکنان مناسب نشیگز 

 کارکنان یو بازآموز آموزش 
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