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 چکیده

 .باشد یم یسازمان یها پروژه تیدر موفق یدیاز عوامل مهم و کل یکیپروژه،  تیریمد یندهایکارا از فرآ استفاده اثربخش و

 تیریمد یاتیاستقرار نظام جامع و عمل گرید یسو و از سو کیاز  ندها،یفرآ نیمطرح در ا یاستانداردها یریانتخاب و بکارگ

متناسب با پروژه،  یاستهایس جادیا ها، نهیکاهش هز ت،یفیو بهبود ک یتیریمد ماتیماست که در جهت اتخاذ تص یریپروژه، مس

پروژه  تیریمد امروزه ها قرار دارد. طرح مانکارانِیمشاوران و پ ان،یمجر ،یمنابع انسان یور بهره شیافزا نفعان،یذ انیارتباط م لیتسه

علم و  نیمورد نظر ا یاجرائ یها از وجود روش نانیاطم یابر ییعلم و دانش شناخته شده است و استانداردها کیبه عنوان 
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 مقدمه. 1

 یها، ابزار و فنون مختلف درآمده و استانداردها، روش یمدیریت پروژه، امروزه به عنوان یک علم، دانش و حرفه تخصص

افراد شاغل در پروژه و  یهمزبان یاستانداردها، روشها و ابزارها برا نیو ارائه شده است. استفاده از ا یبرای آن معرف

 یاجرا یچگونگ نییو تع ندهایفرا نییاستانداردها، علاوه بر تب نیاست. ا یضرور ندهایفرا حیصح یاز اجرا نانیاطم

(. عدم توجه 2691 ه،یحل وفصل اختلافات افراد گروه پروژه مطرح است )صبح یبرا یبه عنوان مرجع ،ها فعالیت حیصح

از جنس  یمتعدد اترا با انحرافها  پروژه ،یمطرح جهان یالگوها و استانداردها رشیو عدم پذ یجهان اتیتجرب نیبه بهتر

 یعوامل اصل افتنیپروژه و  تیدر خصوص سنجش موفق نیو همچن کند یرو م روبه انیمشتر ازیمحدوده و ن نه،یزمان، هز

 (2687قضاوت نمود. )آزادی مقدم،  قیطور دق به توان یشکست و انحرافات نم

است  ی. استاندارد مدرکندیگو یکالا را استاندارد م کیو مشخّصات مطلوب  تیفیک نییتع یو مقررّات برا نیقوان وضع

راهنماها  ن،یقوان ،یو عموم یتکرار یها شده و جهت استفاده دییصلاح تا یو توسط مراجع ذ هیته یکه با اجماع عموم

استانداردها را به سه طبقه تقسم نمود  توان یم ی. از لحاظ کاربردشود یم هیموضوع مورد نظر ارا نهیو با هدف تحقق به

 (:2691 ه،ی)صبح

 .کنند یم حیرا تشر یزیچ یژگیو ای اتیجزئ ت،یکه واقع یفیتوص یاستانداردها -2

 سهیمقا ،یریگ اندازه یاستفاده به عنوان مبنا برا ی( براییارهای)مع ییکه راهنما یا و ضابطه یاریمع یاستانداردها -1

 .کنند یم هیارا یریگ میتصم ای

 .کنند یانجام کارها مشخصّ م یراه منحصربه فرد برا کیکه  یزیتجو یاستانداردها -6

 :باشند یم ریپنج سطح به شرح ز یدامنه تحت پوشش، دارا یاستانداردها بر حسب گستردگ نیهمچن

 .شود یم نیاستفاده در همان واحد تدو یکارخانه برا کی: توسط یا استانداردکارخانه -2

از  کنند، یم تیخاص فعال نهیزم کیکه در  یلاتیتشک ایها  : کارخانجات، شرکت(یا جامعه) یشرکتاستاندارد  -1

 .کنند یم نیخاص خود را تدو یانجمن، استانداردها ایجامعه  کی جادیا قیطر

 طیخاص آن کشور ازجمله شرا طیکشور و با توجه به تمام شرا کیاستاندارد  ی: توسط مؤسسه ملیملّاستاندارد  -6

 .شود یم هیته یو فنّ یعلم ،یاجتماع ،یاقتصاد

استاندارد  تهیمانند کم شود، یم هیخاص ته یا منطقه مانیپ کیعضو  ی: توسط کشورهایا استاندارد منطقه -0

 .ییاروپا

 هیته یمانند استانداردها؛ شوند یم هیته یالملل نیاستفاده ب تیمربوطه با قابل یها : توسط سازمانیالملل نیاستاندارد ب -7

 (.ISOاستاندارد ) یالملل نیشده توسط سازمان ب

 قیروش تحق. 2

 ریاست که در چند سال اخ یقاتیباشد و با استفاده از تحق می مرور اىبیات ق،یتحق نیاطلاعات ا یگردآور روش

، PMBOKمهم و معتبر همچون  یصورت گرفته و به صورت مقالات منتشر شده است انجام شد. البته استانداردها

PRINCE2 ،OPM 3 و  یاند را معرف افتهیتوسعه  ساختپروژه و  تیریکه در مد یکشورها یاستانداردها ریو سا

 شرح داده شد.
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 پروژه در جهان تیریموجود مد یاستاندارها یمعرف .3

 کایآمر .3-1

PMI موسسه
کند  تاسیس شد و مدعی اول استانداردهای مدیریت پروژه در جهان است و سعی می 2939در سال  2

آوری کرده و با مشارکت افراد  ها را در این زمینه جمع های مدیریت و شناخت محیط پروژه و دیگر دانش مهارت

 تری فراهم کند. متخصص، طی فرآیندی، استانداردهای جامع

PMBOKاستاندارد . 3-1-1
2 

 برای را هایی رهنمود که است پروژه مدیریت حرفه در شده شناخته استاندارد یک پروژه مدیریت دانش پیکره راهنمای

 .کند می ارائه منفرد های پروژه مدیریت

است و  PMI مؤسسه مدیریت پروژه شاخص از انتشارات( PMBOK یپروژه )راهنما تیریدانش مد پیکره یراهنما

کرده  رییتغ یها، تجارت به طور قابل توجه است. در طول سال یاثربخش پروژه در هر صنعت تیریمد یبرا یاساس یمنبع

پروژه  تیریکتاب شامل استاندارد مد نیاکسب و کار هستند.  تیموفق یاتیح یها ها همچنان محرک است، اما پروژه

و خلاصه کردن  یآور جمعکه به منظور  ییراهنماو  شدهاز دانش بر آن بنا  یعیوس مجموعهکه  یا هیاست. استاندارد پا

میلادی هفتمین  1412شروع شد و در اواخر سال  2953ارائه شده است. تالیف و انتشار این استاندارد در سال آن دانش 

 (.PMI ،1412)مؤسسه مدیریت پروژه  منتشر شد PMIویرایش آن توسط مؤسسه مدیریت پروژه 

OPM3 پروژه تیریمد یسازمانمدل بلوغ استاندارد . 3-1-2 
3 

توسعه  PMIباشد. این استاندارد توسط مؤسسه مدیریت پروژه  مدل بلوغ سازمانی مدیریت پروژه می 6OPM استاندارد

به این علت این استاندارد را توسعه داد تا اصول مدیریت پروژه را در سطح سازمانی پیاده نماید  PMIیافته است. مؤسسه 

ها بتوانند پیروی از اهداف استراتژیک خود را از طریق راهکارهای برتر  رچوبی است که سازمانو به دنبال خلق چا

 مدیریت پروژه ارزیابی کنند.

دهد.  یها ارائه م در سازمان یپروژه سازمان تیریبهبود مد یرا برا ییها سوم دستورالعمل شیراوی( OPM3) استاندارد

شده  لیتشک OPM3چارچوب  یندهایو فرآ ها فعالیتو  OPM3کند که از ساختار  یم فیرا تعر OPM3مدل 

 است.

 در بر عیاز صنا یعیوس فیپروژه را از سراسر جهان از ط تیریعقل جامعه مد ،یپروژه سازمان تیریبلوغ مد مدل

شده  یسطح بلوغ آنها طراح نییپروژه محور در تعهای  سازمان یازهایبه ن ییپاسخگو یمدل صرفاً برا نی. اردیگ می

)عرفان و  شده است یسازمان طراحهای  و پروژه یازمانس یاستراتژ نیارتباط ب جادیا یدر درجه اول برا OPM3است. 

 .(1414همکاران، 

 اروپا .3-2

PRINCE استاندارد. 3-2-1
4
2 

PRINCE2 است.  فرایند پایه پروژه بر موثر مدیریت برای شده( روشی کنترل های محیط در ها )پروژهPRINCE2 

 بین سطح هم در و انگلستان در هم و است یافته گسترش تدوین و بریتانیا دولت توسط که است بالفعل استاندارد یک

                                                                                                                                                                                     
1 Project management Institute 

2 Project Management Body of Knowledge 

3 Organizational Project Management Maturity Mode 

4 PRINCE2: PRojects IN Controlled Environments 
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 روش. قرار گرفته است استفاده مورد خصوصی بخش در و شده شناخته رسمیت به ای گسترده طور المللی به

PRINCE2 باشد. می پروژه مدیریت در تمرینی عملی راهنمای بهترین آن غیرمالکانه ارائه، است عمومی گستره در 

PRINCE ًبوسیله  که پروژه مدیریت متد بود. یک 7پایه پرومپت بر ابتداSimpact Systems Ltd  2957در سال 

CCTAتوسط  2959سال  شد. پرومپت در میلادی ایجاد
 اطلاعات همه در برای استفاده استاندارد یک عنوان به 3

موثر  شد، جایگزین اندازی راه 2989سال  در PRINCEکه  هنگامی. رسید تصویب به ها دولت ای پروژه های سیستم

 عمومی مالکیت در است، همچنان OGCاز  شده ثبت تجاری علامت که PRINCEشد.  دولت های پروژه پرومپت در

 شده است. بریتانیاحفظ پادشاه آن توسط رایت کپی بوده و

PRINCE2 724 حدود از متشکل کنسرسیومی حمایت با 2993سال  ویرایش دوم این روش مدیریت پروژه، در 

 (2687شد. )بورک،  منتشر اروپایی سازمان

PRINCE2  مورد بازنگری قرار گرفت و ویرایش جدید این استاندارد چاپ و منتشر شد. 1425در سال 

PRINCE2 ها  پروژه یبرا یتواند بدون توجه به اندازه، نوع و فرهنگ سازمان می پروژه است که تیریروش مد کی

در طول  دیپروژه و آنچه را که با تیریمد یها فعالیتروش به عنوان مثال،  نی(. اAXELOS, 2017اعمال شود )

توسعه متناسب »و « مستمر یتجار هیتوج»مانند  یاز اصول PRINCE2کند.  یم فیچرخه عمر پروژه کنترل شود، توص

 هیتوج ایآ نکهیا یبررس یبه نظارت بر تمام مراحل پروژه را برا ازین« دار وکار ادامه کسب هیتوج. »شود یم یرویپ« با پروژه

 هیتوسط اتحاد که است استاندارد نیتر جیرا PRINCE2 ی. متدولوژدهد یم حیرا توض ماند یم یکارآمد باق یتجار

 (.1425 ،5چکووای)وان شود یم هیعضو توص یکشورها یها دولتبه اروپا 

ICB استاندارد. 3-2-2
8 

را در چهار سطح،  ICBالمللی در اروپا است که استاندارد  یک انجمن بین IPMAالمللی مدیریت پروژه  انجمن بین

راهبر، مدیر ارشد، مدیر و دستیار پروژه ارائه نموده و به شایستگی و تجربه مدیران تاکید دارد. این انجمن با یک هیئت 

ای از سراسر جهان همکاری  های کاری و پروژه کند و با گروه اجرایی و مدیر اجرایی و چندین هیئت مدیره کار می

ابی به توافق از طریق ارتباط موثر است. دید رقابتی که یکی از تعاریف این استاندارد است، دارد. فلسفه این انجمن دستی

دهنده ارزیابی یک موقعیت خاص از دید مدیر پروژه است. های مدیریت پروژه و نشان نمایانگر ادغام کلیه شایستگی

 (2699)اکبری، 

 .2شکل  دگاهیو د نیشود: افراد، تمر ینشان داده م یستگیتوسط سه حوزه شا 0ICB ی استانداردها یستگیشا

را از  یستگیچشم شا 0ICBاست.  افتهیکاهش  0ICBدر نسخه  یستگیشا 19به  اکنون 6ICB در نسخه یستگیشا 03 

از سه حوزه  کیهر  که شوند یم میاکنون به سه بخش تقس« ها چشم»حال،  نیحفظ کرده است. با ا 6ICB ینسخه قبل

 .2شکل  عنصر( 7) دگاهیعنصر( و د 20) نیعنصر(، تمر 24: افراد )دهند یرا نشان م یستگیشا

                                                                                                                                                                                     
5 Project Resource Organisation Management and Planning Techniques 

6 Central Computer and Telecommunications Agency 

7 Vaníčková 

8 IPMA Competence Baseline 
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0ICB کند،  ینم انیب لی( را به تفصسکیمتخصص ر ایپروژه  ریخاص )مانند مد یها نقش یبرا ازیمورد ن یها یستگیشا

 نی. منطق ادهد یم حیتوضرا  است ازیمورد ن ویپورتفول ایپروژه، برنامه  تیریمد یها از حوزه کیآنچه در هر  شتریبلکه ب

 (1423، 9چیمتفاوت است. )وکومانوو اریها بر اساس زبان، صنعت و سازمان بس نقش نیها و عناو است که نقش

 
 .4ICBی در استاندارد ستگیسه چشم شا 1شکل 

 

 انگلیس. 3-3 

970617استاندارد . 3-3-1 
BS 

حال نرخ شکست  نیشود، با ا یم یتلق یسازمان تیعملکرد و موفق دیبه عنوان کل یا پروژه به طور گسترده تیریمد

که توسط  ییها درصد سازمان 54 که دهد ینشان م 1428 سال یها پروژه سرسختانه بالاست. به عنوان مثال، داده

KPMG
 کیاند و طبق  دهمواجه بوشکست در سال قبل  یراداپروژه  کبا یاند، حداقل  قرار گرفته یمورد بررس 11

 کی 3459BSل، یدل نیهم به. دندیخود رس تیفیها به اهداف برنامه، بودجه و ک درصد از پروژه 04 ، تنهاIBMمطالعه 

 انجام دهند. یبه درستو پروژه را به طور مداوم  تیریکند تا مد یها کمک م است که به سازمان ییایتانیاستاندارد بر

و  تیهدات، یجامع نوشته شده توسط کارشناسان در مورد نحوه حما ییکار را با ارائه اصول و راهنما نیا استاندارد

 تیریمد یها کیتکن یریبه کارگ نیو همچن ها پروژه یو اجرا یزیر برنامهاین استاندارد دهد.  یها انجام م پروژه تیریمد

استاندارد  نیدهد. ا یمرا پوشش هستند با کسب و کار که در ارتباط پروژه های  سکیپروژه و ر تیریپروژه، واژگان مد

 جیبه نتا یابیدست هدفسازمان باشد.  یازهایو ن طیها متناسب با شرا که کاربرد آن در همه زمان خواهد یم نیهمچن

 مدت است. یپروژه سازمان در طولان تیریمد تیمطلوب پروژه به طور کارآمد و مؤثر و بهبود قابل

APMاستاندارد . 3-3-2 
12 

ای در حوزه مدیریت پروژه، استاندارد مدیریت  به عنوان بزرگترین سازمان حرفه APM انگلستان پروژه تیریمد انجمن

کرد که  تدوین 2988 در سالشود  ( شناخته میAPMBOK) پروژه مدیریت دانش پروژه خود را که با عنوان پیکره

پروژه  تیریمددرونی موضوعات بر ها نه تناستاندارد  نیبود. ا PMI استاندارد مؤسسه مدیریت پروژه کاملاً متفاوت از

                                                                                                                                                                                     
9 Vukomanović 

10 British Standard 

11 Klynveld Peat Marwick Goerdeler: KPMG International Limited (or simply KPMG) is a multinational professional 

services network, and one of the Big Four accounting organizations. 

12 Association of Project Management 

https://en.wikipedia.org/wiki/Multinational_corporation
https://en.wikipedia.org/wiki/Professional_services_network
https://en.wikipedia.org/wiki/Professional_services_network
https://en.wikipedia.org/wiki/Big_Four_accounting_firms
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شود  یم تیریرا که پروژه در آن مد یتر بلکه موضوعات گستردهاست و کنترل(، متمرکز  یزیر برنامه یها کی)مانند تکن

، یاقتصاد، امور مال، ی. )مانند فناورردیگ یخاص را در برم یها حوزه نیو همچن (یطیمح ستیزو  یاجتماع طی)مانند مح

 (.یعموم تیریمد نیتدارکات و مردم و همچنسازمان، 

فقط  PMBOK یدانش راهنما یها حوزه است که نیا APMو  PMI یکردهایرو نیب یدیکل یها از تفاوت یکی

و به طور  یا نهیمسائل زم با، «مواقع قابل اجرا هستند شتریها در ب پروژه شتریدر ب»است که  ییها وهیشامل دانش و ش

 .ردیگ یجداگانه در بخش چارچوب آن مورد بحث قرار م

 1119باشد در سال  می هفتم آن شیرایکه و شیرایو نیمنتشر شده و آخر 1991در سال  APMBOKاستاندارد  نیاول

 باشد. یپروژه م تیریمد یاستانداردها نیو شناخته شده تر نیاز مهمتر یکیاستاندارد  نیمنتشر شده است. ا

 یطراحهای  از روش -عمر اشکال مختلف چرخه  نیانتخاب ب ییصراحتاً توانااستاندارد  ،APMBOK نسخه از نیدر ا

 راتییشکل دادن به تغ تیهدا یکه برا یگریدهای  روشتا  یخط وهیبه ش یعمد رییتغ تیریمد تیهدا یشده برا

 .دکن یم قیشده است را تصد یطراح یتکامل ای یتکرار ،یشیافزا ینوظهور به روش

را  ییها انتخاباستاندارد ، «در مقابل چابک یآبشارچرخه عمر»موضوع با اشاره به  نیا ی،ساز اجتناب از هر گونه ساده با

 یبر پروژه اکنون نوع یمبتن یها از تلاش یاریرا که بس تیواقع نیو ا دکن یم میانجام دهند را ترس توانند یکه رهبران م

 دکن یم قیتصد ،کنند یاتخاذ م را ی/تکراریخطی، بیترک عمرچرخه  کردیرو

APMBoK بر پروژه  یکار مبتن قیسودمند از طر راتییبه تغ یابیدر مورد دست شتریکه علاقه مند به درک ب انیکس یبرا

شده است که هر فصل با در  یطراحای  به گونه APMمجموعه دانش  نیحال ساختار ا نینوشته شده است، با ا هستند

 نوشته شود. ینظر گرفتن مخاطبان اصل

 تیموفق یبرا میتنظ 2 فصل 

 رییتغ یبرا یآماده ساز 1 فصل 

 افراد و رفتارها 3 فصل 

 (1429، 26دالچر ،وبستر-یموراستقرار ) تیریو مد یزیبرنامه ر 0 فصل 

 ژاپن. 3-4 

 نامهی( و مرکز صدور گواهJPMF) 20پروژه ژاپن تیریمشترک انجمن مدهای  با تلاش PMAJ یرانتفاعیسازمان غ

ژاپن  27یمهندس شرفتیسال، انجمن پ 11از  شیب طیشد.  جادیاقتصاد منحصر به فرد ژاپن ا یپروژه برا تیریمدای  حرفه

 ستمیس کی یپروژه ژاپن تیریبوده است. مد 23یپروژه ژاپن تیریو مطالعات در مورد مد قاتیادامه تحق یبرا یستون

در ها  ها و برنامه پروژه تیریها و مد در شرکت دهیچیحل موثر مشکلات پ یاست که در ژاپن برا یبه سبک ژاپن یتیریمد

کرد  سیتأس 2958را در سال  یا تهیکم یمهندس شرفتیاست. انجمن پ افتهیخلق ارزش توسعه  یها فعالیت یاارتق راستای

 شود، ی( شناخته مP2Mپروژه و برنامه ) تیریرا که به عنوان مد یپروژه ژاپن تیریفلسفه منتشر شده مد نیکه بعدها اول

 تیتقو ی، براP2Mبر  یتنمب، یژاپن دیپروژه جد تیریمد تیصلاح ستمیپروژه و س تیریدانش مد اینتوسعه داد. 

                                                                                                                                                                                     
13 Murray-Webster, Dalcher 

14 Japan Project Management Forum 

15 The Engineering Advancement Association (ENAA) 

16 Japanese project management (JPM) 
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 جادیا P2Mشده است. هدف  شنهادیپ ریو متغ دهیچیپ طیمح کیارزش در  جادیا قیپروژه از طر تیریتوسعه مد

بر جامعه و  یشتریب دیتأک P2Mاست.  زیو چالش برانگای  چند رشته فیانجام تکال یمتخصصان پروژه برا یستگیشا

 در،ی)مهدارند.  یکه مدت زمان طولان ییآنها ژهیگذارد، به و می ریتأثها  و برنامهها  دارد که بر پروژه یطیمح

 (1429، 25واستاوایسر

P2M اوهارا در سال  گنوبویاست که توسط پروفسور ش یسازمان ینوآور یبرا یپروژه و برنامه ژاپن تیریمدروش  نیاول

و کاربرد در  رشیپذ یبرا یا گسترده تیو حما افتیتوسعه  یا حرفه یها دولت، صنعت و انجمن تیبا حما 1442

 یدئولوژیها و ا شرکت یارزش برا جادیعبارتند از ا P2M فیتوص یبرا یدی. دو کلمه کلدها به دست آور شرکت

به منظور  یاز نوآور کیچارچوب استراتژ کی جادیا P2Mها. هدف مدل  پروژه تیریآن در مد تیمامور کردیرو

توسعه  یبرا یژاپن یها شرکت یبرا یراه جادیو ا پروژه است تیریمد یاه در روش یشرکت یها بهبود ارزش

، 28انی)س رقابت کنند یجهان یتجار طیدر مح توانند یوکارشان م کسب نکهیاز ا نانیاطم یتر برا نوآورانه یکردهایرو

1421). 

 آلمان. 3-5

DINآلمان ) یمؤسسه استانداردساز. 3-5-1
16) 

ها به  سازمان ریو سا یها، مقامات، موسسات علم ها، انجمن شرکتبا مشارکت آلمان  DIN یموسسه استانداردساز

از  یناش یسازمان استاندارد مل کیبه عنوان  این موسسهشناختن  تیرسم بهشده است.  یسازمانده یصورت خصوص

 جه،ینت درمنعقد شد که  DIN یفدرال آلمان و موسسه استانداردساز یجمهور نیب 2957است که در سال  یقرارداد

لمان در مشارکت آ نیو همچن یدر سطح مل یاستانداردساز ندیکل فرآ یمسئول سازمانده DIN یموسسه استانداردساز

 .(1427، 14)کلوتزگردید  یالملل نیو ب ییسطح اروپا

 یزیبرنامه ر کیانجمن تکن 2935دهه شصت آغاز شد. در سال  انیپروژه در پا تیریمد یبرا یاستانداردساز یکار رو

شد. در طول  سیشناخته شد( تأس DINکه بعداً به نام  - DNAآلمان ) یاستانداردساز تهیاز کم یشبکه به عنوان بخش

 DIN یاز استانداردهاای  . در دهه هفتاد مجموعهافتی رتقاءپروژه به طور مداوم توسعه و ا تیریسالها استاندارد مد

69900 ffپروژه منتشر شد. تیریمد ی. شامل هفت استاندارد برا 

شد. با  یمعرف یندیمدل فرآ کیقرار گرفت و  یاز استانداردها به طور جامع مورد بازنگر یا مجموعه 1446سال  در

 1449. در سال افتندیتوسعه  یواقع ی( استانداردهاGPMپروژه ) تیریمد یانجمن آلمان برا ریحضور چشمگ

 تیریمدهای  ستمی)س DIN 69901( و بکهش یزیبرنامه ر کی)تکن DIN 69900پروژه،  تیریمد دیجد یاستانداردها

 .(DIN, 2009تا پنج منتشر شد ) کیهای  پروژه( با بخش

 استرالیا. 3-9

AIPMمؤسسه مدیریت پروژه استرالیا 
 زمینه در بیشتر همکاری این و دارد استرالیا دولت با را نزدیکی های ، همکاری11

 و راهنماها از استفاده سمت به نیز مؤسسات و صنایع دیگر سوی از. است پروژه مدیریت استانداردهای عملکردی توسعه

                                                                                                                                                                                     
17 Mohindra, Srivastava 

18 Sian 

19 Deutsches Institut für Normung 

20 Klotz 

21 Australian Institute of Project Management 
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 روی بر و شده داده توسعه ها دولت و پروژه مدیریت ای  حرفه مؤسسات به وسیله که شوند می کشیده استانداردهایی

 دارند. تأکید داخلی اعتبارسنجی های رویه و مدیریت پروژه تخصصی، فرآیندهای و فنی لغات چون مفاهیمی

 شرفتیو پ جیاز اهداف آن ترو یکیاست که  ایپروژه در استرال تیریمد بالاترین سطحپروژه  تیریمد ییایموسسه استرال

 است. ایپروژه در استرال تیریحرفه مد

 پروژه در چهار سطح است: تیریمد یبرا AIPM یستگیشا یاستانداردها

 نشده است( دییپروژه )هنوز تا ییاجرا ریمد 

 پروژه رهبر 

 پروژه ریمد 

 کارشناس ( .پروژهAIPM, 2008) 

ISO استاندارد. 3-0 
11

 

 ISO 17779 استاندارد. 3-0-1

آید.  به شمار می( ISOاستاندارد )اعضای  ملی مراجع از متشکل جهانی مرجع یک ISO استانداردسازی جهانی سازمان

 حسب بر عضوی هر. پذیرد می صورت ISOفنی  های کمیته طریق از اغلب بین المللی استانداردهای سازی آماده کار

. بپردازد مطالب ارائه به کمیته آن در حق دارد است شده تشکیل آن برای فنی کمیته یک که موضوعی به علاقه

 نمایند. می مشارکت کار این در، ISOبا  در همکاری دولتی، نیز غیر و بین المللی، دولتی های سازمان

پروژه  کیفیت مدیریت برای که است کیفیت مدیریت های سیستم المللی بین استانداردهای از یکی ISO 24443استاندارد 

 یا مدت کوچک، بلند یا پیچیده، بزرگهای  پروژه این استاندارد برای. است شده روز به و تدوین ایزو سازمان توسط

 برای شایسته و مناسب لباسی توان می را استاندارد این. باشد می استفاده قابل گوناگونهای  محیط در کوتاه مدت

 طبق و شد منتشر 2995سال  در استاندارد این قدیمی (، نسخه1421پدیا،  ویکی نامه دانست )دانش خاص های پروژه

 .شد منتشر و روز به میلادی 2017سال  ایزو، در سازمان در المللی استانداردهای بین رسانی روز به فرآیند

در  کیفیت راهنمایی برای المللی بین استانداردی بلکه دانست پروژه مدیریت استاندارد عنوان به نباید را استاندارد این

 ارائهها  در پروژه تیفیک تیریکاربرد مد یرا برا ییدستورالعمل ها ین استاندارداپروژه است.  مدیریت فرآیندهای

ها مهم  در پروژه تیفیبه اهداف ک یابیدست یها برا آن یکه اجرا کند یم میرا ترس تیفیک تیریمد یها وهیو ش دهد می

 یشده است و راهنما اهمراست ISO 9001:2015و  ISO 9000:2015استاندارد با  نیا .گذارد یم ریاست و بر آن تأث

 .(ISO 10006:2017)کند.  می لیرا تکم ISO 21500:2012ارائه شده در 

 ISO 21572استاندار . 3-0-2

. است شده ISO21500:2012 استاندارد نیگزیجا است شده منتشر 1414 سال در که ISO 21502 استاندارد

 ،یاعم از دولت ،یهر سازمان یدهد. برا می پروژه ارائه تیریمد یرا برا ییها دستورالعمل ISO21502استاندارد 

مدل چرخه عمر استفاده  ل،یتحو یکردهایهر نوع پروژه، صرف نظر از هدف، رو یبرا نیو همچن هیریو خ یخصوص

 مدت زمان قابل اجرا است. ای نهیاندازه، هز ،یدگیچیشده، پ

                                                                                                                                                                                     
22 International Organization for Standardization 
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 تیریمد نهیرا در زم یخوب جیکنند و نتا می کار یدهد که به خوب می را ارائه یاز اقدامات ییسطح بالا فاتیتوص سند نیا

دهد. موضوعات مربوط به  یارائه نم وهایپورتفول ایها  برنامه تیریدر مورد مد ییسند راهنما نیکنند. ا می جادیپروژه ا

 .(ISO 21502:2020شود ) می مطرح وژهپر تیریفقط در چارچوب مد یعموم تیریمد

 یمعرف پروژه، تیریمد یبرا را مختلفهای  روش ازای  مجموعه و دارد 16رمحو روش کردیرو ISO 21502 استاندارد

 .است کرده

 و ”پروژه تیریمد کپارچهیهای  روش“ یاصل بخش دو به ISO 21502 استاندارد توسط شده یمعرفهای  روش

 .اند شده یبند میتقس ”پروژه تیریمدهای  روش“

10پروژه تیریمد کپارچهیهای  روش
 تا پروژه شروع از قبل مختلف مراحل کننده حیتشر که هستند روش هشت شامل 

 .1شکل  باشند می پروژه انیپا از پس

 :دهند می پاسخ ریز سوالات به پروژه تیریمد کپارچهیهای  روش

 شوند؟ انجام پروژه آغاز از قبل دیبا ییها تیفعال چه 

 کرد؟ آغاز را پروژه دیبا چگونه 

 کرد؟ نظارت پروژه بر دیبا چگونه 

 کرد؟ تیهدا را پروژه دیبا چگونه 

 کرد؟ کنترل را پروژه دیبا چگونه 

 داد؟ انجام را لیتحو تیریمد دیبا چگونه 

 داد؟ خاتمه را پروژه دیبا چگونه 

 شوند؟ انجام پروژه انیپا از پس دیبا ییها تیفعال چه 

 نیا. باشند می پروژه تیریمد در مهم موضوعات کننده حیتشر که هستند روش هفده شامل 17پروژه تیریمدهای  روش

 ارتباطات، ت،یفیک نه،یهز زمان، محدوده، نفعان،یذ مانند پروژه تیریمد در متداول موضوعات حیتشر بر علاوهها  روش

 راتییتغ ،یزیر برنامه جمله از یگرید موضوعات حیتشر به شده آموخته دروس و تدارکات رات،ییتغ کنترل سک،یر

 (.2044 ،یرفیص)آتش فراز و  1شکل  اند پرداخته زین منافع و مسائل اطلاعات، ،یده گزارش ،یاجتماع و یسازمان

                                                                                                                                                                                     
23 Practice-based 

24 Integrated Project Management Practices 

25 Management Practices for a Project 
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 (.1477 ،یرفیصآتش فراز و پروژه ) کپارچهی تیریمد یروشها با پروژه تیریمد یهاارتباط روش 2شکل 

 پروژه چابک تیریمد .3-8

شد  هیافزار ته توسعه نرم پردازان هیکه توسط متخصصان و نظر« چابک فستیمان» جادیبا ا 1442چابک در سال  یها روش

 شناخته شد. شتریسؤال بردند، ب ریرا ز یپروژه سنت تیریمد یها کیکردند و تکن یرا معرف« چابک»و اصطلاح 

است که  یور و چارچوب بهره میت تیریمد کردیدهنده رو نشان« چابک یها روش» ای( APM) 13پروژه چابک تیریمد

پروژه چابک  تیری. مدکند یم یبانیپشت رات،ییدر مواجهه با تغ یحت ،یکار یها تیدر اولو یشیمداوم و افزا شرفتیاز پ

های  یدارد که متدولوژ رهیو غ Scrum ،XP ،DSDM ،Cristalچابک توسعه نرم افزار مانند  یندهایدر فرآ شهیر

پروژه هستند. اکثر  کی تیشانس موفق شیافزا یبراای  لهیبه عنوان وس یرییبا هر تغ یبر سازگار یمبتن یسیبرنامه نو

 کشد، یتا چهار هفته طول م کیکه معمولاً از  یافزار به صورت تکرار با توسعه نرم کنند یم یچابک سع یها روش

است و شامل  ییاز پروژه نها یاتورینیپروژه م کیپروژه به حداقل برسانند. هر تکرار مانند  یخطرات را در طول اجرا

 ،یکدگذار ،یها، طراح یازمندین لیو تحل هیتجز ،یزی: برنامه رتاس دیجد یعملکردها یاجرا یلازم برا فیتمام وظا

 (.1429، دالگویه). یمستندسازو  شیآزما

مؤثر با  یو سازگار دهیچیپهای  با چالش ییارویرو یبراها  راه حل نیاز بهتر یکیچابک نشان داده است که  یها روش

 (1414 ،15ی)رهارجو، پورواندر. حال ارتباط با مصرف کنندگان است نیو در ع یسازمان راتییتغ

های  ابزارها، دستورالعمل، نگارش شده است 1425در سال  ®Agile Allianceچابک که با مشارکت  یعمل یراهنما

آن دسته از  یبرا ژهیبه و نیدهد. ا می بهتر ارائه جینتا جادیا یمختلف چابک موجود را براهای  و درک روش یتیموقع

 ،18انسیآل) چابک تر سازگار شوند یکردیوتر عادت کرده اند تا با ر یسنت طیاست که به مح دیپروژه مف رانیمد

1425). 
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 مدیریت پروژهاسکرام در . 3-6 

 یقیتطبهای  راه حل قیکند تا از طر می کمکها  و سازمانها  میسبک وزن است که به افراد، ت چارچوب کی 19اسکرام

 (.1412، 64کنند )شوابر، ساترلند دیارزش تول ده،یچیمشکلات پ یبرا

هماهنگ  تیاسکرام فعالروش . است چابکپروژه  تیریمدهای  وهیاصول و ش نیاز سازگارتر یکیچارچوب اسکرام 

های  توان آنها را در چرخه می کنند که می میتقس یکوچک فیکند که کار خود را به وظا می لیرا تسه یسانیبرنامه نو

62ها نتیاسپر" ایمدت زمان مشخص 
مجدد را در جلسات منظم به  یزیو برنامه ر یابیرا رد شرفتیکرد، پ لیتکم "

 (1429 ،61دالگویداد. )ه محصولات انجام یجیمنظور توسعه تدر

که دانش از  کند می دیتأک ییگرا تجربه هینظر« 66تجربه گرایی»یا  یتجرب ندیکنترل فرآ هینظر هیشالوده اسکرام بر پا

و کنترل  ینیشبیقدرت پ یساز نهیمنظور به است. اسکرام بهها  بر اساس دانسته یریگ میو تصم شود می حاصل تجربه

را سه  یتجرب ندیکنترل فرآ هیبر نظر یمبتن ی. هر نوع اجراکند می استفاده 67یشی، افزا60تکرارشونده روش کیاز  سکیر

 .یو سازگار ی، بازرستی: شفافکندیم تیتقو یرکن اساس

و جف  63کن شوابرو توسط  2020متعددی وجود دارد، آخرین نسخه راهنمای اسکرام سال های  اسکرام در نسخه

 شد.توسعه داده  65ساترلند

 در جهان پروژه تیریمد یهااستفاده از استاندارد تیوضع. 4

 تیریجهت مد ازیموردن یآن استانداردها تیریبه مد ازیصنعت موجود و ن شرفتیبا توجه به پ کایقاره اروپا و آمر دو

جهان دارند )جدول سطح  دردر این حوزه استانداردها را  نیو معروفتر نیشتریب ثیح نیرا به وجود آورده و از اپروژه 

 کا،یتوسعه داده شده است آمر یستقلّپروژه به شکل م تیریمد یکه در آنها استانداردها یی(. از جمله کشورها1

)کشور سوئیس  سیپروژه صاحب رتبه اول و سوئ تیریاستاندارد در مد 0باشند. انگلستان با  یم ا،یانگلستان، ژاپن، استرال

و چاپ استانداردها در این کشور  در ژنو استاندارد یالملل نیببدلیل اینکه مقر سازمان صاحب استاندارد نمی باشد، اما 

استاندارد  2کشورها هر کدام صاحب  هیاستاندارد در رتبه دوم و بق 1با گیرد در این نمودار ذکر شده است(.  می صورت

 (..1Error! Reference source not foundنمودار پروژه هستند ) تیریدر مد
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 کشور صاحب استاندارد در حوزه مدیریت پروژه 1نمودار 

 دامنه استانداردها. 4-1

. یو مل یا منطقه ،یجهان مهین ،یشوند، جهان یم میپروژه در بخش دامنه به چهار قسمت تقس تیریمد یاستانداردها

 1استاندارد و  6با  یجهان ینوع استانداردها هستند و بعد از آن استانداردها نیشتریاستاندارد ب 0با  یمل یاستانداردها

 (.2نمودار دارد )وجود  جهانی نیمهاستاندارد در سطح  2و در آخر  یا استاندارد منطقه

 

 سطح پوشش استانداردها 2نمودار 

 سازمان صاحب استاندارد. 4-2

 یکرد: نهادها میبخش تقس 0به را توان آنها  ینوشته شده که م یمختلف یپروژه توسط نهادها تیریمد یاستانداردها

 ،یو حکومت یدولت ی(. نهادها1)جدول  هیریخ یها و سازمان یردولتیسازمان غ ،یانتفاع ریسازمان غ ،یو حکومت یدولت

هر  هیریخ یها و سازمان یردولتیاستاندارد هستند. سازمان غ نیشتریب یدارا داستاندار 6هر کدام با  یانتفاع ریسازمان غ

 (.3نمودار قرار دارد ) یاستاندارد در رتبه بعد 1کدام با 
 صاحب استاندارد یاستانداردها، دامنه و کشورها 1جدول 

 نوع سازمان کشور دامنه استاندارد ردیف

2 A Guide to the Project Management Body 

of Knowledge (PMBOK® Guide) 
 یانتفاعریسازمان غ آمریکا جهانی

1 ISO 10006 یردولتیسازمان غ سیسوئ جهانی 

6 
iso 21502:2020(en) project, programme 

and portfolio management — guidance on 

project management 
 یردولتیسازمان غ سیسوئ جهانی

0 P2M –“Program & Project Management 

for Enterprise Innovation” 
 یانتفاعریسازمان غ ژاپن ملی

7 The Australian Institute of Project 

Management (AIPM) 
 یانتفاع ریسازمان غ استرالیا ملی
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 منطقه ای ملی نیمه جهانی جهانی
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 نوع سازمان کشور دامنه استاندارد ردیف

3 BS 6079 British Standard ینهاد دولت انگلستان ملی 

5 DIN - German national standard ینهاد دولت آلمان ملی 

8 PRINCE2 ینهاد دولت انگلستان نیمه جهانی 

9 The APM Body of Knowledge (APM 

BoK) 
 هیریسازمان خ انگلستان منطقه ای

24 Individual Competence Baseline-ICB هیریسازمان خ انگلستان منطقه ای 

 
 سازمان صاحب استاندارد 3نمودار 

 رانیدر ا مدیریت پروژههای استفاده از استاندارد تیوضع. 5

شده است. منتشر  رانیا ی( به عنوان استاندارد مل25037 ایران ملی استاندارد« )راهنما –پروژه  تیریمد» استاندارد

 ISO 21500: 2012, Guidance on"از استاندارد ای  استاندارد ترجمه یمنتشر شده توسط سازمان مل یراهنما

project management" مورد  2695به چاپ رسید و در سال  2691برای نسخه اولیه آن در سال  ؛ کهباشد می

 بازنگری قرار گرفته شد.

اهمیت ها  کند که در عملکرد پروژه می این استاندارد راهنمایی را در مورد مفاهیم و فرآیندهای مدیریت پروژه فراهم

 (.2691 ،25037)استاندارد ملی ایران دارند و بر آن تاثیر گذارند. 

از ای  ترجمه 27898به شماره استاندارد « راهنمای مدیریت برنامه –، برنامه و پورتفوی پروژه تیریمد»استاندارد 

 ISO 21503: 2017, Project, programme and portfolio management - Guidance onاستاندارد )

programme management) مدیریت برنامه های  اره مفاهیم، پیش نیارها و شیوهباشد. این استاندارد، راهنمایی درب می

، 27898استاندارد ملی ایران گذارد. ) می تاثیرها  مهم بوده و بر روی آنها  کند که برای عملکرد برنامه می را فراهم

1397) 

از ای  ترجمه 27350به شماره استاندارد « راهنمای مدیریت پورتفوی –، برنامه و پورتفوی پروژه تیریمد»استاندارد 

 ISO 21504: 2015, Project, programme and portfolio management - Guidance onاندارد )است

portfolio management) پروژه و برنامه ارائه یپورتفو تیریدر مورد اصول مد ییراهنما یاستاندارد مل نی. اباشد می 

 را یسازمان ارزش و سازمان یراهبردها که کند می یبانیپشت برنامه، و پروژه یپورتفو تیریمدکند. به طور معمول،  می

 (1397، 27350استاندارد ملی ایران ). دهند ارائه

0

1
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3

4

 سازمان غیردولتی سازمان خیریه نهاد دولتی سازمان غیر انتفاعی
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استانداردهای فوق توسط سازمان ملی استاندارد ایران تدوین و طی جلسات رسمی تصویب شده اند. با مراجعه به بخش 

 نهادهای وها  در الزام سازمان یاجبار گونه چیسازمان هفهرست استانداردهای ملی اجباری در سازمان ملی استاندارد این 

 .است سازمان مغفول واقع شده دیاز د وبوده  یاشکال واقع کیامر  نیاستاندارد ندارد و ا نیمربوطه به استفاده از ا

 شرفتیپ یراهکارها. 9

مختلف در حال حاضر با اقتباس از استانداردهای موجود در زمینه مدیریت پروژه در تلاش هستند  کشورهای

د. این تلاشها به علل متعددی رخ می دهد که مهمترین ناستانداردهایی را تدوین کنند که به نیازهای بومی آنها پاسخ ده

 آنها عبارتند از:

  دولتپاسخگویی به نیازهای بومی و ملی صنایع و 

 کمک و همکاری در راستای توسعه استانداردهای مدیریت پروژه 

 ای و ملی در تدوین استانداردها لحاظ نمودن شرایط منطقه 

 الگوهای را با پروژه مدیریت های حال حاضر نیز مراکز دولتی و خصوصی متعددی در کشور وجود دارند که فعالیت در

کنند. با توجه به این شرایط لزوم همگرایی کلیه  برای اینکار استفاده می ختلفیم استانداردهای از و دهند می انجام مختلفی

شود تا استانداردی ملی برای  استاندارد بطور محسوسی احساس می نبا تدوی مرتبطاین واحدها، دولت و سازمانهای 

 .شود تدوین کشور های مدیریت پروژه

 شنهاداتیو پ یریگ جهینت. 0

و  ندهافرآی ها، نظام ها، هیرو که نیتقل و اسم ای به عنوان دانش و حرفه نیپروژه نو تیریساله مدعمر حدوداً پنجاه 

 یرفع نقص شده و به صورت مجموعه جامع جیستفاده شده، به تدرا ها سال نیا یکه به طور متداول در ط هایی یمتدولوژ

 یرکارگی ادعاست که بهبود مستمر و به نیبر ا لیدل نیبهتر اند، دهو مستند ش یگردآور "استانداردها"تحت عنوان 

 حیانتخاب صح نیرا به دنبال خواهد داشت. هم چن یتیریمد یکردهایمثبت رو رتغیی و شدن روز به امکان ها روال

باعث  ها وژهبه آن در پر یبندیاستاندارد انتخاب شده و پا قیدق یاز آن و اجرا حیپروژه، درک صح تیریاستاندارد مد

 سازی ادهیپروژه با اجرا و پ رانیاست که مد ستهیشد و شا خواهدمربوطه  های میپروژه و ت یفیو ک یسطح کم یارتقا

 ها پروژه تیفیزمان و ک نه،یپروژه و بهبود مستمر در هز تیریمد ندیفرآ یباعث ارتقا یاستانداردها به صورت اصول

 .شوند

ها و  هیروندها، رو لیدرست کارها و تسه یاز اجرا نانیافراد در پروژه و اطم یهم زبان یاستانداردها برا یریبکارگ لزوم

 یاستاندارها"شده و بصورت  لیو تکم حیتصحبه تدریج بوده اند  یکه بطور معمول مورد بهره بردار ییندهایفرا

اهداف آن  شبردیپروژه و پ یپروژه را در اجرا رانیمد انداردها،است نیا یریشده اند. بکارگ یگردآور "پروژه تیریمد

با  ییرو، همواره ضرورت آشنا نیکند. از ا می مبدل کپارچهینظام هماهنگ و  یکنموده و سازمان پروژه را به  یاری

 مهم بوده است.ها  آن یریبکارگ یبراپروژه  تیریمد یاستانداردها

را  ییپروژه، استانداردها تیریموجود در مد یجهان در تلاش هستند که با استفاده از استانداردها یکشورها امروزه

داشته باشد.  یاست، همخوان یو مل یا منطقه طیموجود در کشورشان که شامل شرا طیشرا و بکار ببرند که با نیتدو
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گام  یکشور رفع شود و کشور رو به تعال یداخل یازهاین اردهااستاند نیاست که با استفاده از ا نیهدف از تلاش آنها ا

 ند.بردار

 و مآخذ منابع. 8

 .2695، چاپ اول، یپورتفو تیریمد راهنمای – یپروژه، برنامه و پورتفو تیریمد، 27350استاندارد ملی ایران  .2

 .2695، چاپ اول، برنامه تیریمد یراهنما – یبرنامه و پورتفو ،پروژه تیریمد، 27898استاندارد ملی ایران  .1

 چاپ اول.، 2691، راهنما -پروژه تیریمد ،25037 ران،یا یاستاندارد مل .6

 .فی، دانشکده عمران شرپروژه و ساخت تیریپروژه، مد تیریو مد یعموم تیریمد(، 2694) ن،یحس ،یاسلام .0

 .24، شماره: 1، دوره: ماهنامه عمران و پروژه ا،یپروژه در دن تیریمد یاستانداردها سهیمقا(، 2699سمانه، ) ،یاکبر .7

پروژه در  تیریمد یاستانداردها سهیمقا(، 2683) د،یسع ان،یزدیو ا یدمهدیس ،یعباس و فراهان ،یمقدم آران یآزاد .3
 پروژه، تهران. تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیسوم ،ایدن

نشر جهان  ،یانچی، ترجمه ملک زاده و ساختو کنترل یزیبرنامه رهای  پروژه: روش تیریمد(. 2687بورک، ر. ) .5

 فردا.

، شماره 1(24) هیعمران و پروژه شماره نشر هی، نشرپروژه تیریمد یاستانداردها(، 2699فاطمه، ) ،یدیجمش .8

 .22-64صفحات 

 یقرب قرارگاه، سازندگ یتخصص-یپروژه، مجله علم تیریمد یاستانداردها ی(. معرف2694محمد. ) ن،یالعاد نیز .9

 .ایخاتم الانب

، آتش افزا، رضا و صیرفی، راهنمای مدیریت پروژه ISO21502:2020استاندارد بین المللی ، ISO یسازمان جهان .24

 .2044نهان،  راز محمد هادی، تهران:
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Abstract 
The effective and efficient use of project management processes is one of the important and key 

factors in the success of organizational projects. Choosing and applying the standards raised in these 

processes, on the one hand, and establishing a comprehensive and operational project management 

system on the other hand, is a path that leads to making managerial decisions and improving quality, 

reducing costs, creating policies that are appropriate to the project, and facilitating communication 

between stakeholders., increasing the productivity of human resources, project managers, consultants 

and contractors. Today, project management is known as a science and knowledge, and standards 

have been written to ensure the existence of the desired implementation methods of this standard and 

to identify the elements related to the standard, and these standards, in addition to key issues such as 

cost, time, and other project management issues It deals with logistics, scope, integrity, and risk. 

Therefore, in this article, we will introduce the most important international standards and indicators 

of project and construction management and present each of the standards, then we will talk about the 

status of project management standards in Iran and ways to develop this standard. 
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