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 چکیده

موفقیت کیفی و  اما ؛ی سیستم های آموزشی در ایران شده بودبر هوشمندسازاخیر تأکید زیادی  های با اینکه در دهه

گسترش  در ایران، شیوع بیماری کرونا با حاصل نشده بود. یمجاز یها و ارائه آموزش یدر بسترسازحتی کمی چندانی 

و مشکلات آموزش بررسی چالش ها  هدف اصلی از پژوهش حاضر. پیدا کرداستفاده از آموزش مجازی ضرورت 

 ای کشور با تأکید بر دانشگاه هایارایه راهکارهای بهبود کیفیت خدمات آموزشی در دانشگاه هو  در کشور مجازی

 488 انیم ها پرسشنامه نیا .تهیه گردیدپرسشنامه وری به کمک توزیع و جمع آ قیداده های میدانی تحقگیلان می باشد. 

مشکلات  اثبات نمود که قیتحق نیا. و جمع آوری گردید توزیع 1488در سال  لانیاستان گ اساتید دانشگاه هاینفر از 

اده مناسب از سیستم جدید محدودیت های زیرساختی شبکه، عدم آشنایی و آموزش اساتید و دانشجویان به منظور استف

سیستم آموزش مجازی عدم انگیزه در استفاده از آموزش های مجازی به ترتیب از مهم ترین چالش های  آموزشی،

 پژوهش راهکارهای مناسب برای مقابله با این مشکلات ارایه نمود. ینا است. در نهایت،

 واژگان کلیدی
 .اطلاعات و ارتباطات یفناوری، ریادگی تیفیک، مشکلات آموزشآموزش مجازی، 

 (.farshadsameni@gmail.comمسئول:  سندهی)* نو .رانی، رودسر، ایدانشگاه آزاد اسلامواحد رودسر و املش،  ت،یریمداقتصاد و گروه  1
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 قدمهم

 در فیزیکی حضور بدون بتوانند آن طریق از اساتید و پژوهان دانش که شودمی گفته سیستمی به مجازی آموزش نظام

 توزیع دانش از استفاده و تحصیل مجازی آموزش .دنده انجام را آموزش و تحصیل به مربوط امور همه ،درس کلاس

 ... و ، تلویزیونبصری-سمعی های نوار ماهواره، ،اینترنت مانند الکترونیکی وسایل طریق از یافته تسهیل اصل در و شده

های متعددی  های بهداشتی، درمانی جهان را با چالش ، سیستم18-شیوع بیماری کووید(. 22؛ 1441،)ذاکری باشدمی

تحت تأثیر قرار داد. ی اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و آموزشی را ها روبرو نمود. شیوع این بیماری همچنین سایر حوزه

د. در حوزه آموزش و ها تعطیل گردی ری در مدارس و دانشگاهبرای کاهش شیوع ویروس کرونا آموزش حضو در ایران

پرورش، آموزش از طریق تلویزیون و با همکاری شبکه آموزش ارائه شد و هدف اصلی آن رعایت عدالت آموزشی 

های مختلف کشور ملزم به استفاده از سامانه های متمرکز آموزشی شدند و اساتید و به مرور، دانشگاهان شد. عنو

های این سامانه ها بهره مند شدند. این سامانه ها عموماً از قبل  نام در این سامانه ها از قابلیت دانشجویان، پس از ثبت

به کار گرفته  ها ستفاده می شد؛ اما به شکل سراسری در تمام دانشگاهطراحی شده بودند و در برخی دانشگاه ها از آن ا

ی آل ایده های با این وجود این سامانه ها هم سامانه بود. 18نشده بود و عامل رونق این سامانه ها، شیوع بیماری کووید 

ان و اساتید با مشکلاتی از و جوابگوی حجم بالای مراجعات دانشجویان و اساتید کل کشور نبوده و دانشجوی نبوده اند

اشتراک  .شوندتر استاد و دانشجو مواجه می و تعامل کم قبیل کندی سرعت اینترنت، فضای محدود برای بارگذاری

سلامت ، ها در قالب آموزش بهتردانش به کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند ثروت جامعی را برای ملت

توان از هایی که می(. یکی از عرصه2411، کیفیت زندگی را به همراه آورد )پاندیاوگورپایدار احساس اجتماعی ارتباط 

های نظام آموزش است. نمونه بارز این نظام جدید نظام آموزش مجازی دانشگاه ؛تحولات دنیای مجازی بهره فراوانی برد

توجه به  با .(14 ص ،1448 ،)تفاخری رددگمی و اوایل دهه نود میلادی بر 44مجازی است که قدمت آن به اواخر دهه 

 امکانات داشتن با مجازی آموزش مدارس در فیزیکی و حضوری هایکلاس برگزاری عدم و کرونا ویروس شیوع

 عظیم منابع به را آن دسترسی و یکدیگر با را استاد و دانشجو ارتباط جهانی و ملی هایشبکه احتساب با و کافی ارتباط

 کیفیت افزایش تربیت و تعلیم نظام عالی های هدف از یکی مجازی در آموزش .کندمی فراهم آموزشی محتوای و علمی

 آموزشی نوین هایفناوری و الکترونیکی آموزش از استفاده .باشدمی هاآن فرهنگی و علمی رشد ودانشجویان  یادگیری

 امواج از رهایی و تهدیدها با مقابله ابزار تنها تواند نمی که چند هر آموزشی مراکز در هاآن از گیری بهره ودانشگاه ها  در

-فناوری این از مستمر استفاده با که دهد می نوید آموزشی های محیط به اما ؛باشد بشری جامعه پرشتاب تغییرات خروشان

 و مجازی آموزش اهمیت کرونا بیماری شیوع ایام در(. 1488 دارند )جانقربان، برمی موثر آموزش گامی در امر حداقل ها

 و است شده قبل از چندان دو مجازی آموزش و دور راه از آموزش فرصت توسعه برای لازم های زیرساخت کردن فراهم

 از مجازی آموزش (. البته1484تسنیم،) باشدمی اساتید و دانشجویان بین در وسیله ترین دسترس در هوشمند گوشی

 و مراکز بنابراین ؛است دور راه از آموزش تکنولوژی در نوپا صنعتی ایران در الکترونیکی آموزش یا اینترنت طریق

 کشور با متناسب و استاندارد ساختار با را ها آموزش سریعتر چه هر تا تلاشند در ها دانشگاه ویژه به آموزشی موسسات

 و دانشجویان روی بر روانی گسترده و عمیق تاثیر کرونا ویروس شیوع(. 1484شاه بیگی و نظری،) دهند ارائه خودمان

 اینکه و شده بندی زمان محتوای و حجم ،تحصیلی ترم برای زمان محدودیت ،آموزش عرصه فعالان همه و آموزان دانش

 تبدیل یا محتوا تغییر به نیاز مجازی فضای در آن ارائه و است شده طراحی حضوری و حقیقی فضای برای دروس عمده



 4 گیلان استان های دانشگاه در آموزشی خدمات کیفیت و مجازی آموزش های چالش بررسی

 

 موارد از مجازی فضای در عاطفی و احساسی فضای شدن کمرنگ .دارد مجازی فضای با متناسب فرمت در محتوا

 معیارهای و اطلاعات فناوری طریق از شده ارائه محتوای کیفیت مورد در ابهام .(1488،هدایتی) است برانگیز چالش

 های فناوری طریق از آموزش توسعه های محدودیت جمله از اجتماعی، های شبکه طریق از آموزش در سنجش

 لازم مالی و مادی منابع انسانی های سرمایه نرفتن هدر منظور به یادگیری در کیفیت .(1448 زاده، ابراهیم)است  اطلاعاتی

هدف اصلی . (1445 کریمی، و ابراهیم نوه) است ضروری امری آن کارایی و آموزشی های نظام توسعه بین هماهنگی و

مشکلات آموزش مجازی در کشور و ارایه راهکارهای بهبود کیفیت خدمات از پژوهش حاضر بررسی چالش ها و 

 گیلان می باشد. آموزشی در دانشگاه های کشور با تأکید بر دانشگاه های

 قیتحق اتیفرض

رابطه معناداری وجود  لانیگ یدانشگاه هادر  یخدمات آموزش تیفیکای اینترنتی و  شبکه یرساختیز . بین کیفیت1

 دارد.

در دانشگاه  یخدمات آموزش تیفیو ک یآموزش دیجد ستمیبه منظور استفاده مناسب از س دیاسات ییآشنا سطح نیب. 2

 رابطه معناداری وجود دارد. لانیگ یها

در  یخدمات آموزش تیفیو ک یآموزش دیجد ستمیبه منظور استفاده مناسب از س انیدانشجو ییآشنا سطح نیب. 4

 رابطه معناداری وجود دارد. لانیگ یدانشگاه ها

ناداری رابطه مع لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش تیفیو ک انگیزه در استفاده از آموزش های مجازی. بین 8

 وجود دارد.

 پژوهش اتیو ادب ینظر یمبان

ای به  های رایانهشبکه های ارتباطی از راه وسایل ارتباطی وآموزش مبتنی بر وب فناوری ،تدریس مجازی یا الکترونیکی

های گوناگون اجتماعی آنلاین گیری شبکهنیم عصری که در آن شکلکما در عصر شبکه زندگی می ویژه اینترنت است.

؛ 1481، میرمحمد صادقی) استرسانی نوینی به عرصه گسترده ارتباطات اجتماعی معرفی کردههای ارتباطی و اطلاعشیوه

یا آموزش الکترونیکی است که با بهره گیری از سیستم الکترونیکی  E_learningمنظور از آموزش مجازی  (.14ص 

 .(1448،گیرد )میرزاپورجویی در زمان و مکان صورت میتر و صرفهمثل کامپیوتر و اینترنت و با هدف یادگیری آسان

 شده بنا ارتباطات و اتاطلاع تکنولوژی اساس بر که است آموزش و یادگیری از نوینی تعریف الکترونیک یادگیری

 را محتوا توزیع و یادگیری مجازی آموزش .کنند می بیان مجازی نیز آموزش اصطلاح با را الکترونیک آموزش .است

 آموزشی کاربران و دانشجویان به روش این .نیست محدود خاصی جغرافیایی محدوده و مکان و زمان به و کرده ترآسان

 محیط در توجه قابل ابزارهای شودمی داده اطلاعات تکنولوژی طریق از شان اطلاعات و عقاید تبادل و تغییر اجازه

 برای یابزارهای ،ها، ویدیوهاگرافیک ها، انیمیشن سودمند، شده ارائه محتوا قبیل از مواردی الکترونیکی یادگیری

 ... و اجتماعی هایشبکه و هاها، ویکیایمیل، چت، بلاگ قبیل از کاربران و مدرسان بین همزمانغیر و همزمان ارتباطات

 .(1488، زرقانی و همکاران) باشدمی

 .(84: 1442،محمدی موحد) دهدمی را کلاس فیزیکی محیط از خارج یادگیری قدرت انسان به الکترونیکی آموزش

، قالب آموزش بهترها در اشتراک دانش به کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند ثروت جامعی را برای ملت

هایی که (. یکی از عرصه2411، 1 پاندیاوگورسلامت پایدار احساس اجتماعی ارتباط کیفیت زندگی را به همراه آورد )
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نظام آموزش است. نمونه بارز این نظام جدید نظام آموزش مجازی  ؛توان از تحولات دنیای مجازی بهره فراوانی بردمی

(. 14 ص ،1448 ،)تفاخری گرددمی و اوایل دهه نود میلادی بر 44آن به اواخر دهه  های مجازی است که قدمتدانشگاه

تاکنون تحقیقات بسیار زیادی در زمینه استفاده از فضای مجازی و تاثیر آن بر ابعاد مختلف زندگی از جمله آموزش 

املات آموزشی را تحت تاثیر صورت گرفته است. ورود فناوری و وسایل ارتباط جمعی در آموزش، آموزش سنتی و تع

. همانطوری که بیان شد؛ (1488، باقر زاده)قرار داده و سبب شده تا شاهد تغییراتی در فرآیند آموزش نسل جوان باشیم 

 مانند ابزارهای گردد.می باز میلادی 1444 دهه اوایل در فناوری بر مبتنی حضوری غیر آموزش از گیری بهره سابقه

 یافت راه درس کلاس به آموزشی کمک ابزار عنوان به بصری سمعی وسایل توسعه و تولید با متحرک تصاویر و اسلاید

 آموزش و آموزش تکوین سیر آورد. در پدید دور راه از آموزش تکمیل روند در عطفی نقطه تلویزیون صنعت ظهور و

 شکل اولین شود،می مشاهده بزرگ تحول آموزشی تلویزیون به نوشتاری متون از شکل تغییر با همزمان دور راه از

 به حاضر قرن اواسط تا آموزش از شکل این شد. آغاز ایمکاتبه هایدوره صورت به اروپا در دور راه از آموزش

 ترین معروف حاضر حال در رسید. شهرت به آموزشی تلویزیون و رادیو که زمانی تا بود شده پذیرفته مطلوب صورت

 و شنیداری های کنفرانس اینترنت و اعلانات تابلوهای از استفاده با الکترونیکی پست از عبارتند ای رایانه ارتباطی ابزار

 نسوج تلفن کابل صوت ضبط طریق از طرفه دو استماع و ویدیو دو یا یک از استفاده با تصویری های کنفرانس و تلفنی

 یکی به شدن تبدیل شرف در مجازی آموزش امروزه(. 1484، مداربسته )شاه بیگی و نظری مایکروویو و ماهواره نوری

 در است. کرده ایجاد آموزش برای را زیادی بسیار هایفرصت اطلاعات فناوری است. آموزشی هایروش ترینمهم از

 از استفاده با آموزشی دوره محتوای دیگر عبارت به ؛است فناوری بر مبنای دور راه از آموزش الکترونیکی آموزش واقع

 با را دانش و اطلاعات ارائه امکان ترپیشرفته امکانات و تجهیزات از استفاده شود.می ارائه متن و تصویر صدا انتقال

 و ها هزینه قبیل از عواملی شامل اطلاعات فناوری با مرتبط مسائلاز طرف دیگر سازد. می فراهم بالاتر و بهتر کیفیت

 منابع کمبود همچنین رود. می شمار به الکترونیکی یادگیری کلیدی موانع عنوان به امکانات و تجهیزات مداوم خرابی

 فناوری کاربرد اساسی موانع عنوان به اطلاعات فناوری نادرست کاربرد و اقتصادی های محدودیت ماهر، انسانی

 مشکلات و موانع زمینه در موجود عوامل ترینمهم .(1448 ،نژاد جعفر و )تاریخی است شده ذکر ها سازمان در اطلاعات

 و آموزشی جامع های خط مشی از:ند عبارت بگیرند نظر در باید ریزان برنامه و گذاران سیاست که الکترونیکی آموزش

 8 ملسن و 5 درنت. تکنولوژیکی های چالش سازمانی؛ هایچالش پداگوژیکی؛ هایچالش ها؛زیرساخت ریزی؛ برنامه

 برنامه در ارتباطات و اطلاعات آوری فن از استفاده در مدیریتی کادر همکاری عدم را مجازی آموزش در اصلی مانع

معلمان  ناکافی دانش (1 :کندمی بیان چنین را فناوری کاربرد موانع 7 والدز همچنین و اندکرده شناسایی مدرسه درسی

 (8کند می محدود را گوناگون هایسایت به دسترسی که زیاد فیلترهای وجود (4 اینترنت به دسترسی پایین کیفیت (2

نقل از فرج اللهی  به 2445؛ والدز، 2447ارتباطات )درنت و ملسن، و اطلاعات فناوری با درسی تکالیف ضعیف ارتباط

 دنیای سوی به حرکت انسانی و از روابط دور شدن مجازی از آموزش استفاده عمدهنگرانی  (1484) ( کیان1482

الکترونیکی  آموزش هایهبرنامو  شودمی فراگیران ی ازعضدر ب ضطرابا باعث معلم بارو در رو  ارتباط ت.اس مجازی

قبیل  اینترنت از کمک با مجازی آموزش برای لازم هایزیرساخت وجود عدم .نیست برخوردار کیفیت لازم زاکنونی 

 وقت اتلاف اینها باعث باشد ومی رکحمت و تصاویر ویدیو در صدا، کارایی کمتر باعث که باند پهنای دودیت درحم

 ایران دانشگاهی آموزش در آن از استفاده الکترونیکی آموزش پایین هایهزینه به توجه با این حال با .شودمی زیادی
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 ایران های در دانشگاه آن افزون روز استفاده همچنین و دنیا در الکترونیکی آموزش چشمگیر گسترش است شده پیشنهاد

 نگرش و آگاهی شناخت با رابطه در بیشتر مطالعه ضرورت آموزشی هایسیستم در دانشجویان محوری نقش به توجه با و

 آموزش هایتکنیک که است بدیهی اگرچه .گرددمی روشن الکترونیک آموزش هایروش از استفاده در آنان

 و دانشجویان نگرش جمله از متعددی عوامل تابع آن موفق اجرای اما ؛است ای شدهشناخته فواید دارای الکترونیکی

پاک ) است تکنولوژیکی اطلاعات همچنین و تکنولوژی از استفاده در آنها نگرش ،روش این از استفاده در آنان درک

 .(1485، سرشت و همکاران

تعریف کیفیت و مشتقات آن )تضمین کیفیت، کنترل کیفیت، ممیزی کیفیت، مدیریت جامع کیفیت و افزایش کیفیت( 

ذینفعان است )روح اله  های، انتظارات و خواستهای فراوانی است که ناشی از کنار هم قرار گرفتن علایقچالش دارای

 بین هماهنگی و لازم مالی و مادی منابع انسانی هایسرمایه نرفتن هدر منظور به یادگیری در ( کیفیت1484، و همکاران

 عالی آموزش در کیفیت .(1445 کریمی، و ابراهیم نوه) است ضروری امری آن کارایی و آموزشی هاینظام توسعه

 کیفیت رو این از تخصصی خدمات عرضه و پژوهش آموزش طریق از جامعه و فرد انتظارات برآوردن از است عبارت

 اعضای که تخصصی خدمات کیفیت و شده انجام های پژوهش کیفیت دانشجویان یادگیری مطلوبیت و دانشگاهی

-می انجام و دانش مرزهای گسترش راستای در که است کوششی نیز و کندمی عرضه جامعه مسائل حل برای دانشگاه

های کیفیت یادگیری در موسسات آموزش عبارت برخی از مولفه(. 1484 تهران، دانشگاه کیفیت ارزیابی مرکز) رسانند

، میزان مشارکت و همکاری فراگیرانهای فردی یادگیری مدرسان بر اساس تفاوت –های یاددهی است از: سبک

های ، سازماندهی دورهشودهای آموزش ارائه می، میزان اطلاعات مفید و کاربردی که به فراگیران در دورهفراگیران

 .(1487، فلاح و همکاران) ...های هزینه و آموزش، اهداف یادگیری، توجه به روش

زش مجازی بجای آموزش سنتی بسیار مثبت و همگام با پیشرفت تکنولوژی دیدگاه اکثر اساتید نسبت به بکارگیری آمو

های گوناگون آموزش مجازی با ایجاد امکان ضبط صدا یا انتشار و پخش باشد و معتقد هستند که روشدر دنیا می

تی در های آموزشی در مقابل روش یادداشت برداری در زمان تدریس و تهییه جزوات دسجزوات الکترونیک و سی دی

های سنتی ارائه آموزش حتی با وجود اما مانوس بودن و آشنایی با ابزار ها و شیوه ؛ارتقاء کیفیت آموزش موثرتر است

های قدیمی ارائه آموزش دهند متکی به همان ابزارزمان بر بودن و کارائی کمتر دلیلی است که برخی اساتید ترجیح می

ت است )فارغ زاده و ودن منابع آموزشی و امکانات و بستر فرهنگی نیز مزید بر علباشند البته در این راستا در دسترس نب

آموزش مجازی معتقد است که کسب دانش محدود به محیط خاص نیست و وظیفه معلم به عنوان (. 1484، کاشی

ویکرد ند ولی رداراهنما، مشاور طراحی و ایجاد محیط یادگیری است. رویکرد سنتی تکرار را برای یادگیری مهم می

یابد استعداد خودش را می های منحصر به فرد دارد و هر دانشجوها و استعدادویژگی مجازی معتقد است که هر دانشجو

ها و ، مهارتهایادگیری الکترونیکی عبارت است از رویکرد خلاقانه برای انتقال بینش .(1484، ، جلالی فردغلامی)

، فراگیر محور، تعاملی، انعطاف پذیر و قابل گسترش و نوآورانه بوده. این احی شدهاطلاعاتی که به منظور خاص طر

-ها و الزامات آموختن و تدریس را در بر میاطلاعات برای هر کسی، هر کجا و هر زمان قابل استفاده بوده و تمام جنبه

یادگیری شده و  -ا فرایند یاددهیب تلفیق فناوری بمهارت معلم در آموزش سب .(2424همکاران،  و 11)امسیت گیرند 

های آموزش ایجاد بستر .(2418، 12شود )فاروغ موجب تشویق دانش آموزان در جهت درگیر شدن فعال در یادگیری می

ها به مکمل با کیفیت بالا برای فرآیندهای آموزش و ادغام آنها به صورت علمی موجب به دست مجازی و تبدیل آن
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های آموزش مجازی با محتوای مورد بستر .(2414، 14ولنسیا )شود آوری میتوجه و افزایش نوهای قابل آمدن دستاورد

های موجود در محیط یادگیری مجازی رابطه بین شود که علی رغم موانع و چالشآموزش مرتبط هستند و سعی می

 .(2424، 15 باربور و 18)والی ر جامعه ارتقا دهند محتوا و نحوه دسترسی به آن را د

 بر مطالعات گذشته یمرور

های آموزش مجازی با بررسی روایت آنچه در دانشگاه با عنوان چالش 1484در پژوهشی که توسط کیان در سال 

تر باید فقدان ارتباط چهره به چهره با شرایطی نظیر تعاملی که، انجام شد به این نتیجه دست پیدا کردند شودآموخته نمی

های ، اجازه بروز ایدههای تصویری جبران شود. آموزش مبتنی بر حل مسئلههمراه با قابلیت فناوریشدن محیط یادگیری 

تواند پویایی اندیشی میان استادان می، بازخورد فوری از سوی استاد و افزایش همفی البداهه و خلاق از سوی دانشجویان

با عنوان بازنمایی  1485قربانخانی و صالحی در سال  محیط آموزش مجازی را ارتقا دهد. در پژوهشی دیگر که توسط

های آموزش مجازی در نظام آموزش عالی ایران با روش پدیدار شناسی انجام دادند دریافتند که آموزش مجازی چالش

های متنوع و متفاوتی مواجه هستند و تا رسیدن به شرایط بهینه فاصله دوچندانی در نظام عالی آموزش عالی با چالش

ها داشته و بهبود کیفیت آن مستلزم نگاه جدی متولیان و دوری از طرز تلقی آموزش درجه دوم به این قبیل آموزش

-پژوهشی تحت عنوان مطالعه نقش آموزش مجازی در روابط بین فردی ادارک شده دانش 1488است. در زمستان سال 

ام شد دریافتند که ارتباط دانش آموزان با معلمانشان ، وحدانی و محمود پور انجخضری آموزان نسبت به معلمان توسط

، ب( سردرگمی در شرایط جدید ج( حوزه تغییر کرده است؛ الف( محدود شدن ارتباطات 8، در در آموزش مجازی

ها. از پژوهشی که توسط صابری و شریف زاده در تفاوت آموزش غیرحضوری و حضوری د( آماده نبودن زیر ساخت

ها، های مجازی دانشگاه فرهنگیان با بررسی جایگاه نیازنوان ارزیابی برنامه درسی اجرا شده در آموزشبا ع 1484سال 

های مجازی انجام شده است به این نتیجه رسیدند که از نظر دانشجویان دانشگاه فرهنگیان محتوی و روش در آموزش

ترین عوامل اثر بخش در دوره آموزش ها مهمآنهای آموزش مجازی مطلوب است. از نظر محتوای ارائه شده در دوره

های های دانشجویان و روشمجازی محتوای دوره است و دانشجویان از این امر رضایت دارند؛ ولی عوامل توجه به نیاز

های تحقیق نشان داد به طور میانگین از نظر های مجازی نامطلوب است؛ ولی به طور کلی یافتهتدریس اساتید در دوره

های آموزش مجازی دانشگاه فرهنگیان نامطلوب است. در پژوهشی دیگر که توسط جزینی در سال نشجویان دورهدا

ها و موسسات غیر انتفاعی بر توسعه دانش انجام شد دریافتند که های آموزش مجازی دانشگاهبا عنوان تاثیر دوره 1487

، انعطاف پذیری، حجم کاری و ازماندهی مواد آموزشی، سهای آموزش مجازی بر توسعه دانش و از نظر محتوادوره

رسانی به دانشجویان و توانایی های یاددهی یادگیری، بازخورد ارائه شده، کمکهای ارزشیابی، عناصر فعالیتروش

ی ایجاد انگیزه به دانشجویان، اثر بخش است. نتایج تحقیقات نشان داد که کاربرد فناور اطلاعات و توسعه آموزش مجاز

، لیپسچوتز و کبریتچی 2417در موسسه مورد مطالعه در یادگیری و آموزش دانشجویان تاثیر گذار است. در سال 

های آموزش آنلاین موفق در آموزش عالی انجام دادند و به این نتیجه سنتیاگو پژوهشی با عنوان مشکلات و چالش

شود. چالش فراگیران شامل انتظارات فراگیران، آمادگی می رسیدند که این مشکلات مربوط به فراگیران، مربیان و محتوا

های تدریس آنلاین، نداشتن ارتباط چهره به و هویت و مشارکت در آموزش آنلاین است. مشکلات مربیان شامل روش

انه باشد و مشکلات مربوط به ارائه محتوا شامل نقش مربیان در توسعه محتوا، ادغام چندین رسچهره، مدیریت زمان می

ها و . نظام آموزشی برای رفع چنین چالشهای آموزشی برای تولید محتوا استبرای تولید محتوا نقش استراتژی
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علاوه بر آن آموزش فراگیران و پشتیبانی فنی برای توسعه ای در اختیار مربیان قرار دهد. مشکلاتی باید امکانات پیشرفته

با عنوان یادگیری آنلاین در مقابل یادگیری  2414توسط هارلبوت در سال ای محتوا انجام دهد و در پژوهش که حرفه

دانش آموزانی که در کلاس های سنتی درس  دریافتند کهیشرفت دانش آموزان انجام شده است؛ سنتی به همراه مقایسه پ

-ت داشتند کسب کردهشرک های آنلاینمی خوانند به طور کلی نمرات بالاتری را نسبت به دانش آموزانی که در کلاس

های دیگری هم وجود داشت که به عملکرد کلی کمک کردند اما نظرات مربیان راجع به هر دو گروه اند البته تفاوت

ها احساس دانش آموزان بسیار کمک کننده بوده است. دانش آموزان در بخش آموزش مجازی گزارش کردند که آن

انجام  2424، امیرودین و نورانیزا در سال پژوهشی که توسط راشد ابوبکر . دراندراحت بیشتر در آموزش مجازی داشته

های اصلی و کلیدی که دانش آموزان در آموزش مجازی با آن گرفته است به این نتیجه دست پیدا کرده اند که چالش

ها استفاده از مهای استفاده از تکنولوژی هستند و چالش اصلی معلهای خودتنظیمی و چالشرو به رو هستند چالش

های مناسب آموزشی و حمایت های تحصیلی ارایه فناوریهای اصلی برای موسسه، چالشتکنولوژی برای تدریس است

انجام شد به این نتایج دست یافتند که  2414آموزشی از معلمان است و در پژوهشی که توسط دامفورد و میلر در سال 

-. دانش آموزانی که دورهو مشارکت فراگیران ارتباط معناداری وجود دارد های آنلاینبین گذراندن دوره های کلاس

-های کلاسی میکردند و کمتر درگیر مشارکتهای کمی استفاده میهای آنلاین بیشتری را گذرانده بودند از استدلال

ته اند بسیار کمتر است در ، افراد مختلف در مقایسه با همتایان که آموزش حضوری داش. تعاملات دانشجو با استادشدند

. گرچه آموزش مجازی امکان شونددار میهای آموزشی برخوردنتیجه این افراد از کیفیت پایین تری از تعاملات و روش

های تشویق ایجاد نوع خاصی از مشارکت را دارد اما ممکن است برای افرادی بازدارنده باشد پس مربیان باید از روش

پژوهشی تحت عنوان تاثیر  2424 سال، آل صاحت و آل توایت در . آلاواملهن استفاده کنندنندگاکننده برای مشارکت ک

به این نتایج رسیدند که فراگیران  ؛انجام دادند 18-یادگیری آنلاین بر ارتباط بین مربیان و متربیان در طول بیماری کویید

، عدم مانند عدم انگیزه ؛شوندبا آن رو به رو می های آنلاینبه دلیل مشکلات زیادی که در هنگام شرکت در کلاس

 های آنلاین و ...، احساس انزوا ناشی از کلاساگیران و همچنین فراگیر و مربیان، کاهش ارتباط بین فردرک مطلب

 دهند.های آنلاین ترجیح میهای درس حضوری را به کلاسکلاس

 پژوهش یشناس روش

بررسی چالش ها و مشکلات آموزش مجازی در کشور و ارایه راهکارهای بهبود کیفیت  قیتحق نیا یهدف اصل

بر اساس هدف از نوع  زین قیتحق نیا گیلان می باشد. خدمات آموزشی در دانشگاه های کشور با تأکید بر دانشگاه های

 نیو نوع رابطه ب زانیوجود، م نییاست و هدف آن تع یفیداده ها مطالعه توص یاست و از نظر روش گرداور یکاربرد

جامعه آماری  شود. یاس اس استفاده م یاس پ افزار در پژوهش حاضر از نرم نیاست. همچن آزمونمورد  یرهایمتغ

فرمول های استان گیلان می باشد. برای تعیین حجم نمونه از اعضای هیأت علمی دانشگاه کلیه اساتید و تحقیق حاضر 

در روش تحقیق است. این روش توسط ویلیام  تعیین حجم نمونه یک روشاین فرمول استفاده شده است. کوکران 

توان حداقل حجم نمونه  ارائه شد. با استفاده از این فرمول کوکران می 1841به سال  William Cochran کوکران

 قیتحق نیا. انتخاب شدند نفرحجم نمونه 488تعداد این فرمول اساس  بر .لازم برای یک جامعه آماری را برآورد کرد

 از نظراتعلاوه بر استفاده این تحقیق در طراحی پرسشنامه های  برای انجام تحلیل آماری از پرسشنامه استفاده کرد.

 سؤالات پرسشنامه به صورت بسته شامل پاسخ لذا .مدنظر قرار داد نیز مطالعات گذشته را، یمتخصصان دانشگاه اساتید و

https://parsmodir.com/db/research/sample-size.php
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 دیچند نفر از اسات دییتا بامحتوا پرسشنامه  ییروا ید وگرد یطراح کرتیل فیبر اساس طسؤالی  41و  ای نهیگز 5 های

پرسشنامه توزیع و با جمع  484به دلیل اینکه ممکن بود برخی پرسشنامه ها بازگردانده نشود، تعداد  .انجام شد دانشگاه

های  میزان اعتبار پرسشنامه پرسشنامه )رسیدن به تعداد مورد نظر( فرایند جمع آوری پرسشنامه ها قطع گردید. 488آوری 

وجه به جدول ضرایب جدول آلفای کرونباخ، همه با ت .مورد سنجش قرار گرفت باختحقیق به کمک روش آلفا کرون

 ضرایب متغیرهای تحقیق بالای هفتاد درصد بوده؛ که نشان دهنده پایایی بسار خوب می باشد.

 پژوهش یها افتهی

 آزمون فرضیه اول

رابطه معناداری وجود  لانیگ یدانشگاه هادر  یخدمات آموزش تیفیکای اینترنتی و  شبکه یرساختیز . بین کیفیت1

 دارد.

با توجه به نتایج به دست آمده از رابطه رگرسیونی و ضریب متغیر مستقل در معادله فرضیه اول که توسط بسته نرم افزاری 

 4.48تقریباً برابر ی نترنتیا یشبکه ا یرساختیز تیفیکعامل اس پی اس اس استخراج شده است؛ ضریب رگرسیونی 

بنابراین این  ؛این ضریب از نظر آماری معنی دار است %5و سطح معنی % 85با در نظر گرفتن سطح اطمینان  و ؛است

 تیفیکای اینترنتی و  شبکه یرساختیز کیفیت نیببه عبارت دیگر  ؛پذیرفته می شود %5فرضیه در سطح معنی دار 

 یرساختیزبه این معنی که بهبود  وجود دارد. یدار یمثبت و معن یرابطه آمار لانیگ یدانشگاه هادر  یخدمات آموزش

 می شود. لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش تیفیکباعث ارتقای  ینترنتیا یشبکه ا

 ضرایب رگرسیونی فرضیه اول :1 جدول

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.004 .367  -.011 .992 

Level of IT .364 .011 .854 11.583 .000 

a. Dependent Variable: Learning Quality 

در  P-Valueنیز معنی داری ضریب رگرسیونی این فرضیه را تایید می کند. مقدار  P-Valueآزمون آنوا و آزمون 

ای اینترنتی  شبکه یرساختیز کیفیت نیببنابراین می توان گفت؛ رابطه همبستگی  ؛جدول آنوا تقریباً معادل صفر می باشد

دو دسته  انیم یبستگ احتمال هم زانیماز نظر آماری معنی دار است.  لانیگ یدانشگاه هادر  یخدمات آموزش تیفیکو 

توسط ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل مشخص می شود. ضریب تعیین تعدیل شده در آزمون فرضیه  ندهیداده در آ

ای  شبکه یرساختیز کیفیت نیبدرصد می توان گفت؛ احتمال همبستگی  85بنابراین با اطمینان  ؛است% 48اول برابر با 

می باشد. این همبستگی مستقیم بوده و بنابراین در  %48معادل  لانیگ یدانشگاه هادر  یخدمات آموزش تیفیکاینترنتی و 

 یم شیافزا لانیگ یدانشگاه هادر  یخدمات آموزش تیفیک ، سطحای اینترنتی شبکه یرساختیز کیفیتبهبود  با واقع

 .ابدی
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 آزمون فرضیه دوم

 یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش تیفیو ک یآموزش دیجد ستمیاستفاده مناسب از س در دیاسات ییآشنا سطح نیب. 2

 رابطه معناداری وجود دارد. لانیگ

با توجه به نتایج به دست آمده از رابطه رگرسیونی و ضریب متغیر مستقل در معادله فرضیه دوم که توسط بسته نرم افزاری 

با در نظر  و ؛است 4.24تقریباً برابر  دیاسات ییآشنا سطحعامل اس پی اس اس استخراج شده است؛ ضریب رگرسیونی 

بنابراین این فرضیه در سطح معنی  ؛این ضریب از نظر آماری معنی دار است %5و سطح معنی  %85گرفتن سطح اطمینان 

 تیفیو ک یآموزش دیجد ستمیاستفاده مناسب از س در دیاسات ییآشنا سطح نیببه عبارت دیگر  ؛پذیرفته می شود% 5دار 

 سطح ارتقای به این معنی که وجود دارد. یدار یمثبت و معن یرابطه آمار لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش

 می شود. لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش یفیکباعث افزایش سطح  دیاسات ییآشنا

 دومضرایب رگرسیونی فرضیه : 2 جدول

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.419 .427  -3.322 .002 

Teachers .282 .020 .882 13.236 .000 

a. Dependent Variable: Learning Quality 

در  P-Valueنیز معنی داری ضریب رگرسیونی این فرضیه را تایید می کند. مقدار  P-Valueآزمون آنوا و آزمون 

استفاده مناسب  در دیاسات ییآشنا سطحبنابراین می توان گفت؛ رابطه همبستگی  ؛جدول آنوا تقریباً معادل صفر می باشد

از نظر آماری معنی دار است. در این فرضیه  لانیگ یدر دانشگاه ها یآموزشخدمات  تیفیو ک یآموزش دیجد ستمیاز س

 شود. یمشخص م لیتعد نییتع بیو ضر نییتع بیتوسط ضر ندهیدو دسته داده در آ انیم یبستگ احتمال هم زانیمنیز، 

درصد می توان گفت؛ احتمال  85بنابراین با اطمینان  ؛است 441ضریب تعیین تعدیل شده در آزمون فرضیه دوم برابر با 

در دانشگاه  یخدمات آموزش تیفیو ک یآموزش دیجد ستمیاستفاده مناسب از س در دیاسات ییآشنا سطح نیبهمبستگی 

استفاده  در دیاسات ییآشنا سطحبهبود  با می باشد. این همبستگی مستقیم بوده و بنابراین در واقع 4.41معادل  لانیگ یها

 .ابدی یم شیافزا یخدمات آموزش تیفیک سطحی آموزش دیجد ستمیمناسب از س

 آزمون فرضیه سوم

 یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش تیفیو ک یآموزش دیجد ستمیاستفاده مناسب از س در انیدانشجو ییآشنا سطح نیب. 4

 رابطه معناداری وجود دارد. لانیگ

م که توسط بسته نرم سوبا توجه به نتایج به دست آمده از رابطه رگرسیونی و ضریب متغیر مستقل در معادله فرضیه 

با در  و ؛است 4.82تقریباً برابر  دیاسات ییآشنا سطحعامل  افزاری اس پی اس اس استخراج شده است؛ ضریب رگرسیونی

بنابراین این فرضیه در سطح  ؛% این ضریب از نظر آماری معنی دار است5% و سطح معنی 85نظر گرفتن سطح اطمینان 

 یآموزش دیجد ستمیاستفاده مناسب از سدر  یی دانشجویانآشنا سطح نیببه عبارت دیگر  ؛% پذیرفته می شود5معنی دار 
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به این معنی که ارتقای  وجود دارد. یدار یمثبت و معن یرابطه آمار لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش تیفیو ک

 می شود. لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش یفیکباعث افزایش سطح  دانشجویان ییآشنا سطح

 سوم ضرایب رگرسیونی فرضیه: 4 جدول

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.498 .726  -2.064 .044 

Students .425 .034 .744 7.873 .000 

a. Dependent Variable: Learning Quality 

در  P-Valueنیز معنی داری ضریب رگرسیونی این فرضیه را تایید می کند. مقدار  P-Valueآزمون آنوا و آزمون 

استفاده در  یی دانشجویانآشنا سطحبنابراین می توان گفت؛ رابطه همبستگی  ؛جدول آنوا تقریباً معادل صفر می باشد

از نظر آماری معنی دار است. در  لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش تیفیو ک یآموزش دیجد ستمیمناسب از س

مشخص  لیتعد نییتع بیو ضر نییتع بیتوسط ضر ندهیدو دسته داده در آ انیم یبستگ احتمال هم زانیماین فرضیه نیز، 

درصد می توان  85بنابراین با اطمینان  ؛است 4.88ضریب تعیین تعدیل شده در آزمون فرضیه سوم برابر با  شود. یم

خدمات  تیفیو ک یآموزش دیجد ستمیاستفاده مناسب از سدر  یی دانشجویانآشنا سطح نیبگفت؛ احتمال همبستگی 

 یی دانشجویانآشنا و ارتقای سطح بهبود با می باشد. این همبستگی مستقیم بوده و بنابراین در واقع 4.88معادل  یآموزش

 .ابدی یم شیافزا لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش تیفیک ، سطحیآموزش دیجد ستمیاستفاده مناسب از سدر 

 مچهارآزمون فرضیه 

رابطه معناداری  لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش تیفیو ک انگیزه در استفاده از آموزش های مجازی. بین 8

 وجود دارد.

م که توسط بسته نرم چهاربا توجه به نتایج به دست آمده از رابطه رگرسیونی و ضریب متغیر مستقل در معادله فرضیه 

تقریباً  انگیزه در استفاده از آموزش های مجازیعامل افزاری اس پی اس اس استخراج شده است؛ ضریب رگرسیونی 

 ؛% این ضریب از نظر آماری معنی دار است5% و سطح معنی 85با در نظر گرفتن سطح اطمینان  و ؛است 4.24برابر 

 انگیزه در استفاده از آموزش های مجازی نیببه عبارت دیگر  ؛% پذیرفته می شود5بنابراین این فرضیه در سطح معنی دار 

انگیزه در استفاده از  به این معنی که افزایش رد.وجود دا یدار یمثبت و معن یرابطه آمار یخدمات آموزش تیفیو ک

 می شود. لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش یفیکباعث افزایش سطح آموزش های مجازی 

 چهارم ضرایب رگرسیونی فرضیه: 8 جدول

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.581 .289  -2.010 .050 

Motivation .277 .011 .921 16.719 .000 

a. Dependent Variable: Learning Quality 
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در  P-Valueنیز معنی داری ضریب رگرسیونی این فرضیه را تایید می کند. مقدار  P-Valueآزمون آنوا و آزمون 

انگیزه در استفاده از آموزش های بین  بنابراین می توان گفت؛ رابطه همبستگی ؛جدول آنوا تقریباً معادل صفر می باشد

احتمال  زانیماز نظر آماری معنی دار است. در این فرضیه نیز،  لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش تیفیو ک مجازی

ضریب تعیین تعدیل  شود. یمشخص م لیتعد نییتع بیو ضر نییتع بیتوسط ضر ندهیدو دسته داده در آ انیم یبستگ هم

بین درصد می توان گفت؛ احتمال همبستگی  85بنابراین با اطمینان  ؛است 4.78م برابر با چهارشده در آزمون فرضیه 

می باشد. این  4.78معادل  لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش تیفیو ک انگیزه در استفاده از آموزش های مجازی

 تیفیک ، سطحانگیزه در استفاده از آموزش های مجازیفزایشبهبود و ا با همبستگی مستقیم بوده و بنابراین در واقع

نیز معنی داری ضریب  P-Valueآزمون آنوا و آزمون . ابدی یم شیافزا لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش

بنابراین می توان  ؛در جدول آنوا تقریباً معادل صفر می باشد P-Valueرگرسیونی این فرضیه را تایید می کند. مقدار 

 لانیگ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش تیفیو ک انگیزه در استفاده از آموزش های مجازیبین  گفت؛ رابطه همبستگی

 از نظر آماری معنی دار است.

 یریگ جهیبحث و نت

 و علمی رشد و دانشجویان یادگیری کیفیت افزایش تربیت و تعلیم نظام عالی های هدف از یکی مجازی در آموزش

 در سنجش معیارهای و اطلاعات فناوری طریق از شده ارائه محتوای کیفیت مورد در ابهام .باشدمی هاآن فرهنگی

 داشته اطلاعاتی های فناوری طریق از آموزش توسعه های محدودیت جمله از ،را اجتماعی های شبکه طریق از آموزش

 نظام توسعه بین هماهنگی و لازم مالی و مادی منابع انسانی های سرمایه نرفتن هدر منظور به یادگیری در . کیفیتاست

دانشگاه  در آموزشی نوین هایفناوری و الکترونیکی آموزش از استفاده .است ضروری امری آن کارایی و آموزشی های

 خروشان امواج از رهایی و تهدیدها با مقابله ابزار تنها تواند نمی که هرچند آموزشی مراکز در هاآن از گیری بهره و ها

 حداقل هافناوری این از مستمر استفاده با که دهد می نوید آموزشی های محیط به اما ؛باشد بشری جامعه پرشتاب تغییرات

عدیده ای برای کرونا، مشکلات  شیوع بیماریاگر چه (. 1488 دارند )جانقربان، برمی موثر گامیآموزش  در امر

توان به فراگیر شدن و رونق  ها در کشور شد که از جمله آن می اما منجر به شکوفایی برخی قابلیت کشورمان ایجاد نمود؛

 نیااست. . آموزش مجازی در کشور ما وارد یک فاز جدیدی شده نمودیافتن آموزش مجازی در سراسر کشور اشاره 

به منظور  انیو دانشجو دیو آموزش اسات ییشبکه، عدم آشنا یرساختیز یها تیاثبات نمود که مشکلات محدود قیتحق

الش چ نیاز مهم تر بیبه ترت یمجاز یدر استفاده از آموزش ها زهیعدم انگ ،یآموزش دیجد ستمیاستفاده مناسب از س

های مبتنی بر  مسؤولین امر نیز بیش از پیش بر اهمیت آموزش از راه دور و آموزش است. یآموزش مجاز ستمیس یها

های لازم از قبیل توسعه شبکه  رود که با توسعه زیرساخت بنابراین انتظار می ؛اند یادگیری الکترونیکی واقف شده

، برگزاری دوره های ضمن خدمت به افزارهای آموزشی تعامل محور نرمسراسری اینترنت و افزایش سرعت آن، تولید 

برگزاری اساتید جهت استفاده از سامانه های آموزش مجازی و چگونگی ارتقای تولید محتوی بهتر توسط آنان همچنین 

ی و ایجاد دانشجویان و ایجاد انگیزه دانشجویان به استفاده از سیستم آموزش مجاز دوره های آموزشی مناسب برای

فزون آموزش مجازی در کشور زاشاهد رونق روانگیزه در دانشجویان به استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات 

 باشیم.
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Abstract 
In recent decades, many efforts have been done on E-learnin in Iran. But there were not 

enough success to create a suitable virtual education system. Hence, it becomes necessary to 

expand the use of virtual education due to spread of the corona disease in Iran. The main 

purpose of this research was to investigate the challenges and problems of E-education in Iran 

and finding solutions to improve the quality of educational services in the Iranian 

universities, especieally the the universities of Gilan. The research data was collected by 

distributing questionnaires. These questionnaires were distributed among 344 university 

teachers in Gilan province in 2020. The findings showed that there are some the problems to 

expand E-learning such as network infrastructural limitations, lack of familiarity of university 

teachers and students with the new educational system, lack of motivation among the learners 

and teachers. Finally, the study provided suitable solutions to deal with those problems. 
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