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 چکیده

کارت امتیازی متوازن با نقش تعدیلی  های عملکردسنج مبتنی بری تاثیر هوش رقابتی بر شاخصبررسهدف پژوهش حاضر، 

پژوهش انجام شده به لحاظ هدف از نوع کاربردی، از  باشد.میهای کوچک و متوسط شرکت گیری مدیرانهای تصمیمسبک

های پیمایشی و همچنین به لحاظ روش تحقیق از نوع پژوهش رود.شمار مینظر نوع مطالعه کیفی و با توجه به فرایند از نوع کمی به

باشد. جامعه آماری مشتمل بر مدیران میانی شامل مدیران مالی و فروش واحدهای تولیدی از نظر تحلیلی از نوع همبستگی می

ی در دسترس و از گیرکوچک و متوسط مستقر در شهرک صنعتی شهر یزد در نظر گرفته شده است که با استفاده از روش نمونه

 154ها با استفاده از ابزار پرسشنامه انجام شده است که طریق روش تحلیل توان، حجم نمونه تعیین گردید. گردآوری داده

پرسشنامه جمع آوری و در تجزیه و  281پرسشنامه به صورت الکترونیکی و حضوری ارسال و توزیع گردید و در نهایت تعداد 

ها در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی صورت گرفت که در بخش اول از جداول و ر گرفت. تحلیل دادهتحلیل مورد استفاده قرا

نمودارهای فراوانی و بخش دوم با استفاده از روش معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و با استفاده از نرم افزار 

smart pls .گیری مدیران برعملکرد مالی و های تصمیمش، هوش رقابتی و سبکبر اساس نتایج حاصل از این پژوه انجام شد

گیری مدیران بر رابطه های تصمیمسبکگری اما تاثیر تعدیل ؛های کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معناداری داردغیرمالی شرکت

 مورد تایید واقع نشد.هوش رقابتی و عملکرد مالی و غیرمالی بین 
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 مقدمه. 1

ی کوچک و متوسط به دلیل سهم چشمگیر خود در اقتصاد، اهمیت قابل توجهی در بین سیاست گذاران هاامروزه شرکت

کنند، به های کوچک و متوسط اشتغال ایجاد میو پژوهشگران دارند. از آنجا که در سیستم اقتصادی یک کشور، شرکت

عنوان یک رکن اساسی در اقتصاد کشورها دهند؛ لذا به تولید ناخالص داخلی کمک نموده و سطح درآمد را افزایش می

درصد  84کوچک و متوسط در اروپا بیش از های(. به طور مثال، شرکت1421 و همکاران، 2)راشد شوندشناخته می

بنابراین واحدهای  ؛انددرصد از اشتغال را به خود اختصاص داده 14دهند که تقریبا ها را در بخش تولید تشکیل میشرکت

و  1سوتو آکوستا) وچک و متوسط برای رشد اقتصاد، ایجاد ثروت و اشتغال درخور اهمیت و توجه هستندصنعتی ک

های کوچک و متوسط شناخته درصد واحدهای تولیدی به عنوان شرکت 35در کشور ایران نیز بیش از . (1421همکاران، 

عیارها و عواملی مانند عمر شرکت، محل های کوچک و متوسط با م(. شرکت2930 )مهدی زاده و طالقانی، شوندمی

کند که در اند. به طور مثال کمیسیون اروپا بیان میها و اندازه شرکت تعریف شدهاستقرار، تعداد کارکنان، ارزش دارایی

میلیون  5نفر بوده و حجم معاملات این شرکت ها بیش از  154های کوچک و متوسط تعداد کارکنان آنان کمتر از شرکت

 (.1425 ،9)ماکانیزا و دزوکه باشدنمی یورو

باشند که هدایتگران و اداره کنندگان اصلی های کوچک و متوسط، مدیران میانی مییکی از طبقات مدیریتی در شرکت

(. مدیران میانی در میانه هرم سازمان قرار دارند و ارتباط وسیعی با 2044 )خنیفر و همکاران، روندها به شمار میشرکت

کنند هایی را هدایت و رهبری می(. آنان فعالیت2935 ن ارشد و نیز کارکنان زیر مجموعه دارند )احمدی و همکاران،مدیرا

های سازمان اجرا شود و بین تقاضاهای مدیران رده بالاتر و ظرفیت یا توانایی کارفرمایان تعادل که از طریق آن سیاست

کنند. های شرکت هستند و اطلاعات را به سطوح بالا و پایین منتقل میلیتبرقرار کنند. مدیران میانی هماهنگ کننده فعا

گیری، پردازش و انتقال اطلاعات، وظایف آنان گزارش مستقیم به مدیریت عالی، آماده کردن اطلاعات برای تصمیم

 باشد.تحلیل داده و جهت دادن به نتایج کار مدیران عملیاتی می

ترین معیارهای ارزیابی گیرد. عملکرد یکی از مهمارزیابی آنان مورد سنجش قرار میعملکرد مدیران میانی از طریق 

عملکرد، ابزاری برای اندازه گیری کارایی و اثر  (.2935 )نکوئی زاده وگل محمدی، رودها به شمار میموفقیت در شرکت

-ها از طریق شاخصی عملکرد شرکتگیر(. اندازه2935 همکاران،)باورصاد و ها در یک دوره زمانی استبخشی شرکت

در سنجش عملکرد مبتنی بر شاخص های  0(BSCگیرد. روش کارت امتیازی متوازن )های سنجش عملکرد صورت می

فراتر از یک ابزار موثر در تعیین راهبردهای مدیریتی، موجبات یادگیری سازمان و  BSCباشد. روش مالی و غیر مالی می

(. این روش دارای چهار بعد کلی مبتنی بر شاخص 1428 و همکاران، 5)کوسادو راهم می آوردبهبود ارتباطات شرکت را ف

تواند برای مدیران یک چشم انداز جامع، راهبردی باشد که میهای مالی، مشتری، فرایندهای داخلی و رشد و یادگیری می

 (.1423 ،1)کف و واقع بینانه ایجاد کند

                                                                                                                                                                                       
1. Rasheed et al. 

2. Soto-Acosta et al.  

3. Makanyeza & Dzvuke 

4. Balanced Score Card 

5. Quesado et al. 

6. Kefe 
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رسد. هوش رقابتی به معنای نظارت هدفمند تفاده از ابزار هوش رقابتی ضروری به نظر می برای کنترل و ارزیابی عملکرد اس

کنند بوده و باعث گرفتن تصمیمات مهم وکاربردی برای رقابت با ها درآن با یکدیگر رقابت میبر محیطی که سازمان

شناسایی شده است  2ط دشامیز و نایاکتوس(. سه نوع هوش رقابتی 2933 شود )محمدی و باقری اژیه،ها میدیگر سازمان

نیز نوع دیگری از هوش رقابتی را با عنوان  1باشد. راچ و سانتیکه شامل هوش تجاری، هوش رقبا و هوش تکنیکی می

باشد. این نوع اند که شامل قوانین، مالیات و امور مالی و مقولات منابع انسانی میاجتماعی معرفی کرده_هوش راهبردی

هایی درباره رقبا و تفسیر این داده بر تحلیل رفتارهای اجتماعی تمرکز دارد. هوش رقابتی در جمع آوری داده هوش رقابتی

کند تا در مقابل حرکات رقبا غافلگیر نشده و به گیری مدیریت ضروری است و به مدیران کمک میها برای تصمیم

های مختلف ی، فرایند انتخاب بهترین راه حل از بین راهگیر(. تصمیم2938 )سلیمی و همکاران، سرعت واکنش نشان دهند

گیری بیانگر نحوه برخورد و واکنش مدیران به برای رسیدن به هدفی خاص و پاسخ دادن به یک مسئله است. سبک تصمیم

اسکات و (. 2935 باشد )قربانی جاجرم و همکاران،چگونگی دریافت و پردازش اطلاعات در خصوص یک تصمیم می

مشتمل بر سبک عقلایی، سبک  گیری،های عمومی تصمیمگیری را با عنوان سبکپنج سبک مختلف تصمیم 9بروس

گیری مورد ها را در هنگام تصمیموابستگی، سبک شهودی، سبک آنی و سبک اجتنابی را ارائه نمودند که مدیران آن

 (.1424 ،0)کاچر دهنداستفاده قرار می

توان دریافت که این مسئله چندان محور مطالعات نبوده و م یافته در حوزه هوش رقابتی میهای انجابا بررسی دقیق پژوهش

های کوچک و متوسط انجام شده و همچنین به های اندکی بر روی نقش هوش تجاری بر عملکرد شرکتتاکنون پژوهش

ها صورت گرفته از شرکت گیری مدیران این گروههای تصمیمطور غیر اختصاصی و پراکنده تحقیقاتی بر روی سبک

های کوچک و گیری بر عملکرد شرکتهای تصمیماست. لذا، این پژوهش نه تنها به بررسی تاثیر هوش رقابتی و سبک

گیری مدیران بر های تصمیمهای مالی و غیرمالی پرداخته بلکه به بررسی چگونگی اثرگذاری سبکمتوسط از بعد شاخص

 پردازد.رد واحدهای صنعتی مستقر در شهر یزد نیز میرابطه میان هوش رقابتی و عملک

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

کنند و همچنین های کوچک و متوسط اساس لازم جهت توسعه اقتصادی را فراهم و مبنای اقتصاد را تقویت میشرکت

ها به سرمایه (. این شرکت2983 )قره چه، شوندکنند و باعث افزایش درآمد ملی کشور میهای اشتغال را ایجاد میفرصت

های کمتری نیاز دارند، بازدهی بیشتری دارند، در ایجاد اشتغال، ایجاد بستر مناسب برای نوآوری و افزایش گذاری

ها یک رویکرد راهبری (. در کشورهای در حال توسعه این شرکت2981 )علیرضایی و تولایی، صادرات نقش مهمی دارند

شود. قدرت خلاقیت و ابتکار بیشتری دارند و در توزیع ها بسیار سریع انجام میگیری در آنمیمروند و تصبه شمار می

(. 2989 )کارلسون، های لازم تطبیق دهندتر باشند و خود را به سرعت با فناوریتوانند موفقفناوری در سطح کشور می

هستند چون رقابت در بازارها افزایش یافته است، های کوچک و متوسط به طور مداوم به دنبال بهبود عملکرد خود شرکت

و  5)فرناندز بازارها جهانی شدند، نیازهای مشتریان تغییرکرده و انتظارات مصرف کنندگان و سطح آگاهی بالاتر رفته است

 (.1441 همکاران،
                                                                                                                                                                                       
1. Deschamps & Nayak 

2. Rouach & Santi 

3. Scott & Bruce 

4. Kaucher 

1. Fernandes et al. 
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به طوری که بر اساس های خاص عملکرد یعنی رسیدن به نتایج خاص از پیش تعیین شده، به روش انجام فعالیت عملکرد.

(. عملکرد شرکت به کیفیت، سرعت، هزینه و انعطاف پذیری 2332 ،2)بویاتزیس سیاست ها و شرایط محیط سازمانی باشد

(. عملکرد یعنی استفاده از 1448 و همکاران، 1)لیائو باشدشود و شامل رشد شرکت و اهداف رقابت پذیری میمربوط می

(. عملکرد مفهومی نسبی است که 1421 و همکاران، 9)عدنان ای رسیدن به اهداف شرکتمنابع به صورت کارا و موثر بر

عملکرد سازمانی  (.2981 )خلیلی عراقی و همکاران، شودبر اساس میزان نتایج حاصل شده و تلاش انجام شده تعریف می

ها به منظور رشد و توسعه در و شرکتها توان یک سازه نظارتی برای دستیابی به اهداف سازمان معرفی کرد. سازمانرا می

های سازمان مورد های رقابتی نیازمند نظامی برای ارزیابی عملکرد سازمان هستند تا کارایی و اثربخشی فعالیتعرصه

ها و ها باید قادر به شناسایی تمامی قابلیتارزیابی قرار گیرد. با توجه به شرایط رو به رشد بازارهای کنونی، سازمان

 های ت، استراتژییلاها و تمااین گرایش. های عملیاتی و غیرعملیاتی خود باشند تا در عملکرد خود موفق شوندظرفیت

سازند و در نتیجه منجر به استفاده موثرتر از های سازمانی را مشخص میکارگیری ظرفیت ها هستند که چگونگی بهسازمان

 .شوندها در افزایش عملکرد میتمامی این قابلیت

ترین ابزارهای تعیین نقاط ضعف و قوت امروزه ارزیابی عملکرد شرکت یکی از اصلیکارت امتیازی متوازن. 

باشد. ها میهای موجود در ارزیابی عملکرد شرکتباشد. تاکید فقط بر یک شاخص اصلی از مشکلات روشها میشرکت

های متوازن، تاکید نکنند و با استفاده از شاخصکنند تا برای ارزیابی عملکرد فقط بر یک شاخص ها تلاش میشرکت

های مالی مثل درآمد فروش، سنجه (.2989 )قدرتیان و رستمی، های عملکردی شرکت را تحت نظر داشته باشندتمام جنبه

 ها را به درستیتوانند عملکرد شرکتچون کوتاه مدت، بدون بعد و گذشته نگر هستند، نمی ...سود، بازگشت سرمایه و 

 (.2330 ،0)کاپلان و نورتون های چند بعدی نیازمند هستندبنابراین به استفاده از سنجه؛ ارزیابی کنند

های بسیاری وجود دارد که های کنترل استراتژیک و سیستماز دیدگاه مدیریت استراتژیک برای ارزیابی عملکرد روش

توازن در کارت امتیازی متوازن یعنی  کلمه (.1420 ران،و همکا 5باشد )جلالیونها کارت امتیازی متوازن مییکی از آن

)کامفیروزی و  ایجاد توازن بین اهداف مالی و غیر مالی، اهداف کوتاه مدت و بلند مدت و اهداف داخلی و خارجی

(. از کارت امتیازی متوازن به عنوان یک سیستم برنامه ریزی استراتژیک و سیستم مدیریت برای کسب 2939 همکاران،

کند تا استراتژی شرکت را در ارتباط با کارمندان و سایر ذینفعان مدنظر قرار شود و به مدیریت کمک میار استفاده میوک

های دستیابی به اهداف، میزان موثر بودن راهبرد (. کارت امتیازی متوازن با شناسایی شاخص1448 و همکاران، 1)فرید دهد

(. کارت امتیازی 2931 کند )نقوی و همکاران،های مختلف بررسی میز جنبهدهد و مسیر رشد و افول را ارا نشان می

کند و ای شفاف از اهداف، بر کلیت شرکت تمرکز میمتوازن با تمرکز بر چشم انداز شرکت و با در نظر گرفتن مجموعه

 (.2931 )قاسمی و احمدی، آورددیدگاهی جامع و کلان نسبت به عملکرد شرکت فراهم می

 تیازی متوازن دارای چهار بعد )مشتمل بر ابعاد مالی و غیر مالی( به شرح زیر است:کارت ام
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 ها و موسسات اقتصادی کسب نتایج مالی مناسب برای بقا و رشد آنها الزامی است.  در شرکتبعد مالی:  (2

قوت و از ضروریات بررسی نقاط  شرکتگیری و تحلیل نتایج مالی به عنوان حاصل مهم عملکرد یک   اندازه

حیات سازمان شامل   ها است. اهداف و معیارهای سنجش عملکرد مالی در مراحل مختلف چرخه شرکتضعف 

بلوغ،   رشد، درصد رشد درآمد و فروش در مرحله و ی معرفی باشد. در مرحله  معرفی، رشد، بلوغ و افول می

)کاپلان و  ر معرفی اهداف مالی هستندی افول و پیری، مازاد نقدی عملیاتی عناصر اصلی د سودآوری و در مرحله

 (.2330، نورتون

حفظ  سازد تا معیارهای اصلی سنجش وضعیت مشتریان شامل رضایت،  ها را قادر می  سازمان این بعد بعد مشتری: (1

به مدیران  .دهندوغیره را مورد سنجش، توجه و بهبود قرار  ، وفاداریدست آوردن مشتریان جدیده و نگهداری، ب

 بعداست. در این   کند که باید آگاه شوند، آیا سازمان مشتریان خود را در رفع نیازهایشان راضی نموده  می یادآوری

ها رقابت خواهد کرد را شناسایی  که شرکت در آن بخش بازارمشتری و از ارزیابی متوازن، مدیران بخش هایی از 

 ی از بعد مشتریمعیارهای عملکردرخی از مهمترین بکنند.  کرده و معیارهای عملکرد مربوط به آنها را مشخص می

)کاپلان و  ر استبازا سهم رضایت مشتری، سودآوری مشتری و، حفظ مشتری ،شامل جذب مشتریان جدید

 (.2330 نورتون،

-اید برگرفته از فرآیندهایی باشد که تاثیر بیشتری بر رضایت مشتری میاین بعد ببعد فرایندهای داخلی:  (9

ها همچنین زمان و بهره وری موثرند. شرکت ،های کارکنانان مثال عواملی که برکیفیت، مهارتگذارند، به عنو

های کلیدی که برای دستیابی به های محوری و تکنولوژیشایستگی مثل خود های رقابتیمزیت باید به شناسایی

 (.2330 )کاپلان و نورتون، مایندن اقدام رهبری مستمر در بازار مورد نیازند،

این دیدگاه عملکرد سازمان را از دید سرمایه انسانی، تکنولوژی، فرهنگ، زیر ساخت  عد رشد و یادگیری:ب (0

-شرکت جهانی، فشرده رقابت. دهد قرار ارزیابی مورد را شوندمی اجرا در تغییر باعث که مواردی دیگرسازمانی و 

کاملا  محصولاتاشتن توانایی برای عرضه لات و فرآیندهای موجود و دمحصو در مستمر بهبود ایجاد به را ها

نماید. یک شرکت با توانایی در بهبود، نوآوری و یادگیری و صرفا از های توسعه یافته ملزم میجدید با قابلیت

توانایی در عرضه محصولات و بیشتر برای مشتریان ایجاد ارزش  ،طریق بهبود کارایی عملیاتی بصورت مداوم

. وقتی یک ری از بازارهای جدید نفوذ کرده و درآمد و حاشیه سود خود را افزایش دهدتواند در بسیامی جدید،

های جدیدی برای خودش ایجاد کند و از بتواند روش های خود باشد،شرکت قادر به گسترش رهبری و مهارت

، این بعد در تواند نوآوری و رشد سازمانی داشته باشد.می ها و اشتباهات خود درس بگیرد،رفتار دیگر شرکت

 های سازمان در وجوه دیگر را ممکن سازد  است که تحقق هدفیی ها  زیرساختمنابع و هدف فراهم آوردن 

 (.2330 )کاپلان و نورتون،

امروزه با گسترش رقابت در دنیا و جهانی شدن بازارها، هوش رقابتی به دنبال این است تا دیدگاه جامع هوش رقابتی. 

ابتی ارائه کند. هوش رقابتی فقط مربوط به شناخت بازار نیست بلکه شامل شناخت رقبا، تمرکز و برای رسیدن به مزیت رق

های کوتاه مدت و بلند مدت شرکت، رسیدن به دلایل رشد مزیت رقابتی تفکر بر اطلاعات و استفاده از آن در برنامه ریزی
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ها برای بقا و حفظ حیات خود در محیطی که هر روز (. شرکت1420 ،2باشد )رایتبا جمع آوری اطلاعات درباره رقبا می

های جدید و زیادی رو به رو هستند، با استفاده از هوش رقابتی، تجزیه و تحلیل به موقع و درست اطلاعات و غلبه با چالش

توانند لاعات میبنابراین مدیران با استفاده از این اط؛ کنندبر عدم اطمینان از شرایط رقابتی، امنیت بیشتری را احساس می

(. در نتیجه هدف هوش 2989 تصمیمات درست و به موقع را به منظور رسیدن به اهداف شرکت اتخاذ نمایند )نجفی حقی،

 باشدگیری میرقابتی نظارت و ارزیابی محیط بیرون شرکت برای به دست آوردن اطلاعات مربوط به فرایند تصمیم

دهد که این اطلاعات در مورد رقبا گیرندگان میاطلاعات مفیدی به تصمیم (. هوش رقابتی1445 ،1)اریکسون و روتبرگ

شود تا مدیران بتوانند با افزایش دانش و ایجاد آگاهی و تجزیه و مشتمل بر بازار و محیط است. هوش رقابتی باعث می

ه برای آگاهی بیشتر از محیط های موفق در کشورهای توسعه یافتهای خود را افزایش دهند. شرکتتحلیل اطلاعات توانایی

 (.1448 ،9)کالف و رایت کننداز هوش رقابتی استفاده می

برای کسب مزیت رقابتی در محیط کسب و کار، هوش رقابتی یک علم تجاری برای جمع آوری، مدیریت اطلاعات، 

ه از هوش رقابتی، تصمیمات توانند با استفادباشد. مدیران میدرک مفهوم رقابت در راهبرد شرکت و تجزیه و تحلیل می

)پاک مرام  گذاری در کسب و کار، تحقیق و توسعه و اطلاعات بازار بگیرندهای سرمایهخود را بر اساس آگاهی از روش

گیری به موقع، بهبود کارایی شرکت، افزایش کیفیت اطلاعات، کاهش (. هوش رقابتی باعث تصمیم2988 و همکاران،

(. هوش رقابتی فرایندی 1420 ،0شود )استفانیکووا و ماسارواهای شرکت میدات و فرصتهزینه و شناخت سریعتر تهدی

ها، وضعیت صنعت خود و واکنش رقبا برای کمک به توسعه یا حفظ مزیت رقابتی شرکت است که در آن مدیریت قابلیت

د توان رقابتی کسب و کار خود خواهن(. برای تصمیم گیرندگانی که می1445 ،5)تراف دهدخود را مورد بررسی قرار می

های اخلاقی و قانونی برای کشف، تهیه و تحویل به موقع اطلاعات را افزایش دهند، هوش رقابتی فرایند استفاده از روش

ها برای رود که شرکت(. هوش رقابتی یک فرایند حمایتی از تصمیمات راهبردی به شمار می1441 ،1باشد )ویسمی

به جمع آوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات به موقع و مورد اعتماد و مرتبط با رقبا و بازار نیاز دارند حمایت از هوش رقابتی 

(. هوش رقابتی هنر جمع آوری، پردازش و ذخیره سازی اطلاعات قابل دسترس برای کارکنان 1414 و همکاران، 1)کاوالو

-در برابر تهدیدات رقابتی در حال حاضر می در تمام سطوح شرکت جهت کمک به تشکیل آینده خود و محافظت از آن

 (.1442 باشد )راچ و سانتی،

 هوش رقابتی دارای چهار بعد به شرح زیر است:

ها کنندگان و تجزیه و تحلیل آنکنندگان، خریداران، مشتریان و توزیعشامل اطلاعات تامینهوش تجاری:  (2

افتد را که در فرایندهای بازاریابی و توزیع اتفاق میشود. تغییرات عمده و نیازهای فعلی و آتی مشتریان را می

های تبلیغ، دسترسی هر چه بیشتر مشتریان به کالا و در این بعد به اعتبار نام تجاری، تغییر در روش دهد.نشان می
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-هایی که مشتریان برای دستیابی به کالا و خدمات صرف میخدمات ارائه شده توسط شرکت و کاهش هزینه

 (.2989 شود )نجفی حقی،ه میکنند توج

-گذاری و محصولات جانشین میهای قیمتهای توسعه رقبا، سیاستشامل سیاستآگاهی از وضعیت رقبا:  (1

شود. در این بعد به مشاهده تغییرات ساختار رقبا، کاهش نیروی انسانی رقبا، جایگزینی محصولات جدید به 

ری و خدماتی که به عنوان جایگزین در اختیار مشتریان گذاهای قیمتصنعت، چارت سازمانی رقبا و سیاست

 (.2989نجفی حقی،شود )گیرد توجه میقرار می

در  باشد.های پایه و کاربردی، حق اختراع و هنجارها میشامل فرایندها، پژوهش هوش تکنیکی و فناوری: (9

ت کاربردی و پایه ای برای کند، انجام تحقیقااین بعد به خدماتی که هر شرکت به صورت انحصاری ارائه می

 (.2989 )نجفی حقی، شودنیازهای رو به رشد مشتریان و تبلیغات به موقع و موثر در ارائه خدمات جدید توجه می

های اجتماعی و منابع شامل مسائل مالی و مالیاتی، مسائل سیاسی و اقتصادی، قوانین و جنبه هوش اجتماعی: (0

شود و با عواملی مثل داشتن منابع ارهای اجتماعی مشاهده و تحلیل میدر این نوع هوش رفت .شودانسانی می

 (.2989 )نجفی حقی، گردداجتماعی و انسانی، بررسی مسائل اقتصادی و سیاسی و دید استراتژیک ارزیابی می

-ه تصمیمهایی کها و سبکبنابراین استفاده از روش؛ باشدگیری میوظیفه اصلی مدیر تصمیم :گیریهای تصمیمسبک

(. در سطوح 2933 کنند اهمیت قابل توجهی دارند )احمدوند و همکاران،ترین نتیجه راهنماییگیری را به بهترین و ایده آل

ها جمع آوری اطلاعات و بررسی نیاز دارند؛ در باشد. برخی به ماههای مختلف میگیری به شکلمختلف شرکت، تصمیم

گیری کرد، برخی کوچک و ناچیز هستند که بیشتر در زمینه توان تصمیمعات میحالی که برخی دیگر را با حداقل اطلا

های راهبردی دارند شوند ولی حساسیتی که تصمیماند که اگر چه با سرعت گرفته میهای روزانه و عملیاتی شرکتفعالیت

ها بر اساس ند. در نتیجه تصمیمرا ندارند و برخی تصمیمات راهبردی هستند که باید در اسرع وقت و به سرعت گرفته شو

تواند شرکت را کارا گیری درست میهای یک مدیر برای گرفتن یک سبک تصمیماند و ویژگیماهیتی که دارند متفاوت

 (.1421 ،2)بیکر کندو اثر بخش

راه حل  کند و در نهایت یککه طرز فکر و رفتار را بررسی می گیری یعنی انتخاب آگاهانه بر اساس شرایطتصمیم

-گیری یعنی فرایند انتخاب بهترین راه حل ممکن از میان راه حل(. تصمیم2930 )بزازی، گرددشود و اجرا میانتخاب می

گیری در تمام وظایف مدیر وجود دارد پس اساس تمام وظایف های موجود برای حل یک مسئله. به دلیل این که تصمیم

گیری بر این اساس نحوه واکنش مدیران در هنگام برخورد با شرایط تصمیم (.2930 مدیر در شرکت است )افتخاری چوبر،

گیری یک سبک تصمیم 9(. طبق نظر رو و میسون1423 و همکاران، 1)ابوباکار باشدگیری آنان میهای تصمیمبیانگر سبک

کند. ادغام می های روانی ادراک، پردازش اطلاعات و قضاوت را جهت حل مسئلهفرایند شناختی است که فعالیت

های متفاوتی برای درک اطلاعات و ارزیابی گیرند چون از روشهای متفاوتی میگیرندگان مختلف تصمیمتصمیم

 کنند.اطلاعات استفاده می
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 گیری دارای پنج بعد به شرح زیر است:های تصمیمسبک

کند، نتایج هر راه حل را میهای ممکن را شناسایی در این سبک، تصمیم گیرنده همه راه حلسبک عقلایی:  (2

 کند.کند و در نهایت راه حل بهینه را انتخاب میهای مختلف ارزیابی میاز تمام جنبه

داند یعنی فرد در این سبک، اساس انتخاب فرد آن است که احساس وی چه چیز را درست می سبک شهودی: (1

داند تشخیصش درست است و در یکند و مگیری چیزی در ناخود آگاه خود احساس میدر هنگام تصمیم

 کند.کند ملاک است نه اینکه چه فکر مینهایت فرد آنچه که حس می

در این سبک، فرد در برخورد با مشکل نیازمند این است که حتما شخصی در کنارش باشد تا سبک وابستگی:  (9

ا دیگران مشورت کند و های آن شخص عمل کند یعنی به جای اینکه در گرفتن تصمیمات مهم بکاملا طبق گفته

 کند.در آخر تصمیم نهایی را خودش بگیرد، کاملا وابسته به نظرات سایر افراد عمل می

گیری به صورت ناگهانی و بی مقدمه و بلافاصله در همان لحظه برخورد با در این سبک، تصمیم سبک آنی: (0

نگیزه او به گرفتن تصمیم نهایی در گیرد. این سبک بیانگر احساس اضطرار تصمیم گیرنده و امشکل صورت می

 کوتاه ترین و سریع ترین زمان ممکن است.

های به تاخیر در این سبک، شخص امید دارد همه چیز خود به خود درست شود، از روشسبک اجتنابی:  (5

 (.1423 ،و همکاران )ابوباکار کندگیری را انکار میکند و یا ضرورت تصمیمانداختن استفاده می

 ژوهشپیشینه پ

گیری بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی بررسی تاثیر سبک تصمیم" عنوانای با در مطالعه( 2933) وند و همکاراناحمد

گیری بر به بررسی تاثیر سبک تصمیم "(مورد مطالعه: شرکت پتروشیمی مارون) های بزرگاستراتژی رقابتی در شرکت

اند که استراتژی نتایج نشان داده. اندهای پتروشیمی پرداختهتی در شرکتعملکرد سازمانی با نقش میانجی استراتژی رقاب

گیری بر عملکرد سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد رقابتی بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد، سبک تصمیم

طور مثبت و معناداری تاثیرگذار  گیری و عملکرد سازمانی بهو نقش میانجی استراتژی رقابتی بر رابطه بین سبک تصمیم

 ت.اس

تاثیر مدیریت دانش برعملکرد سازمانی معلمان تربیت بدنی با نقش میانجی " عنوانای با در مطالعه (2933) سلمانی زاده

به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی معلمان تربیت بدنی  "سبک تصمیم گیری مدیران شهرستان شاهین شهر

اند که مدیریت دانش بر عملکرد نتایج نشان داده. گیری مدیران مدارس شاهین شهر پرداخته استیانجی تصمیمبا نقش م

گیری مدیران مدارس شاهین شهر تاثیرگذار های عمومی تصمیمسازمانی معلمان مرد تربیت بدنی با نقش میانجی سبک

گیری توسط مدیران، عملکرد سازمانی معلمان میمهای تصاست و با اجرای هر چه بهتر مدیریت دانش و بهبود سبک

 د.یابتربیت بدنی بهبود می

رابطه هوش رقابتی و جایگاه برند با در نظر گرفتن متغیر "ای با عنواندر مطالعه( 2933) طاهر زاده موسویان و همکاران

بتی بر ارتقا جایگاه برند با توجه به به بررسی تاثیر هوش رقا "(مورد مطالعه: شرکت ایران خودرو) میانجی عملکرد سازمان

اندکه هوش رقابتی بر ارتقای جایگاه برند رابطه مثبت و معناداری تایج نشان دادهد. ناننقش میانجی عملکرد سازمان پرداخته

ند مثبت دارد، هوش رقابتی بر عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری داشته و رابطه عملکرد سازمانی بر ارتقای جایگاه بر

 د.و معنادار ارزیابی گردی
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تبیین اثر هوش رقابتی بر ارتقا جایگاه بسته بندی و نشان تجاری با نقش "ای با عنوانهدر مطالع (2933) عباسی و همکاران

به بررسی تاثیر هوش رقابتی بر ارتقا جایگاه بسته بندی و نشان تجاری با نقش میانجی عملکرد  "میانجی عملکرد سازمان

اند که هوش رقابتی بر عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد، هوش رقابتی بر نتایج نشان داده .اندمان پرداختهساز

جایگاه نشان تجاری با نقش میانجی عملکرد سازمانی در شرکت نوآور هوا به طور معنادار تاثیر دارد و عملکرد  ارتقای

 ذارد.گطور معنا دار تاثیر می سازمانی بر ارتقای جایگاه نشان تجاری به

به "گیری برعملکرد مدیریتیتصمیمسبکوسیستم حسابداری مدیریتنقش"عنوانای بادر مطالعه( 1412) 2اافندی و کوسام

 .اندها در پونوروگو پرداختهگیری بر عملکرد مدیریتی تعاونیتصمیمبررسی رابطه بین سیستم حسابداری مدیریت و سبک

گیری بر عملکرد تصمیمعملکرد مدیریتی تاثیری ندارد و سبک اند که سیستم حسابداری مدیریت برداده نتایج نشان

 .مدیریتی تاثیر مثبت و معناداری دارد

به بررسی نقش "سنجش شبکه هوش رقابتی و نقش آن بر عملکرد تجاری"ای با عنوانر مطالعه( د1412) 1رعلی و انو

نتایج  اند.کوچک و متوسط در منطقه کردستان عراق در ایجاد عملکرد تجاری پرداخته هایهوش رقابتی در کسب و کار

اند که ابعاد هوش رقابتی در کسب و کارهای کوچک و متوسط بر عملکرد تجاری رابطه مستقیم و معناداری نشان داده

 .دارد

های کوچک و متوسط با ملکرد شرکترابطه بین هوش رقابتی و ع"ای با عنواندر مطالعه( 1428ان )و همکار 9سامات

های اجتماعی بین هوش رقابتی ای پذیرش بازاریابی رسانهبه شناسایی اثر واسطه"های اجتماعینقش میانجی بازاریابی رسانه

های اجتماعی رابطه اند که پذیرش بازاریابی رسانهنتایج نشان دادهد. انهای کوچک و متوسط پرداختهو عملکرد شرکت

کند و همچنین هوش رقابتی بر عملکرد گری میهای کوچک و متوسط را میانجیش رقابتی و عملکرد شرکتبین هو

 د.های کوچک و متوسط اثر مثبت و معناداری دارشرکت

های به بررسی رابطه بین شیوه"هاهای هوش رقابتی و عملکرد بانکر وش"ای با عنواندر مطالعه (1428) 0ساند و راگی

اند که بین ابعاد هوش رقابتی و عملکرد اند. نتایج نشان دادههای تجاری در کنیا پرداختهو عملکرد بانک هوش رقابتی

 .های تجاری در کنیا رابطه مثبت و معناداری وجود داردبانک
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 : مدل مفهومی1 شکل

 (2221( و افندی و کوساما )2221) انورمنبع مدل: علی و  

با توجه به مدل مفهومی، فرضیات پژوهش حاضر به قرار زیر مورد آزمون و بررسی قرار خواهند  ضیات پژوهش:فر

 گرفت:

 های کوچک و متوسط تاثیر معنی داری دارد.( هوش رقابتی بر عملکرد شرکت2فرضیه اصلی 

 های کوچک و متوسط تاثیر معنی داری دارد.هوش رقابتی بر عملکرد مالی شرکت 2-2

 های کوچک و متوسط تاثیر معنی داری دارد.هوش رقابتی بر عملکرد غیر مالی شرکت 1-2

 های کوچک و متوسط تاثیر معنی داری دارد.گیری مدیران بر عملکرد شرکتهای تصمیم( سبک1 یاصلفرضیه 

 د.های کوچک و متوسط تاثیر معنی داری دارگیری مدیران بر عملکرد مالی شرکتهای تصمیمسبک 2-1

 های کوچک و متوسط تاثیر معنی داری دارد.گیری مدیران بر عملکرد غیر مالی شرکتهای تصمیمسبک 1-1

های کوچک و متوسط تاثیر گیری مدیران بر رابطه بین هوش رقابتی و عملکرد شرکتهای تصمیم( سبک9 یاصلفرضیه 

 گذارد.می

-های کوچک و متوسط تاثیر میبتی و عملکرد مالی شرکتگیری مدیران بر رابطه بین هوش رقاهای تصمیمسبک 2-9

 گذارد.

های کوچک و متوسط تاثیر گیری مدیران بر رابطه بین هوش رقابتی و عملکرد غیر مالی شرکتهای تصمیمسبک 1-9

 گذارد.می

 پژوهششناسی  . روش3

رود. همچنین ند از نوع کمی به شمار میو از جهت نوع مطالعه کیفی و با توجه به فرای یکاربرد این پژوهش از نظر هدف،

باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر های پیمایشی و از نظر تحلیلی از نوع همبستگی میبه لحاظ روش تحقیق از نوع پژوهش

طبق  باشد که تعداد کارکنان آنهاشامل مدیران میانی شامل مدیران مالی و فروش واحدهای تولیدی مستقر در شهر یزد می

تعیین حجم نمونه نیز به  نفر باشد در نظر گرفته شده است. 54ه وزارت صنایع و معادن و جهادکشاورزی، کمتر از بیانی

ها در بخش مبانی گیری در دسترس و با استفاده از روش تحلیل توان انجام خواهد شد. برای گردآوری دادهروش نمونه

های مرتبط با آزمون فرضیات از روش میدانی و از آوری دادهای و برای جمعنظری و پیشینه پژوهش از روش کتابخانه

 عملکرد مالی

 عملکرد غیرمالی

 سبک تصمیم گیری 

 

 هوش رقابتی



 22 شرکتهای کوچک و متوسط گیری مدیرانهای تصمیمنقش تعدیلی سبکهای عملکردسنج مبتنی برکارت امتیازی متوازن بابررسی تاثیر هوش رقابتی برشاخص

 

ابزار پرسشنامه استاندارد با طیف لیکرت استفاده شده است. بخش اول، سوالات عمومی است که در آن، سوالات مربوط 

ن سوال شامل جنسیت، وضعیت تاهل، سن، میزا 5شود و دارای دهندگان مطرح میبه اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ

 عمومی در قالب آمار توصیفی با بهرهوالات های مربوط به ستحلیل داده و جزیهکاری است. تتحصیلات و میزان سابقه

بخش دوم، شامل سوالات تخصصی  انجام شده است. excelو  spss افزار و نمودارهای فراوانی در نرم گیری از جداول

گیری مدیران مطرح شده است. های تصمیمبتی، عملکرد و سبکسوال مربوط به هوش رقا 51است که در آن، در مجموع 

روش معادلات ساختاری و با  گیری ازبا بهره استنباطیدر قالب آمار  والات تخصصیهای مربوط به ستحلیل داده و جزیهت

 انجام گرفته است. smart-plsاستفاده از نرم افزار 
 . منبع سوالات پرسشنامه1جدول 

 منبع سوالات شماره گویه ها ها تعداد گویه متغیرها

 (1442پرسشنامه راچ و سانتی ) 11-2 11 هوش رقابتی

 (2335پرسشنامه اسکات و بروس ) 19-01 15 سبک تصمیم گیری

  08-52 0 عملکرد مالی

  51-51 1 عملکرد غیرمالی

 پژوهشهای  . یافته4

 الف( آمار توصیفی

های شود توصیف داده( مشاهده می1طورکه در جدول )شود. همانرائه میدر این بخش ابتدا اطلاعات جمعیت شناختی ا

سال قرار داشته و  54تا  02دهد که اکثر پاسخ دهندگان به سوالات پرسشنامه، در رده سنی دموگرافیک پژوهش نشان می

ی ارشد و بالاتر و با اکثریت پاسخ دهندگان مرد و متاهل بودند. از لحاظ میزان تحصیلات اکثرا دارای مدرک کارشناس

 .سال هستند 94تا  14سابقه کاری 

تایج فراوانی جمعیت شناختی )یافته2جدول   های پژوهش(. خلاصه ن

 درصد فراوانی فراوانی دامنه متغیر

 

 سن

سال 94زیر   20 1/1  

92-04  10 0/90  

02-54  81 1/01  

سال 54بالای   12 9/22  

 244 281 جمع

5/20 11 زن جنسیت  

ردم  253 5/85  

 244 281 جمع

 (2933پرسشنامه شهرستانی )
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 درصد فراوانی فراوانی دامنه متغیر

 

 وضعیت تأهل

5/1 21 مجرد  

5/39 210 متاهل  

 244 281 جمع

 

 تحصیلات

1/3 28 کاردانی  

1/93 19 کارشناسی  

2/52 35 کارشناسی ارشد و بالاتر  

 244 281 جمع

 

 سابقه کار

1/24 23 سال 24کمتر از   

1/92 58 سال 14تا  24  

9/04 15 سال 94تا  14  

9/28 90 سال 94بالای   

 244 281 جمع

به سطح معناداری  با توجه گیری ارائه شده است. ( مقایسه متغیرهای پژوهش با حد وسط مقیاس اندازه9در جدول )

های برآورد  به میانگین صورت معنادار متفاوت از میانگین نظری است و باتوجه   ، میانگین تمام متغیرها به45/4کوچکتر از 

 باشد. صورت معنادار بیشتر از حد متوسط می و به  9توان نتیجه گرفت میانگین تمام متغیرها بزرگتر از  تغیرها میشده م

 های پژوهش(تک نمونه برای متغیرهای پژوهش )یافته t زمونآ. 3جدول 

 متغیر
 9مقایسه میانگین مشاهده شده با مقدار ثابت 

 تفاوت میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآماره   میانگین

 485/2 40444 285 804/10 485/0 هوش رقابتی

 193/4 40444 285 812/22 139/9 عملکرد مالی

 884/4 40444 285 890/21 884/9 عملکرد غیر مالی

 180/4 40444 285 311/0 180/9 گیری مدیرانهای تصمیمسبک

 ب( آمار استنباطی

 سنجش های آزمون گیری(، مدل اندازه) بیرونیمدل  بخش: آزمون شش قالب در شپژوه این در استنباطی یها تحلیل

-آزمون فرضیه ارزیابی برازش و کیفیت مدل و مدل ساختاری(،) درونیمدل  آزمون سنجش روایی، های آزمون پایایی،

 است: آمده زیر صورت به ترتیب های پژوهش به

 گیری(مدل اندازه) بیرونیآزمون مدل 
ساکن لازم است تا روایی سازه مورد مطالعه قرار گرفته تا مشخص شود   ساختاری، ابتدا به شناسی مدل معادلات در روش 

گیری متغیرهای مورد نظر خود از دقت لازم برخوردار هستند. برای این منظور از تحلیل  های انتخاب شده برای اندازه گویه
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و  31/2بالاتر از  tهرگویه با متغیر خود دارای مقدار  شود. به این شکل که بار عاملی ، استفاده می2(CFAعاملی تاییدی )

گیری آن سازه یا متغیر مکنون  باشد. در این صورت این گویه از دقت لازم برای اندازه 45/4کوچکتر از  P مقادیر

 های هر متغیر آورده شده است. ( مقادیر بار عاملی برای گویه0برخوردار است. در جدول )

ار عاملی سو4جدول  مقادیر ب تایج بررسی  افته الات. ن  های پژوهش(برای متغیرهای پژوهش )ی

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                       
1.Confirmatory Factor Analysis 

 

 pمقادیر  tآماره  بار عاملی گویه متغیر

 گیریهای تصمیمسبک

QD1 143/4 213/29 444/4 

QD2 151/4 222/21 444/4 

QD3 508/4 181/24 444/4 

QD4 113/4 018/18 444/4 

QD5 120/4 900/20 444/4 

QD6 191/4 891/25 444/4 

QD7 119/4 130/11 444/4 

QD8 149/4 112/20 444/4 

QD9 185/4 152/21 444/4 

QD10 100/4 115/14 444/4 

QD11 111/4 118/10 444/4 

QD12 844/4 180/19 444/4 

QD13 112/4 414/15 444/4 

QD14 184/4 521/23 444/4 

QD15 111/4 213/11 444/4 

QD16 114/4 112/29 444/4 

QD17 814/4 382/15 444/4 

QD18 101/4 329/25 444/4 

QD19 198/4 321/14 444/4 

QD20 118/4 900/21 444/4 

QD21 141/4 024/29 444/4 

QD22 153/4 304/21 444/4 

QD23 103/4 119/29 444/4 

QD24 121/4 592/20 444/4 

QD25 412/4 111/4 000/4 
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 Pمقادیر  tآماره  بار عاملی گویه متغیر

 هوش رقابتی

QH1 105/4 993/24 444/4 

QH2 822/4 941/21 444/4 

QH3 159/4 441/21 444/4 

QH4 181/4 040/21 444/4 

QH5 193/4 113/24 444/4 

QH6 115/4 413/28 444/4 

QH7 119/4 119/21 444/4 

QH8 143/4 330/8 444/4 

QH9 112/4 082/22 444/4 

QH10 131/4 941/21 444/4 

QH11 113/4 115/3 444/4 

QH12 142/4 111/21 444/4 

QH13 190/4 131/3 444/4 

QH14 111/4 883/20 444/4 

QH15 821/4 131/18 444/4 

QH16 821/4 048/10 444/4 

QH17 185/4 145/19 444/4 

QH18 111/4 112/22 444/4 

QH19 152/4 193/24 444/4 

QH20 188/4 241/29 444/4 

QH21 141/4 110/29 444/4 

QH22 841/4 422/19 444/4 

 عملکرد

 بعد مالی

QF1 894/4 333/90 444/4 

QF2 824/4 900/28 444/4 

QF3 813/4 325/11 444/4 

QF4 194/4 154/21 444/4 

 بعد غیر مالی

QF5 841/4 101/92 444/4 

QF6 104/4 013/12 444/4 

QF7 111/4 814/21 444/4 

QF8 115/4 110/11 444/4 

QF9 191/4 344/21 444/4 

QF10 892/4 140/02 444/4 
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کمتر از  یو سطح معنادار 31/2ر از مقدار گتبزر tآماره  یدارا گیری مدیرانسبک تصمیم 15به جز سوال  هاهیگو یهمگ

 یبر اساس بارها یشود. از طرفیمدل پرداخته م یها آغاز و به بررسداده لیتحل 15بنابراین با حذف گویه  ؛بودند 45/4

که  یدارد و شاخص یشتریمربوطه سهم ب ریمتغ یریگ هدر انداز را داشته باشد، یبار عامل نیشتریکه بیاخصش ،یعامل

 .کند یم فایسازه مربوطه ا یریگ در اندازه ی راداشته باشد سهم کمتر یرتکوچک بیضرا

 آزمون سنجش پایایی

در جدول زیر نشان  مرکب پایایی و rho_Aکرونباخ،  آلفای ضرایب روش: سه به پایایی آزمون ( نتایج5) جدولطبق 

-می قبول  قابلبزرگتر شده است که نشانگر پایایی  1/4ها از شاخص معیار رشده است که این شاخص برای همه متغی  داده 

 .باشد 

 های پژوهش(یافته) یاییپاهای سنجش  مقادیرشاخص. 5جدول 
 (>1/4کیبی )پایایی تر Rho (1/4<)ضریب  (>1/4آلفای کرونباخ ) متغیر

 311/4 315/4 314/4 گیریهای تصمیمسبک

 834/4 811/4 851/4 عملکرد غیر مالی

 811/4 829/4 821/4 عملکرد مالی

 351/4 351/4 359/4 هوش رقابتی

 

 آزمون سنجش روایی

 جیدر ادامه نتا .شود یم واگرا در ادامه پرداخته ییهمگرا و روا ییاز دو جنبه روا یریگ اندازه یها مدل یمنظور بررس  به

 شده است. لیتحل HTMT متقاطع، روش فورنل و لارکر و شاخص یعامل یبارها ،ی، بار عاملAVEی ها آزمون

پردازد که هرچه این همبستگی بیشتر ها( خود میروایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سوالات )شاخص

 که ازآنجاها ارائه شده است. ( مقدار این ضریب برای هریک از سازه1جدول ) باشد، برازش نیز بیشتر خواهد بود. در

 تایید مورد آزمون این در گیری اندازه مدل روایی همگرای بنابراین باشد؛ می 5/4از  بالاتر رهایمتغ همه برای AVEمقدار 

 خواهد بود.

 های پژوهش()یافته (AVEمقادیر میانگین استخراج شده ). 6جدول 

 (>AVE( )5/0میانگین واریانس استخراج شده ) تغیرم

 515/0 سبک های تصمیم گیری

 575/0 عملکرد غیرمالی

 541/0 عملکرد مالی

 505/0 هوش رقابتی

 

 شود.سنجیده می HTMTروایی واگرای پژوهش به دو طریق معیار فورنل و لارکر و شاخص 

-شده است و چون در همه موارد مجذور واریانس استخراجی داده مشخص  2( مقادیر ماتریس فورنل و لارکر1در جدول )

 د.شو ها )قطر اصلی ماتریس( از اعداد پایین خود بیشتر است؛ روایی واگرای مدل تایید می
 

                                                                                                                                                                                       
1.Fornell & Larcker 
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 های پژوهش(. روایی واگرا بر اساس معیار فورنل و لارکر )یافته7 جدول

 

سبک های تصمیم 

سبک تصمیم گیری  گیری

 *هوش رقابتی

کرد غیر عمل

 مالی

عملکرد 

 مالی

 هوش رقابتی
رقابتی* هوش

 گیریتصمیمسبک

    121/4 گیریتصمیمهایسبک
  

گیری * سبک تصمیم

 هوش رقابتی
414/4 444/2 

  

  

    153/4 -480/4 094/4 عملکرد غیرمالی

   842/4 110/4 -415/4 099/4 عملکرد مالی

  121/4 041/4 510/4 -231/4 191/4 هوش رقابتی

رقابتی*سبک هوش

 444/2 -231/4 -415/4 -480/4 444/2 414/4 تصمیم گیری

 HTMT ی به خصیصه چند ارزشی ترجمه شده است. حد مجاز معیارارزش  تکبا عنوان نسبت خصیصه  HTMTشاخص 

( مقادیر 8. در جدول )است قبول  قابلباشد روایی واگرا  3/4باشد. اگر مقادیر این معیار کمتر از  می 3/4تا  85/4میزان 

 شود. روایی واگرای مدل تایید می نی؛ بنابراباشد می 3/4شده است که همه مقادیر کمتر از  مشخص  HTMT شاخص
 های پژوهش()یافته HTMT. روایی واگرا بر اساس شاخص 8جدول 

 

سبک های 

 تصمیم گیری

سبک تصمیم گیری * 

 هوش رقابتی

عملکرد غیر 

 مالی

عملکرد 

 مالی

ش هو

 رقابتی

رقابتی* هوش

 گیریتصمیمسبک

       سبک های تصمیم گیری

      411/4 سبک تصمیم گیری * هوش رقابتی

     430/4 041/4 عملکرد غیرمالی

    814/4 481/4 090/4 عملکرد مالی

   003/4 113/4 122/4 114/4 هوش رقابتی

  122/4 481/4 430/4 444/2 411/4 هوش رقابتی * سبک تصمیم گیری

 

 مدل ساختاری() درونیآزمون مدل 

 آزمون اثرات مستقیم

شود، به بررسی آزمون اثرات مستقیم نقش متغیرهای پژوهش در مدل اصلی ( مشاهده می3همان طور که در جدول )

به   توجه پرداخته شده است. در قالب مدل درونی فرضیات مورد بررسی قرار گرفتند و مسیر مدل ساختاری ارزیابی شد. با

گیری مدیران بر رابطه هوش رقابتی و های تصمیمبرای کلیه مسیرها بجز مسیرهای تاثیر سبک Pو مقادیر  tمقدار آماره 

در  دهد یمباشد که نشان می 45/4کوچکتر از  Pو مقادیر  31/2بزرگتر از  t، آماره های کوچک و متوسطعملکرد شرکت

گیری مدیران بر رابطه هوش رقابتی و عملکرد های تصمیمز مسیرهای تاثیر سبکهمه مسیرها بج درصد 35سطح اطمینان 

 های کوچک و متوسط، تاثیر معنادار داشته است.شرکت
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 . اثرات مستقیم نقش متغیرهای پژوهش در مدل اصلی9جدول 

 Pمقادیر  tآماره  خطای استاندارد ضریب مسیر مسیر

 444/4 121/5 451/4 921/4 عملکرد غیرمالی ←گیری های تصمیمسبک

 444/4 039/5 415/4 955/4 عملکرد مالی ←گیری های تصمیمسبک

 444/4 811/3 454/4 033/4 عملکرد غیرمالی ←هوش رقابتی 

 444/4 414/0 484/4 911/4 عملکرد مالی ←هوش رقابتی 

 313/4 483/4 414/4 -445/4 عملکرد غیر مالی ←گیری * هوش رقابتی های تصمیمسبک

 894/4 120/4 488/4 423/4 عملکرد مالی ←گیری های تصمیمهوش رقابتی*سبک

 

 ی مدل اصلی معادلات ساختاریها یخروج

های هوش رقابتی و سبککه متغیرهای  دهد یمشده و نشان  برآورد 181/4ضریب تعیین برای متغیر عملکرد مالی مقدار 

از تغییرات عملکرد مالی را توضیح دهند. همچنین، متغیرهای درصد  1/18 اند  توانسته رفته  هم  یروگیری مدیران، تصمیم

 کند.از تغییرات متغیر عملکرد غیرمالی را تبیین میدرصد  2/01گیری مدیران های تصمیمهوش رقابتی و سبک

 
 مدل اصلی در حالت ضرایب مسیر. 2شکل 

 ارزیابی برازش و کیفیت مدل

R های آزمون از مدل در وابسته متغیرهای بینی ش پی قدرت بررسی منظور  به
2 ،F

Qو  2
استفاده شده است و برای سنجش  2

، 23/4( مورد بررسی قرار گرفته است. سه مقدار GOFهای نیکویی برازش ) شاخص، ها برازش کلی مدل از بین شاخص

R مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای ضریب تعیین عنوان  به 11/4و  99/4
(، 24شده است و با توجه به جدول ) معرفی 2

 012/4مقدار ضریب تعیین ضعیف نزدیک به متوسط وعملکرد غیرمالی با  181/4عملکرد مالی با مقدار ضریب تعیین متغیر 
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2باشد. مقدار ی متوسط میریپذ  نییتبدارای قدرت 
F یم نشان را درونزا سازه یک تعیین ضریب در مستقل متغیر سهم 

قابل  15/4تا  25/4ضعیف، مقادیر بین  25/4تا  41/4سهم مستقل در وابسته کم، مقادیر بین  41/4کمتر  . در مقادیردهد

-( اندازه اثر مسیر سبک22و با توجه به جدول )شود می سهم مستقل در وابسته قوی ارزیابی 15/4قبول و مقادیر بالاتر از  

سطح قابل قبول و هوش رقابتی با عملکرد مالی در سطح نزدیک گیری مدیران با عملکرد مالی و غیرمالی در های تصمیم

 باشد.به قابل قبول است. همچنین هوش رقابتی با عملکرد غیرمالی در سطح قوی می
R. ضریب تعیین 12جدول 

 های پژوهش()یافته 2

 

 
 

 

 پژوهش(های )یافته F2ثر ا. اندازه 11جدول 

 

هوش رقابتی * 

-سبک تصمیم

 گیری

 عملکرد مالی عملکرد غیر مالی گیریهای تصمیمسبک
هوش 

 رقابتی

رقابتی* هوش

-تصمیمسبک

 گیری

    444/4   سبک تصمیم گیری * هوش رقابتی

   215/4 251/4   سبک های تصمیم گیری

       عملکرد غیرمالی

       عملکرد مالی

   290/4 981/4   هوش رقابتی

   444/4    هوش رقابتی * سبک تصمیم گیری

را تعیین  95/4و  25/4، 41/4های درونزا سه مقدار و همکاران درمورد شدت قدرت پیش بینی مدل درمورد سازه 2هنسلر

 لی ازعملکرد مالی و غیرمابینی متغیر مکنون درونزا  ( مشخص است قدرت پیش 29که از جدول ) همان گونه .نموده اند

 .باشند یمباشد که بیانگر برازش مناسبی برای مدل ساختاری سطح متوسط بیشتر می
Q) یکنندگ ینیب شیپ. کیفیت 13جدول 

 های پژوهش()یافته(2

 

 

 

 شود استفاده شد.محاسبه می ( که طبق فرمول زیرGOF) 1برای بررسی برازش مدل کلی از معیار نیکویی برازش

GOF =√             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅ ̅    

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  و  باشدمی نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه ̅ Rنیز مقدار میانگین مقادیر  ̅
درونزای  هایسازه  2

 .مدل است

 

                                                                                                                                                                                       
1.Henseler et al. 

2.Goodness of Fit 

R سازه
2 

 012/4 عملکرد غیر مالی

 181/4 عملکرد مالی

Q سازه
2 

 112/4 عملکرد غیرمالی

 210/4 عملکرد مالی
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 های پژوهش()یافته GOFبرای ارزیابی معیار  لازم. مقادیر 14جدول 

R  معیار زا متغیرهای درون
 یاشتراک ریمقاد 2

 529/4 - گیری های تصمیمسبک

 511/4 012/4 عملکرد غیرمالی

 102/4 181/4 عملکرد مالی

 541/4 - هوش رقابتی

 553/4 959/4 میانگین

444/0GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅̅̅  =  
اند معرفی کرده  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  را به  91/4و  15/4، 42/4و همکاران، سه مقدار  2وتلس

است که برازش قوی مدل پژوهش را  000/4محاسبه شده برای پژوهش  GOFدهد که ( نشان می20و اطلاعات جدول )

 کند.می مشخص

 . خلاصه بررسی فرضیات تحقیق15 جدول

 ضریب مسیر فرضیات
خطای 

 استاندارد
 Pمقادیر  tآماره 

 نتیجه

 تایید 444/4 414/0 484/4 911/4 عملکرد مالی ←هوش رقابتی 

 تایید 444/4 811/3 454/4 033/4 عملکرد غیرمالی ←هوش رقابتی 

 تایید 444/4 039/5 415/4 955/4 عملکرد مالی ←سبک های تصمیم گیری 

 تایید 444/4 121/45 451/4 921/4 عملکرد غیرمالی ←های تصمیم گیری سبک

 رد 894/4 120/4 488/4 423/4 عملکرد مالی ←سبک های تصمیم گیری * هوش رقابتی 

 رد 313/4 483/4 414/4 -445/4 عملکرد غیر مالی ←گیری * هوش رقابتی تصمیمهایسبک

 گیری هبحث و نتیج. 5

از آن جا که سطح اطمینان  و اندهای مدل پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفتهفرضیه پس از بررسی و تایید مدل اصلی،

 (-31/2،31/2) است؛ بنابراین، مقادیری که در بازه 31/2داری در این سطح برابر با درصد است، عدد معنی 35موردنظر 

در این بخش . باشندکه خارج از این بازه قرار گیرند مورد پذیرش میدیریقرار گیرند در ناحیه رد شدن فرضیه و مقا

 شوند.فرضیات اصلی و تعدیلگر مربوط به هر سوال آزمون می

 های کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معنی داری دارد.(: هوش رقابتی بر عملکردهای شرکت1فرضیه )

 چک و متوسط تاثیر مثبت و معنی داری دارد.های کوهوش رقابتی بر عملکرد مالی شرکت :1-1فرضیه 

 45/4است و سطح معناداری کمتر از  31/2و بزرگتر از مقدار  414/0برابر  t( مقدار قدرمطلق آماره 25به جدول ) با توجه 

و  911/4داری دارد و مقدار تاثیر برابر  معنی تاثیرهوش رقابتی برعملکرد مالی  درصد 35باشد، یعنی در سطح اطمینان می

 یابد.نیز افزایش میها شرکت ، عملکرد مالیهوش رقابتییعنی با افزایش سطح ؛ مثبت )مستقیم( است

 داری دارد.های کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معنیهوش رقابتی بر عملکرد غیرمالی شرکت :2-1فرضیه 

 45/4است و سطح معناداری کمتر از  31/2قدار و بزرگتر از م 811/3برابر  t( مقدار قدرمطلق آماره 25به جدول ) با توجه 

 033/4داری دارد و مقدار تاثیر  برابر  معنی تاثیرهوش رقابتی برعملکرد غیرمالی  درصد 35باشد، یعنی در سطح اطمینان می

                                                                                                                                                                                       

1.Wetzels et al. 
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 یابد.نیز افزایش میها شرکت ، عملکرد غیرمالیهوش رقابتییعنی با افزایش سطح ؛ و مثبت )مستقیم( است

های کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معنی گیری مدیران بر عملکردهای شرکتهای تصمیمسبک :(2)فرضیه 

 داری دارد.

های کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معنی داری گیری مدیران برعملکرد مالی شرکتهای تصمیمسبک :1-2 فرضیه

 دارد.

 45/4است و سطح معناداری کمتر از  31/2بزرگتر از مقدار و   039/5برابر  t( مقدار قدرمطلق آماره 25به جدول ) با توجه 

داری دارد و مقدار  معنی تاثیرگیری مدیران برعملکرد مالی های تصمیمسبک درصد 35باشد، یعنی در سطح اطمینان  می

 .باشدمی ها همسوشرکت با عملکرد مالی گیری مدیرانهای تصمیمسبکیعنی ؛ مثبت )مستقیم( است و 955/4تاثیر  برابر 

داری ومتوسط تاثیر مثبت و معنیکوچکهایگیری مدیران برعملکرد غیرمالی شرکتتصمیمهایسبک :2-2 یهفرض

 دارد.

 45/4است و سطح معناداری کمتر از  31/2و بزرگتر از مقدار  121/5برابر  t( مقدار قدرمطلق آماره 25به جدول ) با توجه 

داری دارد و  معنی تاثیرگیری مدیران برعملکرد غیرمالی های تصمیمسبک درصد 35باشد، یعنی در سطح اطمینان می

ها هم شرکت با عملکرد غیرمالی گیری مدیرانهای تصمیمسبکیعنی ؛ و مثبت )مستقیم( است 921/4مقدار تاثیر  برابر 

 باشد.جهت می

متوسط  و کوچک های شرکت عملکرد و رقابتی هوش بین رابطه بر مدیران گیریتصمیم هایسبک: 3 یهفرض

 .گذاردمی تاثیر

های کوچک و متوسط گیری مدیران بر رابطه بین هوش رقابتی و عملکرد مالی شرکتهای تصمیمسبک: 1-3 فرضیه

 تاثیر مثبت و معنی داری دارد.

 45/4اری بیشتر از است و سطح معناد 31/2کوچکتر از مقدار  120/4برابر  t( مقدار قدرمطلق آماره 25به جدول ) با توجه 

 تاثیرهوش رقابتی و عملکرد مالی گیری مدیران بر رابطه بین های تصمیمسبک درصد 35باشد، یعنی در سطح اطمینان می

 داری ندارد. معنی

های کوچک و متوسط گیری مدیران بر رابطه بین هوش رقابتی و عملکرد غیرمالی شرکتهای تصمیمسبک :2-3فرضیه 

 عنی داری دارد.تاثیر مثبت و م

 45/4است و سطح معناداری بیشتر از  31/2و کوچکتر از مقدار  483/4برابر  t( مقدار قدرمطلق آماره 25به جدول ) با توجه 

هوش رقابتی و عملکرد غیرمالی گیری مدیران بر رابطه بین های تصمیمسبک درصد 35باشد، یعنی در سطح اطمینان می

 داری ندارد. معنی تاثیر

 شنهادات کاربردیپی

 هوشمندی رقابتی داشته باشند و در  باید مدیران که گرفت نتیجه چنین توانهای پژوهش مییافتهباتوجه به

های خود بر عناصر رقابتی تاکید کنند تا بتوانند عملکرد خود را بهبود ببخشند و در عرصه کسب و گیریتصمیم

های ها، ابعاد و اجزای هوش رقابتی در قالب کارگاهست در شرکتکار و رقابت پیشتاز باشند. بدین منظور لازم ا

آموزشی مستمر و جلسات گروهی به مدیران سطوح مختلف آموزش داده شود و زمینه جلسات بحث و تبادل 
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جریان تبادل دانش و اطلاعات را در سازمان تسریع تواند میهوش رقابتی اطلاعات بین آنان فراهم آید؛ چرا که 

 گیری جمعی و اثربخش را در سازمان ارتقا دهد.یند تفکر و تصمیمافرکرده و 

 گردد در زمان استخدام مدیران، میزان آگاهی آنان را از هوشمندی رقابتی ها پیشنهاد میعلاوه بر این به شرکت

رار مورد سنجش و ارزیابی قرار داده و این موضوع را در گزینش نیروهای کلیدی سازمان مورد توجه ویژه ق

-تواند با تحلیل اطلاعات، شیوه هر سازمان، شرکت یا کسب و کاری می ،ا کمک هوش رقابتیبدهند؛ چرا که 

توانند به درک های تجاری موثرتر وکارآمدتری خلق کند. مدیران اجرایی شرکت با اعمال هوش رقابتی می

ها در انتخاب راهبرد مناسب شرکت ضعف رقبا دست یابند که این امر بهتر محیط پرچالش رقابت و نقاط قوت و

 د.دهها را یک گام جلوتر از رقبا قرار میبسیار موثر است و شرکت

 پیشنهادات آتی 

 کنند و نیز  ای که در آن فعالیت می های مختلف، بسته به شرایط، صنعت و حوزه ماهیت هوش رقابتی برای شرکت

ها و قوانین ملی یا  ثیر سیاستاهایی که تحت ت ، شرکتای از عوامل دیگر متفاوت است. به عنوان مثال مجموعه

هایی نیاز دارند که تغییر  آوری و تحلیل اطلاعات در مورد قوانین و آیین نامهبین المللی هستند همواره به جمع

ه شود تحقیقات بیشتری در مورد هوش رقابتی ببنابراین پیشنهاد می ؛ثیر بگذارداتواند برعملکرد شرکت ت ها می آن

 تفکیک هر صنعت انجام شود. 

 گیری مدیران بر عملکرد، عوامل دیگری های تصمیمرقابتی و سبکشود با توجه به تاثیرگذاری هوشپیشنهاد می

های شخصیتی مدیران، اخلاقیات، تعهد سازمانی و ... به عنوان تعدیل کننده از جمله عوامل روانشناختی و ویژگی

 نیز مورد سنجش قرار گیرد.  

 شود علاوه بر هوش رقابتی سایر انواع هوش از جمله هوش مالی، هوش سیاسی، هوش فنی، هوش پیشنهاد می

قانونی، هوش بازار مدیران و ... نیز بر روی عملکرد مورد بررسی قرار گیرد و میزان تاثیرگذاری هر یک بر 

 عملکرد سازمان ارزیابی شود.

 های پژوهشمحدودیت
های ذاتی پرسشنامه است. بعضا عدم همکاری و اکراه در این پژوهش مربوط به محدویتی اهتیمحدود نیتر مهماز 

بودن  ثرومدر تکمیل پرسشنامه و فقدان فرهنگ باورپذیری در زمینه ثمربخش بودن و  دهندگان پاسخپاسخگویی برخی از 

سازد که خود دلیلی بر طولانی ار زمان بر میها را بسیها و نرخ بازگشت آن آوری پرسشنامه گونه تحقیقات، فرایند جمع  این

 های پژوهش حاضر عبارتند از:بنابراین مهمترین محدودیت؛ های پیمایشی استشدن فرایند پژوهش

 های مستمر، این مشکل تا دسترسی مشکل به تعدادی از مدیران به دلیل مشغله کاری فراوان که با پیگیری

 حدودی بر طرف گردید.

 ها کاهش یافت.تا حدودی نرخ بازگشت پرسشنامه ت دسترسی به مدیرانبه دلیل محدودی 

 ها برای تجزیه و تحلیل و رسیدن به نتیجه عدم همکاری تعدادی از مدیران که باعث شد روند جمع آوری داده

 کمی با تاخیر روبه رو شود.
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Abstract  
The aim of the current research is to investigate the effect of competitive intelligence on performance 

indicators based on a balanced scorecard with the moderating role of decision-making styles of 

managers of small and medium-sized companies. The research conducted is considered to be of applied 

type in terms of purpose, qualitative in terms of type of study and quantitative in terms of process. Also, 

in terms of the research method, it is a survey type of research and in terms of analysis, it is a 

correlation type. The statistical population consists of middle managers, including financial and sales 

managers of small and medium production units located in the industrial town of Yazd city, and the 

sample size was determined using available sampling method and power analysis method. Data 

collection has been done using the questionnaire tool, 250 questionnaires were sent and distributed 

electronically and in person, and finally 186 questionnaires were collected and used in the analysis. The 

data analysis was done in two parts of descriptive and inferential statistics, in the first part of frequency 

tables and charts, and in the second part, using the method of structural equations with partial least 

squares approach and using smart pls software. Based on the results of this research, the competitive 

intelligence and decision-making styles of managers have a positive and significant effect on the 

financial and non-financial performance of small and medium-sized companies. However, the 

moderating effect of managers' decision-making styles on the relationship between competitive 

intelligence and financial and non-financial performance was not confirmed. 
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