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 چکیده

 شی است.مراکز آموز بررسی مدیریت کلاس درس ونحوه کلاسداری معلمان درمدارس وهدف ازنگارش این مقاله 

ل کار و مراح یسازمانده رهبری کردن امور کلاس درس از طریق: تنظیم برنامه درسی، مدیریت کلاس درس عبارت از

تعریف  ست.ا لقوه اسائل بآموزان و پیش بینی م منابع، سازماندهی محیط به منظور بالا بردن کار نظارت بر پیشرفت دانش

ی آن عد انسانبیه بر دیگری از سازماندهی و مدیریت کلاس وجود دارد که میتوان از آنها در رهبری کلاس درس، با تك

ی کلاس هارت هامدیریت کلاسی عبارت است، از هنر به کار بردن دانش تخصصی و بهره گیری ازم: چنین تعریف کرد

موزش ر نظام آدت عمیق امروزه با وجود ایجاد تغییرا. ر هدایت دانش آموزان به سوی اهداف مورد نیاز و جامعهداری د

مشكلات  سائل وو پرورش و تغییر در سیاست ها و برنامه ریزی های آموزشی، بعضی از معلمان در رویارویی با م

 یی اداره دی برادیم و مهارت های سنتی و انفراآموزشی فاقد توانایی های لازم و اساسی هستند و از روش های ق

آموزش  سیب پذیری امریادگیری و آ -کلاس خود استفاده کنند. همین امر باعث کندی شكل گیری فرایند یاددهی

ه بررسی حلیلی بتروش توصیفی  به که ابزار جمع آوری اطلاعات آن به روش کتابخانه ای است،این مقاله . شده است

پس شود وس درس می پردازد وسعی شده است ابتدا تعاریفی از مدیریت ومدیریت کلاس درس ارائهمدیریت کلاس 

 ومدیریتاله داربه دانش آموزان مس درادامه موثرآن بیان گردد. ضرورت و اهداف عمده مدیریت کلاس درس وعناصر

دیریت می جهت ه وراهبردهایبه نقش الگویی معلم اشاره شد درپایان پس ازبحث وبررسی کلاس در اشاره می گردد.

 موثرکلاس درس بیان می گردد.

 واژگان کلیدی

 راهبردها الگویی معلم، نقش ،واهداف ضرورت مدیریت کلاس درس،

نویسنده  .یرانا ،فارس ر،پرورش منطقه گله دا و آموزش ،متوسطه دومفاطمه زهرا )س(،  آموزشگاه ،دبیر معارف اسلامی -1

 .مسئول

 .یرانا ،بوشهر پرورش شهرستان کنگان، آموزش و یریتمد آموزشگاه شهید سهراب ناز متوسطه اول، دبیر -2

 .یرانا ،فارس پرورش منطقه گله دار، و آموزش ،ادبیات آموزشگاه بنت الهدی صدر، متوسطه اول دبیر -3
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 مقدمه

آمرانه ی معلم و همچنین خود  مدیریت یعنی هنر انجام دادن کارها به وسیله ی دیگران )فالت( در این تعریف، رفتار 

انتقاد قرار می گیرد. با توجه به این تعریف، معلم بایستی یك راهنمای خوب باشد، ولی کارها توسط  محوری وی مورد 

آنها در امر یادگیری فعال باشند. بدیهی است که هر چه مشارکت دانش آموزان در  ؛ وخود دانش آموز انجام شود

متكی به خود می  و مهارت های گوناگون در آنان بیشتر می شود رشد ر یادگیری بیشتر باشد،فعالیتهای کلاسی و در ام

گردند و اعتماد بنفس در آنان رشد می کند. باید در نظر داشت که این تعریف در کلاس هایی که فراگیران دوران 

 لم به کودکان آموزش دهد،از آنكه مع شیپ کاربرد زیادی نیست در مقطع ابتدایی، یدارا کودکی را طی می کنند،

 وجه به ویژگی های خاص کودکان اولاا عمدتآ خود، برنامه ریز بوده و اهداف آموزشی را دنبال کند، زیرا با ت یستیبا

متكی به دیگران بوده و ثانیآ کم تجربه می باشند، این وظیفه به معلم برمی گردد، در حالی که آموزش بزرگسالان به 

برنامه ریزی های درسی و کلاسی، از اهمیت زیادی برخوردار می گردد. با توجه به موارد فوق دلیل اینكه آنان در امر 

در آموزش دوره های بالاتر، لازم است فراگیران، خود در امر یادگیری مشارکت داشته باشند. در تعریف دیگر مدیریت 

 (.1372ن شده است )پرداختچی برای تحقق اهداف سازمانی بیا کار کردن با افراد به وسیله اعضای گروه ها

کت معلم به عنوان رهبر و راهنمای دانش آموزان، بیشتر ملحوظ است، بدین معنی که پس ردر این تعریف، اهمیت مشا 

 .از اینكه اهداف مشخص شد معلم و دانش آموزان بایستی با برنامه ریزی صحیح راه رسیدن به آن را دنبال کنند

 کلاس از مدیریت تعاریفی

دارد.  سرزاییترثثیر به و پررورش آموزشنظام کیفی در ارتقای که است از مباحثی یكی درس در کلاس مدیریت موضوع

 شود. بیان از مدیریت چند تعریف ، بهتراستکلاس مدیریت هایتعریف از بیان پیش

کنرد. می بیران سرازمانی اهرداف تحقرقهرا برایفرراد و گروها وسیلهبا افراد و به را کار کردن ( مدیریت1372) پرداختچی

رهبرر و  عنوانبره معلرم مشرارکت اهمیت تعریف ، در اینمربوط سازیم کلاسمدیریترا به تعریف این بخواهیم چهچنان

 آنهرا منرابع از طریرق دانرد کرهیمفرایندهایی یرا مجموعه مدیریت چنین. او همبیشتر ملحوظ است آموزاندانشراهنمای

 اثرربخش سازمان اهداف تحقق رفتار و افراد در جهتنفوذ به گردد و ازطریقمی و مورد نیاز فراهم مناسب و مادی انسانی

و  مدرسره اصلیهدف که رشد یادگیری در جهت آموزشی کمك از ابزار و وسایل بهینه استفاده تعریفگردد. در اینمی

 یابد.می تحقق است درس کلاس

 ، سرازماندهیدرسری یبرنامره تنظریم :از طریق درس امور کلاس کردن رهبری»را  درس کلاس ( مدیریت1372) صفوی

 مسرایل بینریو پیش آمروزاندانش برر پیشررفت ، نظرارتکرارایی منظوربالا بردنمحیط به ، سازماندهیکار و منابع مراحل

 داند.می »بالقوه

 دانرش کاربردناز هنر بره است عبارتکلاس مدیریت»کند: می تعریف گونهرا این درس کلاس ( مدیریت1377) رئوفی

 آمروزانمورد نیاز دانش مطلوب اهداف سویبه آموزاندانش در هدایتکلاسداری هایاز مهارت گیریو بهره تخصصی

 .»و جامعه

( 83انضرباط ) عنروان و تحرت اسرتلازم کلاسبره دادن نظم برای را که ها و اعمالیگیریتصمیم یکلیه کلاس مدیریت

 در آن کره اسرت محیطری کرردن و یا فرراهم ، نگهداریمدیریت ،نظم گونهگردد. منظور از اینمی شود، شاملمی مطرح
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 سررتیپی، ترجمه1973، شرود )گینراتمی انجرام آمروزاندانش بررای و مشركلات مسایل شباکاه همراه صحیح یادگیری

 (.305 ، ص1371

 اساس این بر ،است یادگیری تحقق برایایجاد شرایط لازم مفهومبه درس کلاس ( مدیریت1994( )84اسكریونر )نظر به

 .است در تدریس موفقیت کل بنای سنگ درس لاسک مدیریتهایمهارت که گرفت نتیجه توانمی

 ضرورت اداره کلاس درس

اداره صحیح کلاس درس از مسائل مهم آموزشی است زیرا از این طریق معلم می تواند رفتارهای مخرب و مزاحم را 

های یادگیری افزایش  اصلاح نماید و با ایجاد محیطی آرام و بدون تنش و درگیری شرکت دانش آموزان را در فعالیت

 دهد. اداره کلاس درس به نحوی موثر فعالیت های یادگیری را در دانش آموزان به حداکثر می رساند.

در آموزش شاگرد محور دانش آموزان اغلب مشغول کار گروهی و یا کار بر روی پروژه های تحقیقی، نوشتن، آزمایش 

در جریان آموزش یادگیرنده محور همچنین این تمایل وجود دارد  ؛ وکردن و سایر فعالیت های فردی و گروهی هستند

که معلم بیشتر راهنما و هدایت گر گروه و نیز تسهیل کننده باشد. در نتیجه در این نوع آموزش، اداره کلاس درس معنی 

وزش است دار نیست و عمدتاا اداره کلاس درس مربوط به آموزش معلم محور می شود زیرا در روش های این نوع آم

که دانش آموزان اغلب به طور گروهی در کلاس درس حضور می یابند و برای استفاده از تدریس معلم باید مقررات 

 کلاس را رعایت کنند.

( شش ویژگی را که بازتابی از پیچیدگی مشكلات بالقوه است را چنین بیان 1968) لیدودر تحلیل محیط کلاسی والتر 

 می کند.

ی است. کلاس موقعیتی است که فعالیت های چند بعدی در آن ایجاد می شود. دامنه آن از کلاس درس چند بعد ♦

و  بازی کردن، ارتباط با دوستان مانندفعالیت های تحصیلی مانند خواندن، نوشتن، حساب کردن تا فعالیت های اجتماعی 

 گفتگو را شامل می شود.

ت های کلاسی به صورت همزمان جریان دارند. گروهی از دانش ن رخ می دهند. بسیاری از فعالیفعالیت ها همزما ♦

آموزان ممكن است پشت میز خود در حال نوشتن باشند، گروهی دیگر ممكن است در حال نقل داستانی برای معلم 

 ... .و یكی دیگر ممكن است با دیگری درحال دعوا کردن باشد و باشند

عی که در کلاس به سرعت رخ می دهند معمولا ابه یك پاسخ فوری نیاز کلاس به سرعت رخ می دهند. وقایوقایع در  ♦

 ... .مانند جر و بحث کردن دو دانش آموز بر سر مالكیت دفترچه یادداشت و؛ دارند

کند و سازماندهی  وقایع اغلب غیر قابل پیش بینی هستند. حتی اگر معلمی با دقت تمام فعالیت های روزانه را طراحی ♦

 ... .شد، باز اتفاقاتی رخ خواهد داد که هرگز انتظار آن نداشته است، مانند بیمار شدن ناگهانی یك شاگرد وقوی داشته با

مسائل محرمانه کمی وجود دارد. کلاس یك مكان عمومی است که شاگردان به نحوه برقراری نظم هنگام وقوع  ♦

 ی کنند.ی کردن آن ها توسط معلم نگاه ممشكلات و وقایع غیر منتظره و خنث

کلاس برای خود تاریخ و سابقه ای دارد. شاگردان از آن چه قبلاا در کلاسشان رخ داده است خاطراتی دارند. مثلاا آن  ♦

 ها به خاطر دارند که معلم چگونه با یك مشكل انضباطی برخورد کرده است.

 انضباط 
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استفاده قرار می دهند اما همیشه آن را بهترین  و دانش آموزان فراوان مورد اگرچه اصطلاح انضباط را معلمان، مدیران

اداره کلاس )کلمه ممكن برای آن منظور خاص نمی دانند. در واقع سال ها شده است که عبارت پسندیده تر مدیریت 

کلاس( به دلیل محترمانه تر بودن ترجیح داده می شود. یكی از دلایل این ترجیح به حرکت های فلسفی اخیر در تعلیم و 

 ت بر می گردد که می توان گفت آسان گیرتر، انسان گراتر و کودک محورتر شده است.تربی

 تفاوت انضباط با اداره کلاس

اگر چه دواصطلاح ایجاد انضباط و مدیریت کلاس اغلب مترادف دانسته می شوند، میان آن ها تفاوت مهمی وجود 

سی به منظور تسهیل تدریس و یادگیری اشاره دارد اما ایجاد دارد. به بیان ساده مدیریت کلاس به تنظیم فعالیت های کلا

انضباط به آن اعمالی اشاره می کند که معلمان به دلیل رفتارهای مختل کننده در فعالیت های کلاسی از جانب دانش 

 آموزان انجام می دهند.

 درس کلاس مدیریت یعمده اهداف

 عنوانبره آموزاندانشباید بره . معلماستدر محیط کلاس انسانی هاییریگجهت براساس کلاس در مدیریت معلم روش

 آموز پیدا نماید.را در هر دانش خاص رفتاری و اجرای پذیرش برای مناسبهایکند و راه نگاه افراد مجزا و مستقل

 :موارد زیر استشامل درس کلاس مدیریت یعمده (، اهداف2000( )85)از نظر بیكرووستراپ

 و هدف از تنوع ایآمیزه یبر پایه درسی ریزیبرنامه - 1

 درسی هایدر مورد فعالیت آموزاندانشبه شفاف هایدستورالعمل یارائه - 2

 آموزاندانش هایو فعالیت بر یادگیری و نظارت هدایت - 3

 و تدریس یادگیری و منابع آموزشی ابزارهای بكارگیری - 4

 از تدریس دیگری مرحلهبه از تدریس مرحله از یك منطقی حرکت - 5

 در آنها و ایجاد توازن کلاسی هایفعالیت بندیزمان - 6

 هدفمند درس و خاتمه شروع - 7

 توانرا می کلاس مدیریتو  نبوده و انضباط معادل نظم با اصطلاح کلاس مدیریت شود اصطلاحمی دیده پس

 در کلاس یادگیری و کارایی از اثربخشی یافتن اطمینان برای معلم که دانست ها و اقداماتیریزیاز برنامه ایمجموعه

 یصحنهدر کل آن مناسب و انضباط را در جایگاه هستند نظم موفق کلاس در امر مدیریت کهدهد معلمانیمی انجام

 یادگیری میزان که تنها امیدوار استنه معلم کلاس مدیریت هایها و برنامهطرح دهند. با اجرایقرار می آموزش

نمایند  را اصلاحرفتار خود باشند و آن یمتوجه کند کهمی کمكآنانبه چنینهم یابد، بلكه فزونی آموزاندانش

  (.1380، )صیامی

 کلاس مدیریت عناصر مؤثر بر

و  ، آموزشریمدیریتی عادی هایروششامل کلاس هستند. مدیریت دخیل و عناصر گوناگونی عوامل کلاس در مدیریت

مرثثر  برردیعنصرر راه شرش ( روی1382) و نروروزی نصررآبادی بختیار .است و عناصر دیگری کلاس تعاملی رفتارهای

 زیرتثکید دارند: شرحبه

 علمی پیشرفت نمایند در نتیجهمی منتقلآموزاندانشخود را به کنند انتظاراتمی ریزیبرنامه که : معلمانیریزیبرنامه - 1

 برند.را بالاتر میآنان و یادگیری
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 اسرت آمروزاندانش و علمری اجتماعیپیشررفت افرزایش و کرلاس مدرسره قروانین و مثثر: هردف ساده قوانینی وضع - 2

 عمرل قوانینچطور به دهند کهیاد می فراگیرانشانآیند بهمی حسابمثثر بهمدیرانی که (. معلمانی1990(، 86))کانجلوسی

 و عمرل در فهرم سرادگی شرود.می دهیسرازمان کرلاس عادی کارهای کلاسی دهند. در قوانین را ادامهآنبه کنند وعمل

 .ثثر استم قوانینبه

 برا دانرش تحصریلی رادر آغراز سرال کرلاس و کنتررل تردریس هایشریوه موفرق در آغاز کار: معلمان بازخورد مثبت - 3

در مورد آنهرا  را با سثال قوانین آموزانکنند تا دانشمی را فراهم هاییگذراند وفرصتنظر می و تبادل بحثبه آموزانشان

 (1990(، 88تاوبر )، 1992(، 87)اردیبفهمند )لومبخوب

باشرند،  باید مختصر و واضح کلاسی هاییاروش آموزشی هایدهیجهت : اگرچهو مثبت و واضح روشن دهیجهت - 4

در  شكسرت یایجراد روحیره باعرث منفری هرایدهیباشرند. جهت بایرد مثبرت آنهرا هرا،دهیجهت اهمیتبره با توجه ولی

 شود.می وزانآمدانش

تصررویر خررود به درس رادر کررلاس آمرروزانمررثثر، رفتررار دانش : معلمررانکررلاس و کنترررل دهیسررازمان تصویرسررازی - 5

 تصرویری دهنرد و سرپسمی ارائره یادگیری فعالیت کار در خلال انجامبرای مسثولیتی آموزی هر دانشبه کشند. آنانمی

 آورند.وجود میدهد به آموز باید عملا انجامدانشکه چه آن برای

انضرباط و مربوط به ، مسایلدر کلاس حضور ومشارکت ها، میزاننمره ثبت یوظیفه ها وامتیازها: هر معلمینمره ثبت - 6

 روش یكنیازمنرد بره، برودن و برا ثبرات برودن ، منطقریبرودن منصرف دارد و برایرا بر عهده کلاس هایدیگر جنبه ثبت

 .ها استو نمره اطلاعات و نگهداری ثبت برایمنظم

برا  کرلاس ینویسرد: ادارهخود میهایاز مقالره در یكری مرثثر در آن و عوامرل کرلاس ی( در مورد اداره1371) مرعشی

 ، زمرانشراگردان ، مشرارکتفترار معلرم، رآموزشری هایهاعبارتند از هدفارتباط دارد. موقعیت کلاس محیط و موقعیت

و  مردیریت وابزارهرای ، عوامرلمسرایل چنرینهم و ماننرد آنهرا. وی کرلاس و فضرای ، وسرایلآموزاندانشی، عدهدرس

 کند:می بندیزیر تقسیم بخش هفترا به درس کلاس سازمان

 درس کلاس و سازماندهی مدیریت - 1

 کلاس و سازماندهی در مدیریت مثثر عوامل - 2

 کلاس مدیریت و مشكلات مسایل - 3

 هافعالیت و سازماندهی درسی هایبرنامه - 4

 وانضباط نظم - 5

 و تنبیه تشویق - 6

 ارزشیابی - 7

 :کلاس مدیریت و مشكلات موانع

و ضروابط موجرود و جرو  متفراوت واستانداردهای یفیو ک و شرایط کمی ، جغرافیاییبا شرایط اقلیمی کلاس در مدیریت

و  از موانررع روشررن ابترردا بایررد تعریررف شررود. البتررهایجرراد می در کررلاس مختلفیمرردیریتی و مشرركلات ، موانررعکررلاس

 را مخترل محیط یرادگیریکه است موقعیتی هرگونه مدیریتی . منظور ما از مشكلاتباشیم داشته کلاس مدیریتمشكلات

 شود.میو یا معلم آموزاندانش پرتیحواس کند و یا موجبمی
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کننرد را می تلقری مردیریتی آنها رامشركلات معلمان که ( منشث رفتارهایی1978( )89کیندزواتر )از  نقل( به1380) صیامی

 کند.می بیان آموزاندانش و ناپایدار غیرعمدی ورفتارهای آموزاندانش عاطفی ، مشكلاتخود معلمان

از  یرك. هیچاسرت کرده توصیف پچو پچ ، تحرکسر و صدا، وسایل را با عنوان اصطكاک ( چهار منبع1975) فرانسیس

 رهادا نادرسرت شركلیاز آنهرا به هر یك چهچنان شود ولینمی محسوبمهمی مشكل اقتدار معلم برای تنهاییبه منابع این

 (.1380، ظاهر شود )صباغیان مهم برخوردی صورتبه جزیی توانداز تحریكیشود، می

 نشرده بینیو یا پیش شده بینیپیش صورتدر هر روزبه آموزشی درصد یا بیشتر زمان 30 اغلب دهد کهمی نشان مطالعات

را  گرذارد و شررایطیمی فراگیرران علمری برر پیشررفت د تثثیر منفیباش که هرعلتیبه زمان دادن رود و از دستمی از بین

 (1992(، 90)و هاریس کند )اورتسونایجاد می آموزاندانش رفتاری مشكلاتبرای

 و از دسرت کرلاس مردیریتی اکثرمشركلات ، دلیرلآموزشری بخش و بعد از یك قبل معلم هایراهنمایی هنگام هایوقفه

 اسرت ممكرن وقرایع ایرن دهنرد کرهمی روی زیرادی نشرده بینریپیش هایاتفاقکرار روزانره . در طولهاستفرصت دادن

 آغاز شود. کنندگانو مشاهده مدرسه ، مربیانآموزاندانشیوسیلهبه

 کرار معلرم یو شریوه و برا شخصریت دیگرهایبا کلاس در مقایسه که ها استاز خصوصیت ایزنجیره دارای هر کلاسی

آنهرا را در  اسرت و لازم یافرت تروانها میکلاس ها را در تماماز ویژگی برخی آورد.وجود میخود را بهمربوط به فضای

 را چنرینهرا ویژگی ( ایرن1979()91)از دویرل نقل( به1379، قرار داد. )زمانی مورد توجه کلاس یو اداره معلمییحرفه

 کند:می توصیف

 .است چند بعدی محیطی کلاس - 1

 دهد.می روی زمانهم صورتبه کلاس از حوادث بسیاری - 2

 عبارتشرود. برهمربروط می خاص ایلحظهاز آنهابه هر کدام ، بلكهاست زمانو هم تنها چند بعدی نه کلاسی حوادث - 3

 دارد. معلم ایو لحظه آنی العملعكسدهد، نیاز بهمی رویدر کلاس با هم هک هاییدیگر اکثر اتفاق

 جریران کره اسرت ایرن هرر کرلاس ویژگریترینها، مهمفعالیت بودن زمانو هم بودن ، چند بعدیبودن بر آنی علاوه - 4

 اسرت و مرداوم ، سرریعآنی نیازمند تصمیمات محیطی چنین کردن . ادارهاستبینیپیش بسیار غیرقابل ها در کلاسفعالیت

 نیاز دارد. مدیریتی خاص هایمهارتوبه

 کلاس دار و مدیریتمسأله آموزاندانش 

 رویبایرد بكننرد. بره شروند، چرهروبرو مییرا مسرایلی با احساسات شاگردانشان دانند وقتینمی از معلمان  بسیاری در واقع

 نردارد؟ ربطری کلاسبره آنران آموز بگوینرد مشركلاتدانششود؟ بره حل خودشنیاورند و امیدوار باشند مسثله ودشانخ

 ...و کنند؟ سرکوب را با تهدید و تنبیه بفرستند؟ رفتار وی آموز را نزد مشاور مدرسهدانش

 مدرسرهبه آورنرد و وقتریمی مدرسرهرابه آنران کره نیسرت بماند. شك تواند در خانهنمی آموزاندانش مسایل طور یقینبه

 سرازد. وقتریمی را غیررممكن یرادگیری در عمرل حتری و گراهی اسرتفرآینرد یادگیری مخرل طور جردیشد، به آورده

 شرانجسمی احتیاجراتو افتراده مخاطرهبه آنان امنیت گردند، چونمی و غصه شدید یا غم گرفتاراحساسات آموزاندانش

 شرانمدرسه کارهرای انجرام نیستند، قردرت ندارندیا مورد محبت اند و ارزشیشده کنند کنار گذاشتهیا فكر می اغنا نشده

 بماند.شاید عقیم رسد و حتیمی بستبنبه و بیش کم در تدریس معلم اجبار سعیبه اوقاتیابد. در اینمی نقصان
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 کره رفتارها اسرت گونهاز منشث این . باآگاهیاست توجه شایان آموزاندانش ناشایست منشث رفتارهای شناخت رایب تلاش

 آورد. عملبه مناسبآنها اقدامات علل شناخت برای توانمی

خرط  تعیرین هنگامباشرد. بره اشرتهدکامل آگراهی کلاس مدیریت با مشكلات مقابله گوناگون هایباید از شیوه هر معلمی

حرد  او تا چره اقدامات کند و از خود بپرسد که خود را مشخص اصلیباید هدف کلاس مدیریت با مشكلات مقابله مشی

 مثثر خواهند بود. هدفآنبه در رسیدن

و یرا  تحصیلی آغاز سال روزهای خود دراولین انتظارات توانند با بیانمی معلمان کند کهمی ( یادآوری1978کیندزواتر، )

 بایرد انتظرارات معلرم روبرو شروند. البتره آموزاندانش عاطفی با مشكلاتشكلی بهترین، بهدرس کلاس یجلسه در اولین

 ندارنرد بلكره تنبیهری یتماهانتظارات این دریابند که آموزانکند تا دانش آمیز بیانو محبت مثبت جملات خود را درقالب

منظور هرگرز نبایرد بره معلمران کره اسرت ( تثکیرد کررده1974) (،92هوارد )هستند.  کلاس یك عادی از مقررات بخشی

ازجرر و  بایرد در جلرو کرلاس معلمران کره او معتقد است چنینشوند. هم تهدید متوسلبه و انضباط درکلاس نظم تقویت

 (.1380، کنند )صیامی اجتناب آموزاندانشبا  کردن بحث

 کرردن و مخترل درس کرلاس مشركلاتو در نتیجه آمروزاندانش روی ایترثثیر عمرده از مدرسه خارج و محیطهای خانه

کرار  عوامرل ندر مرورد ایر معلرم عنوانمرا بره ( معتقد است1379، از سرکارآرانی نقلدارند )تابر، به یادگیری هایفعالیت

 یادگیریآموزبرهدانش تمایرل سربب را کره مدرسره درون عوامرل سلسرله آن تروانیم. مرا میدهریم انجرامتوانیمنمی زیادی

 در زیر، چنرد مرورد از آنهرا آورده کند کهمی اشارهخصوص در این نهادهاییپیشبه . ویقرار دهیم شوند، مورد بحثمی

 .است شده

 از رفتارهرای برخری امكران ، درصرورتکرردن سرازماندهی نحو مطلروبیرا به ، محیط کلاسآموزاندانشبه داشتن توجه

خود را بره آمروزاندانش ، بردرفتاریکردن کمك مشكلاتشان حل راهدر یافتن آموزاندانش، بهگرفتن را نادیده ناشایست

ایجراد  ، بردونواگذارکردندر حد توانشران هاییمسثولیت آموزاندانش، بهگرفتن بهره كارانهم ، ازتجاربارتباط ندادن

 و... جا کردندیگر جابه کلاس آموزانازدانش آموز، او را با یكیدر دانش تنبیه یا احساس تشویق

برا  متناسرب آمروزاندانش بروز، برا ایرنر هنگامد شود کهمی سبب و مشكلاتشان و مسایل آموزاندانش فردی هایتفاوت

 مشركل حرل جهرت کار برد و رویكرد مناسبیبه مناسبی راهكاری افراد و جوکلاس یو شرایط و روحیه زمانی مقتضیات

 اتخاذ کرد.

 کلاس و مدیریت معلم 

دهرد می آمروزش آن براسراس که ایوفلسفه تدریس . روشاست کلاس مدیریت برای هاییفرمول ساختن معلم یوظیفه

آمیز موفقیرت و تجرارب مرثثر بروده تردریس نیز بر روش کلاس مدیریت یونحوه مثثر است کلاس مدیریت یبر نحوه

 اسرتفاده قو موفر شردهآزمایش هرایاز روش و کرارآزموده  موفرق اکثرر معلمران طور کرهرابالا خواهد برد. همان کلاس

 کنند.می

 نقرش کنونی نویسد: در دنیایخود می هایازمقاله ( در یكی1371) شود، مرعشیتر میروز پیچیدهروز به معلمی یوظیفه

. اسرتتغییرکرده شرده ریزیبرنامره و مردیریت رهبرری سرویبه تدریجبه دانش یکنندهوتلقین یا ارباب از امر کننده معلم

، شرناسروان یرك یعنری خروب معلرم اکنون کند.تر میرا روشن درس کلاس مدیریت آموزش اهمیت جدید معلم نقش

 .است مدیر آموزشی یك و سرانجام تربیتیعلوم کارشناس ، یكشناسجامعه یك
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از  نظر او یكری. بهاست قرار داده موردبررسی لاسک یرا در اداره و ناموفق موفق کار معلمان ی( شیوه1970( )93)کونین

 یلحظرهبه لحظره بتوانرد فعالیرت معلرم کرهاین . یعنریاسرت» چندبعردیتوجه« کرلاس یدر اداره معلرم مهرم هایویژگی

باشرند  داشرته خودآگراهیمعلم توانرایی نیرز از ایرن آمروزانباشرد و دانش زیر نظر داشته را در کلاس آموزاندانشیهمه

 (.1379، )صیامی

پرتعرداد را در مروارد  هایکلاس خصوصبهدرس کلاس در مدیریت معلمان هایچالش ترین( مهم2000) بیكر و ستراپ

 دانند:زیر می

 .است از دیگران بسیار متفاوت آنان هایتوانایی که آموزانیدانشبه پرداختن - 1

 درسبه آموزاندانش یهمه توجه لبج - 2

 گروهی و کارهای شفاهی کارهای دادن انجام - 3

 یادگیری برای آموزاندانش انگیزه ایجاد یا تقویت - 4

 آموزانبر رفتار دانش نظارت - 5

 کلاس با کل آنان کردن همگام تر برایضعیف آموزاندانشبه کمك - 6

 آموزاندانش یكایك بر پیشرفت نظارت - 7

 نوشتاری از تكالیف انبوهی تصحیح - 8

هرا و مهارت کنرد. ایرن خلرق یرادگیریتحقق را بررای اینیاز دارد تا شرایط بهینره دهنده سازمان ها و فنونیمهارتبه معلم

 گنجد.می درس کلاس مدیریت در قالب فنون

و  از بروفری نقل( بره1379) صریامی دارد. ترثثیر زیرادی مرثثر کرلاس مردیریت ینیز در زمینه معلمان عمومی هایویژگی

پرذیر و انطباق روانی ، برخوردار از سلامت، عاطفیاخلاق ، خوشبشاشباید فردی اثربخش گوید: هر معلم( می94)پوتنام

خود را حفر  کننرد  خونسردیبحرانی هایباید بتوانند در لحظه هستند که رادیمثثر و کارا اف تر، معلمانطوردقیقباشد. به

 مسرثله در آنران که بدهند و از برخوردهایی گوش آموزاندانش هایحرفبهجویانهیا سلطه تدافعی اتخاذ موضعی و بدون

 حرل ، موضرعافراطری هرایو دیگرواکنش اذیرت ، آزار و، سررزنشرویپرس جای، بپرهیزند و بهاست مطرح برد وباخت

 را برگزینند. مسثله

 ممكرن دارند، اگرچه استعداد بیشتریدر هنر معلمی از معلمان گوید: برخی( می1982( )95ایزنر )از  نقل( به1378) زمانی

 را بررای کلاس فضای ماهرانه صورتیانند بهتومی معلمان باشند. این نداشتهاستعداد خوبی معلمی در علم ضرورتبه است

 انگیز کنند.را دلمساعد و آنیادگیری

 چگونره نمایرد کره و روشرن باشرد کنرد،می آنها اشرارهبره کره رفتارهرایی و تخصصری دقیرق توصریفبایرد قرادر به معلم

 (.1995(، 96)د )اورستونباشن در کلاس مطلوبکاربرد رفتارهای توانند الگویمی آموزاندانش

 آموزانمعلم در دل دانشراهکارهای نفوذ معنوی 

 معلم یینقش الگو

های بشری هستند که ها نمونههای پرورش نیروی انسانی در سطح کلان اجتماعی، الگوسازی است. اسوهیكی از راه

آنان مورد تثیید دین و معیار زندگی  شان سرمشق عینی دیگران و روش، منش و بینشگفتار، کردار و سلوک و عقیده

مدار و صاحب علم و فرزانگی، در زمره معلمان معلمان اخلاق(. 45-59: 1379گیرد )عباسی مقدم، دیگران قرار می
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ها و برند و با صید قلبهای علمی فراتر میبخش قرار دارند که افق خویش را از سطح انتقال معلومات و دادهالهام

اند )رمضانی و برند و با تثثیرگذاری عمیق در وجود ایشان، شثنی پیامبرگون یافتهردان را در پی خود میها شاگفرصت

های عینی هدایت، به طریقی مثثر آحاد جامعه را در مسیر تعالی عنوان نمونه(. این فرزانگان متعهد، به157: 1398دیگران، 

همچنان   ردانی متكی بر فضیلت و علم و تقوا حتی بعد از مرگ نیزو رشد و بالندگی قرار خواهند داد و با پرورش شاگ

اند که قادرند افراد را بدون های اجتماعیترین سرمایهها مهمبرای افراد انسانی نقش الگو و اسوه خواهند داشت. اسوه

تهدید و یا تشویق، به سمت و سوی خود جذب کنند. اینان در حقیقت از طریق تثثیرگذاری بر ذهن و روان مخاطبان، 

بنابراین،  ؛(15: 1395موضوعی را بپذیرند و یا مانند آن عمل کنند )ناظمی اردکانی،  کنند بدون اکراه،آنان را وادار می

آموزان بیش از هر ها و رفتارهای صحیح در پرتو اسلام ناب محمدی )ص( در اذهان و رفتار دانشسازی ارزشنهادینه

قدرت »م در بین مخاطبان و در اصطلاح امروز معلمعلمان بستگی دارد. نفوذ معنوی چیز به نحوه رفتار و گفتار و کردار 

 .از جمله مسائل مهم تثثیرگذار در دیگران است «1نرم

طور کلی، قدرت به معنای توانایی اعمال نفوذ در رفتار دیگران برای دستیابی به نتیجه مطلوب و اهداف دلخواه است. به

شده است. تشخیص  ریتعب 2به قدرت سخت از آنهای گوناگون نیل به قدرت است که زور، تطمیع و ارعاب از روش

تواند بدون کاربرد تهدید یا تشویق به صورت ناخودآگاه بر روان مخاطب اثر بگذارد، در آرای اینكه قدرت می

( که از آن 85: 1395زاده، دیگران قابل بررسی است )اسكندری، رستم و 4میشل فوکو و 3اندیشمندانی چون جوزف نای

: 1389کننده دارد )ترابی، قدرت نرم تا حد زیادی بستگی به قبول مخاطبان دریافت ریتثث کنند.عبیر میبه قدرت نرم ت

های دینی و اخلاقی است. خدامحوری، شدت اخلاقی و مبتنی بر ارزش(. ماهیت قدرت نرم در گفتمان اسلامی به87

خویی و تعامل درست با دیگران از جمله خوشخواهی، عدالت  السلام رتوسل و ارتباط معنوی با معصومین ر علیهم

رود. همچنین، اعتقاد به اصل امامت و پیروی از ولایت فقیه در فرهنگ سیاسی های قدرت نرم در اسلام به شمار میمثلفه

 (.122: 1393زاده، رود )ملكهای تثثیرگذار در قدرت نرم به شمار میشیعه یكی از مثلفه

 ی خویش درگیری از نقش الگوشوندگد به بینش و نگرش خود صبغه الهی ببخشد و با بهرهمعلم در جریان آموزش بای

ر، ا پروردگابتواند در پرتو شریعت، ارتباط جهت اصلاح نسل نوجوان و تعالی آن به سوی توحید گام بردارد. او می

یین ها برای مخاطبان خود تبارزشعنوان مبانی فكری توسل به معصومین )ع(، رعایت تقوا و سبك زندگی اسلامی را به

آموزان از اهمیت بسزایی کردن آن در دانشها و نهادینهوی، توجه به ارزشر(. از این 15-18: 1398نماید )فرهادیان، 

 .برخوردار است

و ار آورند. اموری که برای یك ملت مطلوب و پذیرفته شده هستند و افراد، رفتها حیات یك ملت را به وجود میارزش

ها ارزش (. تنها معرفی33: 1376شود )ملكی، نامیده می« ارزش»دانند، گفتار خود را بر پایه آن امور موجه و مشروع می

کردن و ها در حقیقت عملیاتیکردن ارزشها را در طبیعت مخاطب، نهادینه ساخت. نهادینهکافی نیست بلكه باید آن

 (.27 و 19،25: 1398وپرورش کشور است )فرهادیان، شاجرایی نمودن سند تحول بنیادین نظام آموز

                                                           
1 - Soft power 
2 - Hard power 
3 - Joseph Nye 
4 - Michel Foucault 
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هاست. بهترین روش تربیت آن است که معلم و یا مربی بدانها عامل بودن خود سازی ارزشیكی از اصول مهم نهادینه

نقاد  معلمان و مربیان همواره در برابر دیدگان(؛ چرا که گفتار و رفتار 22: 1376مربی خود را تربیت کند )مظاهری، 

خصوص از سوی غه درباره اهمیت تربیت نفس، بهالبلانوجوانان قرار دارد. امام علی )ع( در حكمت هفتاد و سوم نهج

تَثْدِیبُهُ بِسیِرَتِهِ منَْ نصََبَ نَفْسهَُ لِلنَّاسِ إِمَاماا فَلیْبْدَأْ بِتَعْلِیمِ نفَْسِهِ قَبْلَ تَعْلِیمِ غَیرِهِ، وَلیْكنْ »فرمایند: رهبران و پیشوایان مردم، می

؛ کسی که خود را در مقام پیشوایی و «معلم النَّاسِ وَ مُثَدِّبِهِمْمعلم نفَْسِهِ وَ مُثَدِّبهَُا أحََقُّ بِالاْجْلاَلِ منِْ  قَبْلَ تَثْدِیبِهِ بِلِسَانهِِ وَ

ه تعلیم خویش بپردازد و باید تثدیب و تعلیم پردازد، بدهد، باید پیش از آنكه به تعلیم دیگران میامامت بر مردم قرار می

معلم و ادب کننده خویشتن است، به او نسبت به دیگران پیش از آنكه با زبانش باشد، با عمل صورت گیرد و کسی که 

 (.73 حكمت: 1390معلم و مربی مردم است )مكارم،احترام سزاوارتر از کسی است که 

 کلاسمؤثر  مدیریت جهت راهبردهایی

 سرطح اولرین کلاس شوند. مدیریت موفقدرس کلاس نیاز دارند تا در مدیریت خاصی و فنی علمی هایمهارتبه معلمان

 شود.می محسوب بالاترمدیریت سطوح یو پایه است آموزشی مدیریت

هرر  کره ایسراده صفت عنوانبه نه ثر درکلاسمث مدیریت اهمیتبه را نسبت معلمان ( توجه1375( )97)و اسمیت لاسلت

شرود،  توانرد پرورانردهمی کره و شرناخت ، دانرشاز مهرارت مرکب ایمجموعهعنوانبه را دارند، بلكه آن از معلمان یك

 داند.میو نظارت ، اصلاح، میانجیگریمدیریت یچهار جنبه را دارای نماید و تدریسمیجلب

 کره اسرت شرده اداره خروب شرود کرلاسمیگفته جدید، زمانی و پرورش آموزش : در نظام( معتقد است1371) مرعشی

و  فررا گیرنرد و در طراحری خوبیرا بره درسری مطالب آموزشی هایفعالیتمثثر در جریان بتوانند با شرکت آموزاندانش

را  درسری هایبرنامره در تنظیمآموزاندانش و جمعی فردی العملنیز عكس معلمباشند و  سهیم تحصیلی هایبرنامهاجرای

 قرار دهد. مورد توجه

 نتیجه گیری

معلم موفق کسی است که کلاس درس را به گونه ای آماده سازد تا پاسخ گوی تمامی چالش ها در طول تدریس باشد. 

یس خود را ارزیابی کند و اگر روش ها قدیمی و کهنه باشند روش پویا معلم باید توانایی های خود را بشناسد، روش تدر

و زنده ای را پیش گیرد تا روحیه ی خلاقیت و نوآوری را در نهاد دانش آموزان شكوفا سازد. او باید روش های برخورد 

و مشكلات جزئی  یادگیری را مختل نسازد -با مشكلات درس را بشناسد و راهبردی را اتخاذ کند که فرایند یاددهی

کلاس او، به مشكلات کلی و وخیم تبدیل نشود. هم چنین باید رفتاری داشته باشد که دانش آموختگان کلاس درس او، 

 .مسائل آموزشی و مشكلات رفتاری خود را در محیطی آرام و سرشار از محبت و غیر تهدیدآمیز حل کنند

ستعداد بیش تری دارند؛ اگرچه ممكن است ضرورتاا در علم معلمی به گفته ی ایرنز، برخی از معلمان در هنر معلمی ا 

استعداد خوبی نداشته باشند. این گروه از معلمان می توانند، فضای کلاس را به صورتی ماهرانه برای یادگیری، مساعد و 

 .دل انگیز کنند و مسائل و مشكلات انضباطی آن را به حداقل برسانند

که معلمان از نخستین روز تدریس بر تن کنند و خود را در برابر مشكلات کلاس و مدیریت کلاس درس زرهی نیست 

ست که هر روز با تجربه و تثمل و دقت معلم در کلاس کامل می شود و معلم را در ا چالش ها ایمن سازند، بلكه مهارتی

 .امر تدریس کارآمدتر می سازد
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این شروط عبارتند  و ییر مدیریت کلاسی، سه شرط لازم استبه طور خلاصه می توان گفت: به منظور ایجاد نظم و تغ

 :از

هر کدام از موارد ذکر شده به صورت  روش تدریس مناسب، ویژگی های شخصیتی معلم و استفاده از فنون تدریس،

در این مهندسی شده و کاربردی، در این مقاله توصیف و تبیین گردید. در پایان پیشنهادهایی با توجه به مطالب ذکر شده 

 مقاله ارائه می گردد؛

تشكیل کارگاههای آموزشی و اجرای فنون تدریس به صورت علمی در این کارگاهها برای تمامی کسانی که با  - 

 .تدریس و به طور کلی آموزش سر و کار دارند

توانند در معلمان ب تا تشكیل دورههای ضمن خدمت به منظور آشنایی همه معلمان با روش های تدریس گوناگون - 

 .مواقع ضروری آن روش ها را به کار گیرند

و نشست های علمی و جلسات شورای معلمان می تواند فرصت بسیار مناسبی جهت بحث  نارهایسم برگزاری همایش، - 

 .پیرامون انضباط کلاسی فراهم آورد

 .چگونگی مدیریت کلاس درسدعوت از افراد موفق برای ایراد سخنرانی در جلسات شورای معلمان پیرامون  - 

تغییر محتوای کتب درسی با توجه به روش های فعال تدریس و ارائه ی محتوا براساس تفكر واگرا به جای تفكر  - 

 .همگرا به منظور در گیر کردن شاگردان با مطالب و کمرنگ کردن روش های تدریس سنتی

و ارائه ی الگو های مناسب توسط گرو ههای آموزشی،  ویژگی های یك معلم نمونه از نظر شخصیتی و اخلاقی تبیین -

 .رسانه ها و آموزش و پرورش و استخدام معلمانی با ویژگی های شخصیتی مناسب

تقدیر از معلمانی که بدون تنبیه و خشونت به بهترین نحو ممكن کلاس درس خود را مدیریت مینمایندو تهیه ی فیلم  - 

 و... معلمین جهت استفاده ی سایر همكارانو سی دی از الگو های تدریس این 

 و مآخذ منابع
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