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 چکیده

تواند در مسیر پایداری قرار گیرد که بتواند راهکارهایی مشخص را برای تأمین مطلوب نیازهای  توسعه شهری زمانی می

ند، اما متأسفانه تاکنون به دلیل نگرش بخشی، ضعف ساختاری مدیریت شهری و فقدان مشارکت خدماتی ساکنان ارائه ک

این در حالی است که تمرکز  .است نشده انجام خدمات عادلانه فضایی توزیع شهری، رسان های خدمات مردمی، سازمان

بالا و پایین در شهرها، جمعیت بالای مراکز خدمات رسانی در یک موقعیت جغرافیایی علاوه بر ایجاد مناطق دو قطبی و 

شود؛ به  کند و باعث فشار زیست محیطی، ترافیکی و آلودگی صوتی و هوا می مصرف کننده را به آن مناطق سرازیر می

هر کدام از طبقات و  های متراکم و نامطلوب و ناسازگار با توسعه پایدار هستیم. طوری که اکنون در شهرها شاهد محیط

طلبد و بر این اساس با توجه به میزان گنجایش  بدی شهر بر اساس نیازهای شهروندان خدمات مختلفی را میتقسیمات کال

جمعیت مورد نیاز در سطح مناطق باید خدمات مختلف توزیع شود، از این رو توزیع ناعادلانه امکانات و خدمات مفهوم 

سخگویی به نیازهای شهروندان خود نیازمند مدیریت منسجم امروزه کلانشهرها برای پا کشاند. شهر پایدار را به چالش می

ها و نهادهای دولتی و خصوصی و البته به دور از موازی کاری و  توان با تعامل سازنده سازمان و هماهنگ هستند که می

 شورک فکری مجامع و گیری تصمیم مراکز در ها مدت که دیدگاه این پیرو اتلاف منابع برای تحقق آن گام برداشت.

 1۳8 و 1۳۱ مواد کشور، مدیریت نظام ساختار در تحول لزوم مورد در فوریت و ضرورت احساس همچنین بوده مطرح

 طرفی از .کند واگذار محلی نهادهای به را شهری مدیریت وظایف تا داده اجازه دولت به توسعه چهارم و سوم برنامه

 قلمرو کلی، طور به است؛ آن توان با شهری مدیریت تعملیا حجم در تعادل طالب شهرها کلان پراکندگی و وسعت

 وظایف مورد، این که آمده وجود به شهری خدمات تأمین کارگزاران تعداد و انواع در زیادی پیچیدگی شهری، خدمات

 .کند می تر سنگی هماهنگی در را شهری مدیریت

 واژگان كلیدی

 شهروندان ،خدمت رسانی ،مدیریت شهری

 .رانر خاوشهردا. 1
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 مقدمه

شوند تا بتوانند رفاه و آسایش ساکنان خود  امروزه مدیریت شهری در جهان تحول اساسی یافته است شهرها مدیریت می

های توسعه شهری  ها و طرح مدیریت شهری دارای تشکیلات وسیعی است و نقش مهمی در موفقیت برنامه را تأمین کنند.

و مرور در شهر، رفاه عمومی، مسکن، کاربری زمین، تفریح، فرهنگ، اقتصاد، و همچنین رفاه نیاز جمعیت، جریان عبور 

های شهری را  مدیریت شهری باید برای شهر برنامه ریزی کند، فعالیت تأسیسات زیربنایی و امثال آنها را بر عهده دارد.

یجاد کند چرا که هدف مدیریت های انجام شده نظارت و حتی برای انجام بهینه امور انگیزه ا سازمان دهد و بر فعالیت

شهری، ارتقای شرایط کار و زندگی جمعیت ساکن، تشویق به توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار و حفاظت از محیط 

 کالبدی است.

انجام چنین اموری به آگاهی از اصول مدیریت، برنامه ریزی، ارتباطات، انگیزش، سازماندهی، هدایت و رهبری و 

ای بسیار دشوار است که پایانی در  مدیریت امور شهری، آن هم در شرایط کنونی وظیفه گردد. مینظارت و کنترل باز 

 توان شد؛ همچنین یکی از اهداف مهم مدیریت شهری، توسعه پایدار شهرها است. آن متصور نمی

متعددی در جهت یافتن  های توسعه پایدار، دستیابی به توسعه پایدار شهری است و در این راستا مطالعات و برنامه ریزی

های  های توسعه شهری صورت گرفته است و اندیشه توسعه شهری پایدار از جنبه اصول و راهکارهای کاربردی در برنامه

هدف فرایند توسعه شهری پایدار دستیابی  بسیار گسترده مورد نقد و بررسی در امر توسعه در سطح ملی قرار گرفته است.

های پایداری در زندگی  باشد، فرایندی که هدف آن ایجاد یا تقویت ویژگی هری میبه وضعیت پایداری جوامع ش

های منطقی، سعی در  طرفداران توسعه شهری با تاکید بر پروژه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست محیطی شهر است.

نیل به شهر آرمانی بایستی ها دارند و برای  های اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی و کالبدی طرح توجه به تمام جنبه

های مذکور صورت پذیرد. از این رو با توجه به اهمیت مقوله پایداری در اهداف توسعه شهرها،  تعمق و تعامل بین بخش

ای از مجموعه نیازهای اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، اکولوژیک و کالبدی برای حرکت به سوی پایداری  دامنه گسترده

های شهری که  در بررسی توسعه .شود تدقیق های پایداری شهر تعریف و واند در قالب شاخصت که می مورد توجه است

یابند، توجه به مسائل  های طبیعی به صورت زودرس توسعه می به دلیل تأثیر گذاری بردارهای سیاسی و خارج از ظرفیت

ه راه حل در زمینه توزیع خدمات در کالبدی و مدیریتی در صدر مسائل شهری قرار دارد. بدیهی است که ارائه هر گون

 شهر نیازمند تحقیق و شناخت دقیق مسائل و مشکلات شهری است.

های ارتقا کیفیت زندگی شهری است و جلوگیری از بروز آسیب و  ترین شاخصه خدمات رسانی بهینه یکی از مهم

ه شهروندان است که در جای خود های اجتماعی جامعه شهری در وهله نخست مستلزم خدمات رسانی بهینه ب ناهنجاری

 رود. های انجام این تحقیق به شمار می ترین ضرورت یکی از مهم

مدیریت به معنای برنامه ریزی، سازمان دهی، نظارت و ایجاد انگیزش است و چنان چه شهر به مثابه یک سازمان قلمداد 

فاده شود که مدیریت شهری نام دارد. مدیریت شود، لازم است که در رأس آن و به منظور اداره امور شهر از فنی است
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های انجام  ر فعالیتب و دهد سازمان را شهری های فعالیت برساند، انجام به را هایی شهری باید برای شهر، برنامه ریزی

امه انجام چنین مواردی به آگاهی از اصول مدیریت، برن .کند ایجاد انگیزش امور، بهینه انجام برای حتی و کند نظار شده

 گردد. ریزی، ارتباطات، انگیزش، سازمان دهی، هدایت و رهبری و نظارت و کنترل باز می

روشن است که مشخصات و ساختار نهادهای قانونی اداره کننده شهر از کشوری به کشور دیگر تفاوت دارد و هر 

ز مدیریت شهری دارد. مدیریت ای با توجه به ساختار اقتصادی، اجتماعی و سیاسی خود تعریف یا تلقی خاصی ا جامعه

شود که به صورت رسمی یا غیررسمی در فرایند مدیریت شهر اثر  ها و افرادی گفته می شهری به تمامی نهادها، سازمان

 گذار هستند.

های  توان در ارتقای شرایط کار و زندگی جمعیت ساکن در قالب اقشار و گروه ترین هدف مدیریت شهری را می مهم

ی و اقتصادی و حفاظت از حقوق شهروندان، تشویق به توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار و حفاظت از مختلف اجتماع

برخی دیگر از اهداف مدیریت شهری شامل ارتقای شرایط کار و زندگی همه جمعیت شهر با  محیط کالبدی دانست.

 ر و حفاظت از محیط کالبدی شهر است.های کم درآمد، تشویق توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدا توجه به افراد و گروه

شهرداری و شورای اسلامی شهر دو رکن اصلی مدیریت شهری در ایران است که سیاست گذاری، برنامه ریزی و 

 تمشیت امور شهر را بر عهده دارند.

 ایران در شهری مدیریت های ویژگی

شود که  وص در کلانشهرها ملاحظه میبا تحلیل تجربیات حاصل از یک سده مدیریت شهری نوین در ایران، به خص

های اصلی که در مدیریت شهری ایران حاکم است شامل مواردی همچون تکیه بر ساختارها و نهادهای  عموماً ویژگی

متمرکز و غیر دموکراتیک و بی توجهی به نهادهای عمومی و مدنی، کسب درآمد ناپایدار و رانتی برای تأمین خدمات 

ه ریزی از بالا به پایین به جای مدیریت از پایین به بالا، بی ثباتی در مدیریت شهری، بی مسئولیتی شهری، مدیریت و برنام

 ،یمحور توسعه جای به محوری پروژه بر تکیه سیستمی، نگرش جای به بخشی سازی بهینه بر تاکید و گی و بی برنامه

فرد ) های فردی شهردار ها و دیدگاه بر ویژگیتکیه بیش از حد ، های رشد شهری به جای توسعه شهری تاکید بر جنبه

چند پارچگی مدیریت و تصمیم گیری درون سازمانی و بین سازمانی، عدم شفافیت و ( محوری به جای اداره محوری

پاسخگویی و فقدان حسابرسی و اطلاع رسانی و بی توجهی به آموزش شهروندان، مدیران و کارکنان نهادهای 

 .است شهری رسان خدمات

پردازان و کارگزاران برنامه ریزی و مدیریت برای دستیابی به کارایی و اثربخشی مورد انتظار خود در شهر  لبته نظریها

ها برای مدیریت و برنامه ریزی ایجاد کنند تا از این طریق بتوانند برای  تلاش کردند سیستمی متناظر با این پیچیدگی

 بغرنج شهر اقدام موثرتری انجام دهند.هدایت توسعه یکپارچه و منسجم و رفع مسائل 

این نیاز باعث ورود مفاهیمی چون مدیریت یکپارچه، مدیریت واحد، مدیریت منسجم و غیره به عرصه برنامه ریزی و 

 مدیریت شهری شده است.
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مور شهری از رساند که برنامه ریزی، اجرا و نظارت بر کلیه ا به طور کلی، مدیریت واحد شهری، این مفهوم را به ذهن می

است و مدیریت شهر در این نوع رویکرد، در ( شهرداری) های شهری از طریق یک مرجع قبیل خدمات و زیرساخت

 شوند. های خدماتی زیر مجموعه شهرداری محسوب می دستان متولی آن یعنی شهرداری است و دیگر بخش

های مختلف است و این سیستم دارای  بین سازمانترین عامل در راستای ایجاد هماهنگی و توازن  مدیریت یکپارچه مهم

های مختلف شهری است؛ در مدیریت یکپارچه شهری، هماهنگی و یکپارچه کردن اقدامات  قابلیت اثر پذیری در جنبه

تر به شهروندان و  های ذینفع برای ارائه خدمات بهتر و مناسب های عمومی و گروه های دولتی، سازمان در چارچوب بخش

 گیرد. رایطی مناسب در شهر صورت میایجاد ش

ها، یکپارچگی عملکردها و  هدف اصلی مدیریت یکپارچه شهری، ایجاد هماهنگی از طریق نزدیکی اهداف و دیدگاه

های بین مدیریت واحد شهری و مدیریت  تفاوت در بیشتر دقت با آید؛ دست به فرایندها ها و کارآمدتر کردن سیستم

نکته رسید که اولی بحث حکومت شهری و حاکم شهری را پیش خواهد کشید و دومی توان به این  یکپارچه می

 مشارکت را در اداره شهر و مدیریت شهری به همراه داشت.

 شهری مدیریت مفهوم در تحولات روند

وجه به مفهوم مدیریت شهری مبین این مطلب است که بین الگو و ساختار مدیریت شهری با نحوه شکل گیری دولت در 

قرن بیستم ارتباط نزدیکی وجود دارد به همین علت بررسی این تحولات در دوران جدید برای روشن شدن سیر تغییرات 

 در اشکال و وظایف مدیریت شهری ضروری است.

 رشد سریع شهری در کشورهای رو به توسعه مشکلات عمده اقتصادی، اجتماعی و فیزیکی پدید آورده است و شهرهای

های زیست محیطی و بیماری در شهرها، افزایش  کشورهای جهان سوم را دچار مسائل و مشکلات جدی از قبیل آلودگی

های غیرقانونی، دسترسی ناکافی به مسکن و خدمات اصلی شهری، بیگانگی  فقر در شهرها، ایجاد زاغه ها و مسکن

 و مهاجرت گسترده از روستا به شهر کرده است. های شهری شهروندان از یکدیگر، کمبود شدید تأسیسات و زیرساخت

توان در سه زمینه مسائل محیطی و کلی نظام مدیریت،  مشکلات نظام مدیریت شهری کشورهای رو به توسعه را می

 مسائل، اداری و تشکیلاتی و مسائل اقتصادی و مالی طبقه بندی کرد.

که تصمیمات آنها به شکل رسمی و غیررسمی در ساخت  های متعددی در مدیریت شهری دخالت دارند نهادها و سازمان

 و شکل گیری عناصر شهری مؤثر است.

آید و یا  های محلی به اجرا در می های کلی از طرف مراکز تصمیم گیری صادر و توسط سازمان در این راستا سیاست

 شود. های شهری بکار گرفته می ها و طرح اینکه در برنامه

های زمین، تعیین مالیات  های توسعه شهری، تعیین کاربری لی و محلی از طریق اجرای طرحنهادهای سیاسی در سطح م

بر زمین و ساختمان سازی، منطقه بندی و ایجاد محدودیت برای صنایع مزاحم نقش اساسی در سرعت و جهات توسعه 

 کند. خدمات شهری ایفا می
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 كیفیت زندگی شهری و برنامه ریزیشهری

الب و تعاریف می توان به شناخت و بررسی مفهوم جزیی تر و البته جدید و مهم کیفیت زندگی با جمع بندی این مط

شهری پرداخت. هرچند که کیفیت زندگی شهری مفهومی جدا از کیفیت زندگی نیست و در واقع تعریف و مصداقی از 

مسایل و مشکلات شهری و  کیفیت زندگی در حوزه شهر و مسایل مربوط به آن است و قطعا محدودتر، اما گستردگی

پیوند خوردن شهر با تقریبا تمامی مسایل و علوم روزمره و زندگی انسانی و غالب شدن شکل زندگی شهری در بین 

جوامع انسانی، کیفیت زندگی شهری را به اهمیت و جایگاه بالایی رسانده است. در واقع رضایت از زندگی در سطوح 

 این که است شده داده نشان البته و افتد می اتفاق منطقه و ناحیه و  یگی، اجتماعجغرافیایی متفاوتی مثل واحد همسا

زندگی تاثیرگذار است است. نتایج مطالعات کیفیت زندگی می تواند به  از کلی رضایت به میزان بر جغرافیایی سطوح

شهری کمک کرده و درک و ارزیابی سیاست ها، رتبه بندی مکان ها، تدوین استراتژی های مدیریت و برنامه ریزی 

اولویت بندی مسائل اجتماع را برای برنامه ریزان و مدیران شهری به منظور ارتقای کیفیت زندگی شهروندان تسهیل 

سازد. همچنین یافته های کیفیت زندگی می تواند برای بازشناسی استراتژی های سیاسی قبلی و طراحی سیاست های 

 و شده اخذ زندگی کیفیت از شهری زندگی کیفیت مفهوم  که است ترتیب همین به. شوند برنامه ریزی آینده استفاده 

بیان دیگر، در سطح شهری، یافتن امتیازات و شاخص های کیفیت زندگی شهری  به. یابد می مستقل نسبتا مفهومی خود

 قبلی مطالعات از استفاده با شهرها سایر  می تواند برنامه ریزان را در محک زنی و ارزیابی مقیاس های کیفیت زندگی

مبنای نتایج و شاخص  بر) شهری زندگی کیفیت ای مقایسه های پروژه. کند یاری مشخص ناحیه یا شهر یک در مشابه

 وآمریکا انجام شده است. ر بسیاری از کشورها چون استرالیاهای یک شهر یا ناحیه مشخص( به طور رایج د

های ذهنی و با استفاده از پیمایش هایی در جهت جمع آوری ادراکات کیفیت زندگی شهری معمولا هم توسط شاخص 

ذهنی و ارزیابی ها و میزان رضایت شهروندان از زندگی شهری و هم توسط شاخص های عینی و با استفاده از داده های 

 فرد وضعیت بر علاوه شهری زندگی کیفیت. پذیردمی  انجام شهری محیط در شاخص هر به مربوط دهی وزن ثانویه و 

که فرد از زندگیش دارد، بستگی دارد. برنامه  رضایتی احساس و معنا به غیره و سلامت اقتصادی، اجتماعی، پایگاه نظر از

ریزان شهری، دولت مردان، سیاست مداران، سازمان های غیردولتی و )نیز( عموم مردم می کوشند تا فرآیند و خروجی 

شرایط و بالا بردن کیفیت زندگی تحت تاثیر قرار دهند و کالبد و محیط اجتماعی را های برنامه ریزی را، در جهت تغییر 

فراهم کنند که در آن کیفیت زندگی ارتقا یابد در واقع استفاده از مفهوم کیفیت زندگی شهری در برنامه ریزی شهری 

 ریزان برنامه که است جایی اول مرحله: بگیرد قرار استفاده مورد ریزی برنامه فرآیند از مرحله دو در تواند می حداقل 

نانی از وضعیت موجود شهر داشته باشند. به عبارتی در این مرحله برنامه ریزان اطمی قابل و صحیح انداز چشم  خواهند می

 در پی آن هستند تا اولویت ها و مسایلی را که از اهمیت بیش تری برخوردار هستند، به طور ویژه مورد توجه قرار بدهند

ه بررسی ابعاد مختلف کیفیت زندگی شهری می تواند راهنمای مناسبی برای آن ها در این مرحله باشد. مرحله دوم ک

جایی است که برنامه ها و پروژه ها می بایست مورد ارزیابی قرار بگیرند تا سودمندی و کارآیی آن ها تایید شود. در این 
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وژه ها بر روی ابعاد مختلف کیفیت زندگی شهری می توانند داشته باشند، مرحله نیز بررسی اثراتی که این برنامه ها و پر

راهنمای مناسبی را برای برنامه ریزان و تصمیم گیران بوجود می آورد. در واقع برنامه ها و پروژه هایی می تواند 

صوص برخی ابعاد آن سودمندی و کارآیی داشته باشد که در نهایت منجر به بالا بردن کیفیت زندگی شهری شود و به خ

را که بیشتر مورد توجه برنامه ریزان شهری می باشد، ارتقا دهد. علاوه بر این، مطالعات کیفیت زندگی می تواند به 

جمعیتی  -شناسایی نواحی مسأله دار، علل نارضایتی مردم، اولویت های شهروندان در زندگی، تاثیر فاکتورهای اجتماعی

 دکن کمک زندگی کیفیت زمینه در ها استراتژی  زیابی کارایی سیاست ها و بر کیفیت زندگی و پایش و ار

 جمع بندی

 این با دارند توافق شهر مدیر -شورا مدل یعنی ایران فعلی شهری مدیریت کنونی مدل کلیت بر احب نظرانص اغلب

 که معنا این به شود محقق هماهنگ و یکپارچه اما نامتمرکز رویکردی با باید مدیریت این قدندمعت اغلب که تفاوت

 یک هماهنگی با باید فعالیت این تمام اما نمود، آنها متوجه را مسئولیتها بیشترین و کرد تقویت را محلی نهادهای باید

 متمرکز قدرت یک ایجاد از و گردد می یتتقو مردمی و محلی مشارکت پیشنهاد این با. گیرد صورت مافوق نهاد

 از تا نیست نیازی که آنجایی از که دارد تاکید رویکرد این علاوه به. شود می جلوگیری شهرداری مانند چرا بیچون

 و رود می پیش بیشتری رای موافقت با عمل در طرح این شود، کاسته مربوطه نهادهای به شده واگذار فعلی مسئولیتهای

 .است واقعیت به نزدیکتر و عملیتر موجود امکانات به توجه با

 مانند متمرکز و قوی مافوق نهاد یک که معنا بدین. است یکپارچگی و تمرکز به قائل مدیریت نحوه به رویکرد دومین

 میان معکوسی بطهرا همواره که چرا .باشیم مدیریتی تمرکز یک شاهد و گیرد برعهده را امور کلی مسئولیت شهرداری

 یک عنوان به شهرداری تقویت دنبال به نیست تاکید مورد چندان که طرح این .است برقرار کارآیی و قدرت تمرکز

 تحقق های شیوه و است برخوردار بیشتری شفافیت از طرح این گرچه. است شهری مدیریت در قوی و مافوق نهاد

 مردمی و اجتماعی مشارکت است ممکن سو یک از روبروست دشواریهایی با عمل در اما میکند بیان روشنی به را خود

 شهری مدیریت بحث در که دولتی سازمانهای سایر که داشت انتظار میتوان سختی به دیگر سوی از و دهد کاهش را

 .ندهند رضایت خود اختیارات کاهش به راحتی به هستند دخیل

 از کوچکی نمونه شهری مدیریت .هستند محتوایی بعد چالشهای ساز زمینه رویهای بعد از شهری مدیریت چالشهای

 داد تعمیم کشور کل به خاص مکانی موقعیت در را پژوهش یک نتایج نمیتوان که آن با است کشور سطح در مدیریت

 قابل در پژوهش نتایج کشور سراسر در شهری مدیریت مشابه و متمرکز ساختار بر بنا شهری مدیریت خصوص در اما

 و قانون اخلاق، اساسی عامل سه میدهد نشان پژوهش این از حاصل نتایج طرفی از .نیست کشور ملی سطح از تمیز

 سه این کنترت و تغییر و هستند شهری مدیریت محتوایی چالشهای نهایت در و ای رویه شهایچال ساز ریشه ساختار

 و آموزش انجام با محیط کار در افراد پایبندی میزان است لازم .بود خواهد شهری مشکلات کاهش موجب عامل

 .شود مستمر تقویت و دوره ای عملیات های
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