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 در سازمانها مدیریت حسابداری در یابی هزینه روش های و تحلیل بکارگیری بررسی

 

 1 بابک نورالهی

 28/12/1401: چاپ تاریخ 10/10/1401: دریافت تاریخ

 چکیده

مطابق  و يفيتك با را خدماتي و محصولات كه است كرده ملزم را ها شركت رقابتي - تجاري محيط امروز جهان در

عرضه . یندنما توليد را شود مي تعيين بازار توسط اكثراً خدمات و فروش هاي قيمت كه حالي در مشتریان، خواست

 كنند، گوي ارائه ارباز به پایينتر هاي قيمت اما مشابه كاركرد و كيفيت با را خدماتي و محصولات بتوانند كه كنندگاني

 كه مي نيكهایيتك مهمترین از یكي. داد خواهند افزایش بازار در را خود سهم و ربود خواهند رقبا دیگر از را سبقت

 یابي هزینه .شدبا مي یابي هزینه هاي سيستم انواع از صحيح و مناسب استفاده كند كمك راه این در را موسسات تواند

 یا حصولاتشده م تمام بهاي محاسبه نحوه بر را خود تمركز عمده طور به كه است مدیریت در استراتژیك مقوله یك

 توليدي تنوع محصولا به توجه با خدماتي – توليدي واحد هر. كند مي معطوف خدماتي یا توليدي واحد آتي خدمات

 انواع مقاله این در. ایداستفاده نم آن از و انتخاب را یابي هزینه هاي روش انواع از یكي باید لاجرم ،شده ارائه خدمات یا

 .است گرفته قرار بررسي و بحث مورد معمول یابي هزینه هاي روش

 كلیدی گانواژ

 .هدف یابي هزینه ،كرازبي یابي هزینه ،مدیریت ،شده تمام بهاي

 .كارشناسي حسابداري. 1
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 كیفیتیابی  هزینه های روش انواع

 P-A-F :روش

 و مدلهاي تعاریف مختلف، افراد توسط حال به تا 1950 دهه یابي در هزینه هاي روش انواع مفاهيم پيدایش زمان از

 پرفسور كه توسط (P-A-F)مدل  به توان مي آنها مهمترین جمله از .است شده ارائه كيفيت هاي هزینه از گوناگوني

 شده تغييراتي دستخوش یابي تاكنون هزینه درباره شده ارائه مدلهاي چه اگر. اشاره كرد شد، مطرح 1951 سال در جوران

 این اگرچه .دارند هزینه ارزیابي در آنها كه همه است همساني ماهيت نمایانگر آنها مورد در انجام شده مطالعات اما اند،

در  كه روشي اولين حال هر به .اند داشته یكساني اجرا، نتایج در همگي شده ارائه موجود كه روشهاي معنا نيست بدین

 به روش هزینه این در. است شده معروف سنتي روش به امروزهكه  است جوران روش همان است شده ارائه یابي هزینه

 :مي شوند تقسيم شده است، آورده زیر در اختصار به كه بخش چهار

 اینكه محصول از قبل محصول جایگزیني یا و حتصحي ،براي ارزیابي كه هایي هزینه: داخلي شكست هاي هزینه - الف 

 .شود مي شامل را برسد مشتري دست به

 به دست محصول اینكه از بعد جایگزیني یا و تصحيح ،براي ارزیابي كه است اي هزینه: خارجي شكست هزینه - ب

 .گيرد مي صورت رسيد، مشتري

 در كيفي از استانداردهاي اطمينان منظور به خدمات یا مميزي محصولات یا سنجش به مربوط هزینه: ارزیابي هزینه - پ

 .گنجد مي دسته این

 ازتوليد محصولات جلوگيري یا و كالاها ضایعات وقوع از براي پيشگيري كه است اي هزینه: پيشگيري هاي هزینه - ت

 .شود پرداخت باید بد كيفيت با

 .بود شكست خواهد و ارزیابي سطح از تر صرفه به مقرون پيشگيري همواره سطح در كردن هزینه است، مسلم آنچه 

 قابل غير و زیاد مشتریان بسيار دست در محصولات براي كيفيت هاي كه هزینه دارد تاكيد مهم نكته این بر جوران مدل

 .است بالاتر در سطوح كيفيت هاي هزینه با مقایسه

 :كرازبی یابی هزینه مدل

 م كيفي از فعاليتهاي ناشي را كيفيت هزینه هاي حقيقت در این مدل .شد پيشنهاد كرازبي توسط 1979 سال در مدل این

 انجام ها فرآیند و خدمات كيفيت محصولات، بهبود جهت در كه است فعاليتهایي تمام كيفي فعاليتهاي از منظور. یداند

 :بندي كرد تقسيم دسته دو به را كيفي فعاليتهاي كرازبي .شود مي

 نظر مورد كيفيت سطح به فرایندها و خدمات ،محصولات سطح كيفي تا شوند مي انجام اول بار براي كه فعاليتهایي -1

 .برسد

 كيفيت حصول سطح از بعد ... و كاریها دوباره نقصها، رفع در جهت كه داند مي فعاليتهایي را دوم دسته كرازبي -2

 Cost Of) را اول دسته اقدامات از ناشي هزینه هاي كرازبي .شود مي انجام بهبود جهت و در ضعيف
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Conformance) COC دوم را  دسته اقدامات از ناشي هاي هزینه و خواند انطباق مي هزینه هاي یا(Cost Of 

None Conformance) CONC است كرده نامگذاري انطباق عدم هاي هزینه یا. 

 بين دار ارتباطي معنا شد، انجام كيفيت محقق شيفائروا آندرا توسط 2006 سال در كه بعدي مطالعات در است ذكر شایان

 .استآمده  بدست جوران و كرازبي مدل دو

 :یخ كوه مدل

 یك مانند را هاي كيفيت هزینه حقيقت در مدل اینارائه شد.  1995در سال « دیل»و « پلانكت»مدل كوه یخي توسط 

 از غافل بيند، مي را كوه قله فقط عبارت دیگر به یا كوچكي بخش فقط اول نگاه در كه بيننده گيرد مي نظر در یخي كوه

هاي  هزینه كيفيت مهندسان شده ارائه مدل طبق .گرفته است قرار اقيانوس زیر در یخ كوه از اعظمي كه بخش نكته این

 مي كنند، مستقيم مشاهده طور به را كاریها دوباره هزینه و ضعف كيفيت از ناشي كار اضافي ساعات هاي هزینه ،گارانتي

 كيفي، هاي برنامه بهبود هاي مشتریان، هزینه هاي هزینه جمله از نامشهود صورت به ها هزینه اصلي بخش كه صورتي در

 .است مخفي كارشناسان كيفيت دید از ...و كيفيت ارزیابي مشتري، ، وفاداريفرایند كنترل

 نكردن فراموش دارد، اهميت یابي كيفيت هزینه درمقوله آنچه اصولا: كه كند مي اساسي تاكيد نكته این بر مدل این 

 .پنهان است هاي هزینه

 :BSCروش 

 هزینه خصوص عوامل در اطلاعاتي مدیران كه كند مي پيشنهاد BSC (BALANCEDSCORECARD)روش 

 چهار این. بپردازند آنها به تحليل و كنند یادداشت كارت یك در هماهنگ طور را به منظر چهار از را كيفيت امر در زا

 :از عبارتند منظر

 مشتري منظر -1

 كار و كسب داخلي فرایندهاي منظر -2

 سازماني یادگيري و نوآوري رشد، منظر -3

 .مالي منظر -4

 و استراتژي عملي ساختن جهت در و گذشته عملكرد ارزیابي توصيف و براي ماهيتا متوازن دهي امتياز هاي كارت

. است كرده ایفا ها عملكرد تعيين در كنترلي كه نقش و ماهيت خاطر به ولي است، وجود آمده به سازمان ماموریتهاي

 .است گرفته شده كار به نيز كيفيت یابي هزینه براي در مواردي بعضا

 ذي نظرات از گونه كه بدین است، كيفي فرایند یك متوازن امتياز دهي هاي كارت توسط كيفيت یابي هزینه فرایند 

 دیدگاه از یعني. شود مي استفاده عدم مرغوبيت هاي هزینه گذاري تاثير نوع و گيري ميزان اندازه براي سازمان نفعان

. كند مي سازمان وارد به بيشتري مالي بار مرغوبيت عدم هزینه هاي از یك كدام دهند پاسخ باید مالي سهامداران

. كنند مشخص دارند، محصول در كاربرد تاثيررا بيشترین كه را كيفي هاي هزینه دیدگاه خود از باید مشتریان همچنين
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 كه شود ونيز معلوم شود مشخص رقابتي مزیت و كيفيت هزینه هاي بين ارتباط باید كار و كسب فرایند از منظر ادامه در

 .خواهد داشت سازمان در رشد و یادگيري با چه ارتباطي كيفي هزینه هاي این صرف

 اساس بر گردآوري شده اطلاعات بررسي و ارزیابي و هم در كنار آنها دادن قرار با اطلاعات این آوري جمع از بعد

 این ميزان توان مي آید، مي به دست كيفي هاي هزینه صرف عملكرد از اینكه تخميني بر علاوه شده، ذكر منظر چهار

 نوع به بسته كيفيت یابي در هزینه اخير روش از استفاده شد اشاره كه همانطور .كرد معين زیادي حد نيز تا را ها هزینه

بوده  روش این از ناچيز بسيار استفاده دهنده شده نشان انجام مطالعات اگرچه است كيفيت دیدگاه مدیریت و صنعت

 .است

 ضعف بلكه هزینه است، عامل كه نيست كيفيت این كه است اثبات كرده محققان به صنعت متن در عملي مطالعات

 .است شده مالي بار موجب ایجاد همواره كه است كيفيت

 این به محققان كه چرا. كيفيت است ضعف هزینه همان حقيقت در مي خوانيم، كيفيت هزینه را آن ما كه آنچه بنابراین 

 براي برخي محققان كه جایي تا هاست دارایي به حقيقت افزودن در شود هزینه كيفيت براي آنچه كه هر اند رسيده نتيجه

 از را آنها یعني. )اند گرفته در نظر ترازنامه راست سمت در را تطابق هاي اند وهزینه گرفته نظر در را ترازنامه كيفيت

 جنبه هاي وجود خاطر به كيفيت هاي هزینه مقوله صنعتي به حسابداري رویكردهاي اگرچه.( اند دارایي دانسته جنس

 ارزیابي در مستقل خود روشي خودي به اند نتوانسته هرگز( آشكار صورت حسابها به سرفصل نداشتن وجود) بسيار پنهان

 .شوند محسوبكيفيت  هاي هزینه

 به ها هزینه این كه نشده است دیده اي موسسه هيچ در هرگز و است امر نسبي یك كيفيت هاي هزینه كاهش كه آنجا از

روشهاي  از و برخورد اي مقایسه با رویكردي مسئله این با است بهتر كه اند رسيده نتيجه به این محققان برسد، صفر

Benchmarking كنند استفاده. 

 :هدف یابی هزینه

 هستند، مهم توليدي هاي هزینه تنها نه شده، تمام بهاي كاهش منظور به كه دارد تكيه مطلب این بر هدف، یابي هزینه

 تنها نه شركت، هدفهاي به دسترسي براي آن، بر افزون. هستند مهم هم توليد از بعد و توليد از پيش هاي هزینه بلكه

 بلكه است، لازم كليدي مدیران سایر و كيفيت كنترل و طراحي توليد، مدیریت صنعتي، حسابداران مدیران، مشاركت

 ایجاد را لازم هاي-ارزش بتوانند تا باشد داشته نزدیكي ارتباط نيز مشتریان و اوليه مواد كنندگان عرضه با باید شركت

 كند.

 تقاضا براي زمان آن در. گرفت بيشتري شتاب شدن توسعه ماشيني با همگام مختلف صنایع رشد 1960 دهه در

 یابي رو هزینه این از و داشت قرار متمركز توليد مراحل بر مدیریت هزینه توجه كانون و بود آور شگفت محصولات

 شركت مردم زندگي رفتن سطح بالا و بازار اشباع ،1970 دهه اوایل در. شد شمرده مي هزینه كنترل اصلي ابزار استاندارد

 محصولات عمر چرخه جدید امكانات استفاده از با و نمود متفاوت ویژگيهاي با متنوع توليد محصولات به مجبور را ها
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و  ریزي برنامه مرحله در را هزینه مدیریت اهميت این رو از و شده تر كوتاه دائما جدیدتر و بهتر نفع محصولات به

 .داد افزایش طراحي

 یابي و هزینه بود كرده خود جذب را ژاپني توليدكنندگان یابي فراگير هزینه فن عنوان به هدف یابي هزینه تر پيش 

 1000 مبلغ به یك خودرو توليد هزینه ریزي برنامه تویوتابراي سازي شركت اتومبيل در 1960 دهه در بار اولين هدف

 محصولات از انباشته آسيا بازارهايزمان  آن در. بود گذاشته وجود عرصه به پا بازار شرایط دشوار به واكنش در و دلار

 ابزارهاي و فنون مفاهيم توسعه براي نياز مهارتهاي مورد و منافع كمبود با نيز ژاپني هاي مؤسسه بود و غربي شركتهاي

 از شركت بسياري. بودند روبرو كارآیي و هزینه كيفيت، هایي چون زمينه در خود قدرت پر رقيب به رسيدن لازم براي

 با تواند مي برند كار مي به غربي شركتهاي كه آنگونه توليد، در وجهي فعاليتهاي چند كه رسيدند نتيجه این به ژاپني هاي

 بازاریابي، كاركنان هم آميختن در كه بودند عقيده این بر آنان. شود گرفته به كار بخش اثر صورتي به اصلاحاتي

 و توانستندروشها مي ها گروه این .دارد متعددي منافع تخصصي گروه یك در ریزي و برنامه توليدي مالي، مهندسي،

 بين یكپارچگي افزایش جهت در و دهند آزمایش قرار معرض در جدید محصولات ایجاد و براي طراحي جدیدي فنون

 .آمد پدید محيطي چنين از یابي هدف هزینه. كنند تلاش شركت، عمليات در دستي فعاليتهاي بالا

 نظر مورد محصول یك اینكه تعيين سازمند براي است رویكردي هدف یابي هزینه گفت توان كلي مي تعریف یك در 

بيني  پيش فروش قيمت در را انتظار مورد سود تا بتوان شود توليد باید بهایي چه با مشخص، كاركرد و قابليت كيفيت با

 چيزي است هدف یابي هزینه كه است شده تأكيد آن در دارد كه اهميت نكته این تعریف این در. كرد تحصيل شده

 آن هدف كه جامع است مدیریت فرایند از مهمي بخش هدف یابي واقع هزینه در مدیریت حسابداري فنون از فراتر بسيار

 .است فزاینده محيط رقابت در بقا براي سازمان به كمك

 شركت به یك مربوط دوایر تمامي تلاش كردن متمركز با و از توليد قبل مرحله در را ها هزینه كاهش هدف یابي هزینه 

 عنوان به جدید را محصولات توسعه فرایند در سود هدف به براي رسيدن شركت كاركنان تمام در انگيزه ایجاد و

 تصميم( 1): مستلزم هدف كه یابي هزینه بكارگيري با هزینه مدیریت و حسابداري صنعتي. كند مي دنبال اصلي هدفهاي

 مي اجازه موجود رقابت كه قيمت فروش تعيين( 2). شود فروخته است نظر در چه محصولي اینكه خصوص در گيري

همكاري  هندسي، دایره و بازاریابي و فروش با دایره است، انتظار مورد سود تحصيل منظور به ها مدیریت هزینه( 3). دهد

 استراتژیهاي مدیریت سایر با زیرا است، هزینه مدیریت كارسازترین روشهاي از هدف مبناي بر یابي هزینه. دارند نزدیك

 به مدت عملياتي كوتاه چرخه با محصولات براي جهاني آزاد بازار تجارت مخصوصاً و رقابتي بازارهاي در امروزه كه

 هدف شركتها كه مي آورد فراهم را امكان این هدف، مبناي بر هزینه محاسبه .است پذیر مقایسه شود مي گرفته كار

 مدیریت حسابداري زیرا آورد، فراهم مي مدیران براي نيرومندي ابزار كار این. كنند عملي بيان قالب در را هزینه كاهش

 مدیریت حسابداري سيستم وسيله به تهيه شده اطلاعات درك و كند مي پيدا نزدیكي بسيار محصول رابطه با راه، این از

 به یافتن قادر همزمان را ها سازمان كه است قوي ابزار راهبردي یك هدف یابي هزینه. شود مي آسان براي كاركنان نيز
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 را فرهنگي یابي هدف، هزینه همچنين. كند مي كنترل وقوع از قبل را هزینه ها و كند مي زمان و هزینه كيفيت، بعد سه

 .مي كند شفاف را و اطلاعات سازد مي هماهنگ را عرض هم كاركردهاي ارزش دهد، مشتري به كه كند مي مقرر

 :ABCروش 

 مبناي بر سازمان یك غيرمستقيم و مستقيم منابع دقيق تخصيص براي است تكنيكي( ABC) فعاليت مبناي بر یابيهزینه

 درباره مفيدي اطلاعات كه است یابيهزینه روش یك ABC واقع گرفته. درصورت هايفعاليت در آنها مصرف ميزان

 كمك مدیران به روش این همچنين. دهدمي ارائه مدیران به شركت سودآوري مجموع در مشتریان از كدام هر سهم

 مهمترین از یكي. نمایند شناسایي را سودآور صحيح استراتژیهاي اجراي و عملكرد ارتقاي راههاي تا نمایدمي

 در حياتي نقشي مشتریان تقاضاي مورد خدمات با مرتبط كلي هايهزینه كه است موضوع این تبيين ABC هايتوانایي

 .دارند خالص سود در مشتریان از یك هر سهم تعيين

. (ACTIVITY BASED COSTING) ABC داشته  توليدات هزینه یابي در ي بسيار تاثير اخير سال چند در

 (heckret) لغات، هكرت. است نموده پيشرفت سنتي یابي هزینه مدیریت با همگام و باشد نمي جدید ABC دهیا است.

 مربوط نوشته هاي در را هاي لجستيك هزینه تخصيص چگونگي درمورد بحث ها براي فعاليت محرك ها، فعاليت منابع،

 بخاطر) توليدي محيط روي بر در ابتدا ABCهاي  كاربرد اكثر. بود كاربرده به 1940 سال ABC در در یابي هزینه به

 .دارند تمركز( هزینه محصولات دقيق تعيين

 ABC اجراي به شروع شده ذكر اكثر موارد در اخير چندسال در لجستيك، ازجمله صنایع خدماتي، از بسياري چه اگر 

 او. باشد داشته خدماتي صنایع در را تاثير بيشترین ممكن است ABCعنوان مي دارد كه  (Drucker)نموده اند دراكر 

 .داشت خواهد صحيح مدیریت به نياز كه بود خواهد ابزاري آینده در ABCبيان مي دارد كه 

 خودپرداز، هاي ماشين در گذاري سرمایه نمودن تایيد جهت ABCاز  طولاني سابقه داراي اعتباري موسسات و ها بانك 

 شركت. شود مي بيشتر مشتریان را رضایت همچنين و بوده تر ارزان و متصدیان داران تحویل از استفاده به نسبت به كه

 به كار اینترنت و فاكس بصورت دستي، بارگيري حسابهاي صورت پردازش هزینه را جهت تعيين ABCآهن  راه هاي

 مراكز. دهند افزایش را خود خدمات توانستند سوددهي ساعتي، هاي الزحمه حق تعيين براي شركتهاي حقوقي. اند برده

 برنامه ریزي براي و ضروري غير هزینه هاي حذف سوددآوري، ميزان محاسبه جهت را ABCمراقبت بهداشتي درماني 

 .برند مي كار به تغيير،

 یك از ABC گرفت. تصميم توان بهتر مي تعرفه تعيين درمورد باشد مشخص كارهاي پزشكي هزینه كه درصورتي

انجام  در آنها مصرف ميزان اساس بر مبلغ اول، هزینه مرحله در. گيرد مي بهره هزینه تخصيص اي دو مرحله رویكرد

 برابر انجام فعاليت در شده مصرف منابع همه مجموع با فعاليت هزینه یك. شود مي داده تخصيص فعاليتهاي به ها فعاليت

 مي داده تخصيص و مشتریان خدمات محصولات به آنها تكرار ميزان فعاليت براساس هزینه دوم، مرحله در. باشد مي

 .شوند
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 .مي باشند زیر بصورت كه است شده تشكيل مرحله پنج از ABCدیدگاه  یك در 

 گذاري فعاليت و پروژه اهداف تعریف: اول مرحله

 مخارج به مربوط اطلاعات و مستقيم غير و هاي مستقيم هزینه گردآوري هاي روش تعریف: دوم مرحله

 (هزینه یابي)هزینه  تخصيص هاي روش تعيين: سوم مرحله

 مدل اجراي پيشبرد :چهارم مرحله

 گزارش در یك اطلاعات سازي خلاصه و نتایج تحليل: پنجم مرحله

 نتیجه گیری

 اما اجتناب است، قابل غير و بدیهي امري سازمانها در یابي و هزینه مدیریتي اطلاعاتي، جدید هاي سيستم سازي پياده

 عوامل از ناشيآن  دليل و است تصور قابل حد از كمتر موفقيت هایي ميزان سيستم چنين پياده سازي از پس گاهي

 توسط پذیرش موارد عدم بازدارنده، یا اصلي موارد شامل عمده، گروه در چهار مي توان را دلایل این. است مختلفي

 ایجاد و مدیران و صحيح كاركنان آموزش. كرد طبقه بندي اشكال ایجاد موارد و سایر سازماني موانع كنندگان، استفاده

 پياده راه در موجود مشكلات از حل بسياري راه سازمان، در آنها مزایاي معرفي و هاي جدید سيستم از كافي شناخت

اجراي  و سازي پياده ناكامي و شكست دلایل طوركلي دانستن به. است یابي هزینه هاي سيستم انواع و اجراي سازي

 .شود مي احتمال شكستها رسانيدن حداقل به و شدن كمتر باعث نيازهاي شركت گرفتن نظر در با یابي هزینه هاي سيستم
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