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 چکیده

. است سوزیآتش یا یقحر است، بوده انسان آن آوردن وجود به منشأ و داشته طولانی ایتاریخچه که بلایایی از یکی

 و گردباد زلزله، سیل، ظیرن طبیعی بلایای. کندمی ایفا موثری نقش بحران مدیریت حوادث گونهاین از جلوگیری جهت

 این اثرات که است ینا توجه قابل نکته اما داشت خواهد و است داشته وجود همواره زمین کره حیات دوران طول در... 

 اثر بر که است وضعیتی نیبحرا وضعیت. ساخت متعادل آنرا اثرات توان می تنها و رودنمی بین از کاملا طبیعی بلایای

 .نیستند آن با مقابله هب قادر موجود امکانات و منابع با معمول سازمانهای که طوری به داده روی مشخص حادثه یک وقوع

 است پویا و پیوسته اقدامات و عملیات سری یک برگیرنده در بحرانی وضعیت برابر در واکنشی عنوان به بحران مدیریت

پس . است نترلک و رهبری تشکیلات سازماندهی، ریزی، برنامه شامل مدیریت کلاسیک اصول براساس کلی طور به که

 شناسایی و گیریپیش آمادگی، لزوم آن متبوع های بحران و معضلات شهرها، عمودی توسعه به توجه با می توان گفت

 این در. می شود سح پیش از بیش استاندارد عملیاتی های دستورالعمل از کارا و مناسب استفاده لزوم و آن مخاطرات

 یروهان سازماندهی و آب ینتام ساکنین، تخلیه تهویه، ساختمان، ارتفاع دسترسی، قبیل از ای پیچیده مسائل ها بحران قبیل

 حریق با مواجهه در استاندارد عملیاتی دستورالعمل و فرماندهی نحوه و ساختمان از کامل شناخت آید می وجود به

 اب باید نشانی آتش انسازم هر منظور بدین. میباشد مناسب پاسخگویی به دستیابی در کلیدی موارد از بلند ساختمانهای

 .ایدنم اقدام دستورالعمل این بکارگیری و تدوین به نسبت خود شرایط و تجهیزات و امکانات به توجه

 واژگان کلیدی

 آتش سوزی، مشارکت، مدیریت بحران، شهرها

 .و خدمات ایمنی شهرداری رشت فرمانده شیفت سازمان آتش نشانی. 1

http://www.majournal.ir/


 1718-1730، ص 1401، زمستان 87شماره  ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو 2

 

 

 مقدمه

به دو برابر افزایش سال طول خواهد کشید تا جمعیت شهرهای بزرگ  15تا  12در کشورهای در حال توسعه، حدود 

گیرد. معیارهای ضعیف های فقیرتر این شهرها این افزایش تنها در مدت هفت سال انجــام مییابد، ولی در قسمت

-سیســات زیربنــایی در برخی مناطق شهری باعث تشدید آسیبأساختمانی و استفاده از مصالح و مواد نامرغوب و نبود ت

های اخیر جمعیت، تمرکز کنترل نشده جمعیت در شهرها و تخریب محیط زیست در سالفشار  گردد.پذیری آنها می

ریزی نمایند. در های احتمــالی برنامهولین امر در شهرها، با توجه بیشتری در خصوص آسیبئموجب شده است که مس

همواره مد نظر مدیران و این راستا، امر مدیریت بحــران سوانح طبیعــی و نحوه دستیابــی به یک سیستم منسجم، 

سوزی، بر این نگرش سنتی در زمینه مدیریت بحران آتش .(1392نژاد امجدی، حسناست )ولین کشورها قرار گرفته ئمس

نشینند و باور بود که مدیریت بحران یعنی فرونشاندن آتش، به این معنی که مدیران بحران در انتظار خراب شدن امور می

ها را محدود سازند، ولی به تازگی نگرش به این موضوع عوض کنند تا ضرر ناشی از خرابیمی پس از بروز ویرانی سعی

های عملی، برای مواجهه با تحولات احتمالی ها و برنامهای از طرحشده است. بر اساس معنای اخیر، همواره باید مجموعه

احتمالی آینده بیندیشند و آمادگی رویارویی با وقایع  ها تنظیم شود و مدیران باید درباره اتفاقاتآینده در داخل سازمان

های های عملی، آموزش و مشارکت شهروندان در برنامهها و برنامهبینی نشده را کسب کنند. یکی از این طرحپیش

 های اقدامات صورت گرفته در کشورهای پیشرفته، از جملهمختلف ایمنی شهری است. این طرح با توجه به بررسی نمونه

نوان یکی از شود. با توجه به اینکه این امر در کشور ایران به عثر محسوب میؤاقدامات کم هزینه با بازدهی بسیار بالا و م

نظر است و نتیجه این امر وجود ضعف فرهنگ ایمنی در بین شهروندان  ها مدگیریل در تصمیمئترین مساکم رنگ

-های احتمالی میه دنبال آن مشارکت شهروندان در پیشگیری از حریقبه بررسی نقش آموزش و ب ایرانی است، ضرورتاً

 (.1390تقوایی و کریمی، پردازد )

در جوامع شهری دستیابی به محیطی کاملاً عاری از خطر و پیشامدهای احتمالی از حوادث به منظور حفاظت از جان، 

است برای رسیدن به آن پیوسته در تلاش و تکاپو بوده  ای بوده که بشراموال، خانواده و سایر افراد جامعه، آرزوی دیرینه

. در واقع زندگی شهری در کنار آسایش و رفاهی که برای شهرنشینان فراهم آورده است، در درون (1380پوراسکندر، )

 کند. آتش در کنار خدمت به بشر، سرمایه، تلاشخود حوادث و خطرات بسیاری دارد که جان و مال افراد را تهدید می

و فرهنگ او را به نابودی کشانده است. افزایش جمعیت، رشد بیش از حد شهرها، در نتیجه افزایش مراکزی که بالقوه 

بینانه به مسائل پیشگیرانه به منظور مقابله با خطرهای احتمالی را خطر حریق دارند از جمله عواملی است که نگرش واقع

ترین گام در هر چه توانمندتر از این نوع بحران باید به عنوان اولین و مهمسازند؛ بنابراین به منظور پیشگیری مطرح می

-ها در برنامهترین طرحاین زمینه به آموزش و مشارکت شهروندان اهمیت بسزایی داد زیرا ثابت گردیده است که موفق

ها را مردم خود اجرا و طرحها هایی است که مردم به نحوی در آن مشارکت دارند، چرا که این برنامههای گذشته طرح

دانند؛ بنابراین وقتی شهروندان یک شهر خود را در امور مربوط به مسائل نموده و آنها را در سرنوشت خود دخیل می

تقوایی بود )تر و مؤثرتر خواهد های مشارکت و آموزش آسانشهری بویژه مسائل ایمنی شهری شریک بدانند، ارائه زمینه

 است ممکن چند هر که است داده نشان جهان و ایران در بلایا و مترقبه غیر حوادث تجربیات .(1386و ترک زاده، 

 در موقع به اقدام و حضور برای لازم و کافی آمادگی دولتی غیر و دولتی امدادی سساتؤم و نهادها ها،سازمان

 در مدیریتی فرآیندهای ناتوانی جمله از مختلف دلایل به اما ،باشند داشته را سوانح و بلایا از ناشی آسیب هایصحنه
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 کردن آماده مختلف، هایرده در هانیرو شدن آماده تا خبر دریافت زمان فاصله بودن طولانی ای،منطقه و ملی سطح

 بعد تجهیزات، و امکانات بارگیری و حمل برای نقلیه وسایل مینأت عملیات، انجام برای لازم تجهیزات و تدارکات

 فقدان نتیجه در و هاراه به صدمه و تخریب به مربوط مشکلات حادثه، وقع محل تا امدادی هایپایگاه مسافت

 در مناسب هایفرودگاه وجود عدم دلیل به هوایی نقل و حمل مشکلات دیده، آسیب مناطق به ایجاده دسترسی

 اتلاف از پس همواره ... و هواپیما و هلیکوپتر فرود برای هوا و آب بدی گاه و سانحه وقوع محل به نزدیک مناطق

 بعد امدادرسانی در زمان عامل که است شرایط این در و شوندمی حاضر سانحه وقوع محل در خیرأت با و بسیار وقت

 به بلایا وقوع هنگام در که کسانی اولین دیگر سوی از .کندمی ایفا را سازیسرنوشت نقش غیرمترقبه حوادث وقوع از

 اهالی و همسایگان و دیدهسانحه مردم کنند،می آغاز را امدادی عملیات و شتابندمی دیدهآسیب مناطق مردم کمک

 حتی و امدادی هایگروه رسیدن تا و شده آغاز مردم توسط شهر و محله کوچه، خانه، داخل از کمک .هستند مجاور

 اند،ورزیده مبادرت بحران از پیش آمادگی هایبرنامه تدوین به که جوامعی در .یابدمی ادامه آنها حضور از پس

 اهداف تحقق منظور به .است یافته کاهش چشمگیری نحو به محوله وظیفه انجام در هماهنگی عدم و تلفات میزان

 جهت تهران شهر بحران مدیریت سیستم بیشتر چه هر شدن کارآمد و مردم مشارکت افزایش و محوری مردم

 این در. گرفتند شکل تهران شهر محلات سطح در“دوام”های گروه بحران، اولیه دقایق در بهنگام و بهینه امدادرسانی

 هایگروه برای سوزیو آتش لرزهزمین جمله از بلایا با مواجهه آمادگی برای مناسب آموزشی هایدوره باید راستا

 آماده آن با مواجهه برای را خود محله افراد و خود چگونه حادثه وقوع از قبل شرایط در بدانند تا شود اجرا “دوام ”

 نیست، فریادرسی و راهند امدادی در هایگروه هنوز که شرایطی در و بحران وقوع صورت در ترتیب این به .کنند

 آمادگی، بحث در مهم هایمؤلفه از یکی بنابراین .شوند متقبل را جانی و مالی خسارت کمترین تا کنند عمل چگونه

 هایسازمان در کارکنان آموزش مدیران، آموزش همگانی، آموزش هایجنبه دارای فازها همه در که است آموزش

-زمانیباشد )می است، آنها عهده بر که وظایفی به توجه با غیره، و دانشجویان و آموزاندانش آموزش مختلف،

 .(1390نژاد،

 بیان مسأله
های مهیب سوزیانسان وارد آورده است، از آتش های بسیاری بهسوزی همواره از عواملی بوده است که خسارتآتش

-تا آخرین آتش (1384)نیکنام، 1992آنجلس در سال سوزی شهر لسآتش ،1756، مسکو در سال 1666لندن در سال 

النهرین به شمار که طی آن، کتابخانه ملی عراق که گنجینه عظیم آثار مکتوب تمدن بین 2003سوزی گسترده، در سال 

های بسیاری را به بار ها همواره خسارتسوزیای دید. در کشور ما نیز آتشآتش سوخت و آسیب عمدهآمد، در می

. اهمیت و ضرورت این موضوع اشاره کرد 1395سوزی ساختمان پلاسکو تهران در سال توان به آتشکه می آورده است

گیری در زمینه ایمنی و پیشگیری از حریق میمهایی که در مراکز تصها و برنامهشود که در اکثر طرحزمانی بیشتر می

های مهمی چون آموزش و مشارکت شهروندان و تلاش در جهت بالا بردن سطح گیرد، جای خالی مقولهصورت می

شود، ضعف فرهنگ ایمنی در بین شهروندان، لزوم یک فرهنگ ایمنی در بین اقشار مختلف جامعه به خوبی احساس می

 سازد.ی مسائل ایمنی و پیشگیرانه را مطرح میر مورد آموزش عمومی در زمینهبرنامه جامع و مدون د
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 ضرورت انجام تحقیق

 اعلام دولت طرف از که است هاییبرنامه و امکانات از استفاده با محلی سطوح در مردم سازیآماده که جوامعی در

 برآورد صحیح بطور هابرنامه و امکانات این که صورتی در البته .شودمی ایجاد نحو بهترین به آمادگی معمولاً شده،

 که باورند این بر امر متخصصین .نباشد برخوردار چندانی موفقیت از سازیآماده شیوه این است ممکن نشوند،

 و جستجو هایروش با آشنایی اولیه، هایکمک انجام برای لازم هایآموزش کسب و همچنین همگانی هایآموزش

 واکنش داوطلب هایگروه است. ایجاد ضروری همگان برای سوزیآتش کنترل و مقابله هایروش و نجات

 مقابله جهت شهروندان توانمندسازی منظور به که است مهمی اقدام تهران، شهرداری توسط “دوام ”محله  اضطراری

 برنامه ارائه و آموزش در موفقیت برای راستا این در .است گرفته صورت طبیعی بلایای از ناشی اثرات با اولیه

 قرار بررسی مورد هدف جامعه در آنها عملکرد و نگرش آگاهی، است لازم “دوام ”های  گروه برای مناسب آموزشی

 طور به مذکور گروه آموزشی تقاضاهای و نیازها آن، تحلیل و تجزیه و موجود وضع از تصویری ارائه ضمن تا گیرد

 .گردد مشخص دقیق

 پژوهشپیشینهمبانی نظری و 

 هایگیریتصمیم و اجرایی هایفعالیت مجموعۀ از است عبارت بحران مدیریت: بحران و مدیریت بحران

 و خسارات، ضایعات کاهش نجات، جهت در بحران، سطوح و همۀ مختلف مراحل به وابسته و سیاسی مدیریتی

-خرابی بازسازی و ترمیم سرانجام زیست و محیط حفظ ارتباطات، حفظ خدمات، و تولید زندگی، وقفۀ از جلوگیری

 تفاوت دو این بین برنت .شد قائل تفاوت واقعۀ ناگوار و بین بحران است بهتر بحران، تعریف در. (foster, 1980ها )

مانند  مشکلاتی و مسائل تواندمی پدیده هایریشه آن در که است شرایطی کنندۀ بحران توصیف او، نظر به .است قائل

 این ناگوار واقعۀ از که منظور درحالی باشد، تغییر یک با تطابق در شکست یا و نامناسب مدیریتی عملیات و ساختارها

دارد  آنها روی بر کمی کنترل که شده ناگهانی مواجه یا نشدهبینیپیش بارمصیبت تغییرات با شرکت که است

(Brent, 2003.) هاانسان فرایند، این در که جامعه یک هایفعالیت در شدید گسیختگیاز ازهم است عبارت بحران 

از  قادر است فقط جامعه طوریکه به شوند؛می شدید صدمات و آسیب دچار وسیع سطح در محیط ها ودارایی و اقلام

 یا و آن بروز بودن کند یا ناگهانی بودن یعنی شدت و سرعت براساس غالباً هابحران .بگیرد کمک خود موجود منابع

 فرایندی بحران مدیریت(. UNDP, 1992شوند )بندی میطبقه است، بشر دست زادۀ یا است طبیعی که دلیل این به

 بدترین باید فرایند این انجام برای .وقوع هنگام آن اثرهای رساندن حداقل یا به و بحران از پیشگیری برای است

 مدیریت اگر .(AMA, 2003کرد ) جستجو آن حل و اداره برای را هاییروش سپس و ریزیبرنامه را هاوضعیت

 به کنترل بحران برای ریزیبرنامه منظور را به مرحله چهار باید کنیم، تعریف بحران کنترل برای ریزیبرنامه را بحران

 باید آن از پس شوند؛ تنظیم اقتضایی هایبرنامه باید سپس بینی شوند؛پیش ناگوار هایپدیده باید نخست .رساند انجام

آنها  ها،برنامه تکمیل برای باید سرانجام و شوند؛ سازماندهی و ببینند آموزش و شوند بحران تشکیل مدیریت هایتیم

 .(Kreitner, 1998درآورد ) اجرا به عملی تمرین با و آزمایشی صورت به را

 :کرد بندیدسته زیر صورت به توانمی را بحران مدیریت اهداف

 و جانی چه بحران از ناشی هایآسیب کاهش عادی؛ حالت به جامعه سریع بازگرداندن اضطرار؛ و بحران شرایط رفع

 با مقابله برای جامعه در آمادگی ایجاد ها؛هزینه کمترین با آن با مقابله و جامعه در بحران اثرهای کاهش مالی؛ چه
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 مناطق در مانورها و آموزش و تمرین ایجاد فرهنگی؛ و روانی و فیزیکی لحاظ از بحرانی مناطق بازسازی بحران؛

 خصوص در تحقیق بتواند که ندارد وجود واحدی الگوی .مردم و مدیران بحران برای با مقابله برای آمادگی جهت

 بحران مدیریت فرایند اجزای از خاص عنصر یک بر کدام هر دارند تمایل محققان .کند راهنمایی بحران مدیریت

 مرحلۀ -3، آمادگی مرحلۀ -2، پیشگیری مرحلۀ -1: از است عبارت بحران مدیریت در جامع رویکرد .کنند تمرکز

 .(WHO, 1999) یبازساز مرحلۀ -4مقابله، 

 
 (1387همکاران، و حسینی) بحران مدیریت چرخة(: 1شکل )

 
 نگارنده(بحران ) مدیریت فازهای(: 2شکل )

 یا مخاطرات وقوع از جلوگیری هدف با بحران وقوع از پیش که است اقداماتی مجموعۀ: پیشگیری از بحران

 .(1396کمالی و میرزایی، شود )می انجام آن بارزیان آثار کاهش

به طور کلی ایمنی عبارت است از مجموعه تمهیداتی که جهت جلوگیری از بروز یا تخفیف آثار و عوارض : ایمنی

 ردیگو غیره، صورت نشانی، تصادف رانندگی نامساعد جانی و مالی حوادث طبیعی و غیر طبیعی نظیر سیل، طوفان، آتش

 (.1390تقوایی و کریمی، )

سازی کلیه عوامل ساختاری و مدیریتی است تا امکان ایجاد مدیریت ایمنی به مفهوم کنترل و بهینه: مدیریت ایمنی

 .(Evans, 2004برساند )خطر برای کاربران، کارکنان و کلیه افراد مرتبط با سیستم را به حداقل 

دهد، پیشگیری از سوزی انجام میتمامی اقداماتی که سازمان جهت کاهش حوادث آتش: سوزیپیشگیری از آتش

از حریق، روی بررسی نکات مهندسی، الزامی کردن قوانین و مقررات، های پیشگیری حریق نام دارد. معمولاً شیوه
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تمرکز دارند. پیشگیری از حریق مسئولیتی است که بر حوادث بله با حریق و تجزیه و تحلیل علل آموزش مردم جهت مقا

 .(1369گل محمدی،باشد )نشانی میعهده تمامی عناصر سازمان آتش

انگیزد تا برای دستیابی های گروهی که آنان را بر میمشارکت درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت: مشارکت 

دهند و در مسئولیت کار شریک شوند که در این تعریف سه اندیشه مهم های گروهی یکدیگر را یاری میبه هدف

 (.1390تقوایی و کریمی، است )درگیر شدن، یاری دادن و مسئولیت نهفته 

 شهری های حریق برابر در پیشگیری همگانی آموزش

 اخیر هایسال خلال در عمومی آموزش باشد،می اهمیت حائز حریق از پیشگیری هاریزیبرنامه بیشتر در که آنجایی از

 در واکنش و پیشگیری شامل که دارد جنبه دو حریق برابر در عمومی حفاظت آموزش. است داشته بسیاری رشد و تحول

 سوزی آتش حین صحیح رفتار به آنها تشویق و حریق با مردم عامه برخورد نحوه بر جنبه دو هر. باشد می حریق برابر

 هنگام به چگونه بگیرند، یاد و دارند دریافت را لازم آموزش و انگیزه یعنی شوند، تشویق باید مردم عامه. گذاردمی تأثیر

 بهترین که شده ثابت. برسد حداقل به آن خطرناک اثرات حریق گسترش صورت در تا کنند عمل سوزیآتش وقوع

 های پیام ابلاغ هنگام است ضروری. دارد بیشتری تفکر به نیاز که باشد کوتاه هایپیام صورت به باید اطلاعات ارائه وجه

 تهدید را مکانی هر سوزیآتش که آنجایی از .(OSHA, 2006شود ) توجه زبان و فرهنگی عوامل به جامعه، به حریق

 نظر از لااقلباشند )می مسئول حریق برابر در حفاظت برای ملت عموم بیفتد، اتفاق فردی هر برای است ممکن و نموده

آتش،  با مبارزه اصول و پیشگیری هایروش خطرها، مورد در مردم عموم است لازم انظر این از(. اموال و جان حفظ

باشند، بنابراین با آشنا ها قابل پیشگیری میسوزیدرصد آتش 80تا  75اطلاعات کافی داشته باشند. با توجه به اینکه 

گیری سوزی به نحو چشمن امیدوار بود که آتشتواها و مقررات پیشگیری از بروز حریق، میساختن با دستورالعمل

 (.1354شیمی، ) ابدیکاهش 

 پیشینه پژوهش

 ایران در حریق برابر در شهرها از حفاظت درباره ایپیشینه

 بوده هاحمله و هاجنگ چون عواملی از ناشی عمدتاً ایران شهرهای در حریق که یابیممی در تاریخی کتب بررسی با

 زیادی هایخسارت آمدن بار به موجب که داده رخ ایران شهرهای در مهیبی هایسوزیآتش اخیر یدهه چند در. است

 هایفعالیت ترینمهم از. برد نام اراک و رشت اصفهان، شهرهای در سوزیآتش از توانمی جمله آن از که است گشته

 توسط که اقداماتی بیشتر .است 1370 سال در نشانیآتش اساسنامه تصویب ،1357 از پس هایسال گرفته در انجام

 بزرگی هایسوزیآتش و دنبال حوادث به و فوری نیازهای از ناشی گرفته صورت تاکنون ایران در نشانیایستگاه آتش

 توجه قالب در که اقداماتی و هافعالیت دیگر سوی از. است گردیده مالی و جانی هنگفت هایخسارت به منجر که

 چند خرید قبیل از تدارکاتی اقدامات به اغلب است، گرفته انجام ایمنی خدمات و نشانیآتش مقوله به اهمیت و مسئولین

 هاییفعالیت و نشانیآتش ایستگاه واحد ایجاد جهت زمین تملک و انتخاب با و مربوط تجهیزات و نشانیآتش دستگاه

 نگرفته انجام عمومی مشارکت و آموزش چون موضوعاتی زمینه در اقداماتی گونههیچ و است بوده منحصر سطح این در

 مرکز یک فقدان علت به شده انجام هایاقدام و موضوع با اساسی برخورد عدم که گفت توانمی کلی طور به. است

 و مسایل شدن ترپیچیده باعث نشانی،آتش مراکز سازماندهی و هدایت ریزی،برنامه جهت کشور سطح در واحد

 .(1378تهران، ایمنی خدمات و نشانی آتش سازماناست ) گردیده مشکلات
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 جهان در حریق از حفاظت برای ملی آمادگی در عمومی مشارکت و آموزش اهمیت

 اصول رعایت بر علاوه نتیجه در و بوده آشنا حریق از حفاظت اصول با افراد اغلب صنعتی، پیشرفته کشورهای در اکنون

 این. دارند را آن وقوع اولیه لحظات در حتی ها،سوزیآتش با مقابله جهت لازم آمادگی سوزی،آتش بروز از پیشگیری

 در مثال عنوان به. است گرفته صورت حریق از حفاظت عمومی آموزش جهت تلاش، سالها اثر در خود نوبه به مهم، امر

 مورد در(. 1354)شیمی،  ببیند کمتری صدمه کشور اقتصاد تا است شده اعلام عمومی جهاد حریق علیه بارها انگلستان

 تا گرفته حریق ایمنی به مربوط نشریات انتشار از متعددی هایبرنامه لندن نشانیآتش حریق، از حفاظت مسائل آموزش

 روز روز، این شیکاگو، 1871 اکتبر 9 مهیب سوزیآتش از پس آمریکا در. دارد کودکان با گفتگو و مدارس از بازدید

 سال در. شود ثبت آمریکا تاریخ در همیشه برای بارمصیبت روز آن خاطره تا شد نامیده شیکاگو بزرگ سوزیآتش

 سوزیآتش از پیشگیری روز را روز این گرفت تصمیمی شمالی آمریکای نشانیآتش رؤسای انجمن ،یلادیم 1911

 اهمیت همچنین و حریق بروز از پیشگیری اصول رعایت ضرورت مختلف، هایفعالیت انجام با روز این در تا کند اعلام

 دولتی غیر انجمن ،یلادیم 1922 سال در. دهند آموزش و کرده یادآوری مردم به را آتش با مبارزه اصول با آشنایی

 در کند، پیدا افزایش هفته یک به مدت این موضوع، اهمیت به نظر کرد، ( پیشنهادN.F.P.A) کایآمر حریق از حفاظت

و طی آن  گیردپیشگیری از حریق اعلام می هفته روز، هفت مدت به اکتبر 9 روز از ساله هر بعد، به تاریخ آن از نتیجه

 (1382قاسملو،شود )این هفت روز، مسائل مختلف حفاظت از حریق به عموم مردم آموزش داده می

 شرفتهیپ(: اقدامات صورت گرفته در زمینه آموزش و مشارکت شهروندان در چند کشور 1جدول )

 (.1390تقوایی و کریمی، )

 اقدامات صورت گرفته در زمینه آموزش و مشارکت شهروندان کشور

 چین

 میلیون 10 حدود در داوطلب نشانیآتش دسته هزار 130 ایجاد

 هایفعالیت زمینه در نوجوانان و کودکان آموزش عضو نفر

 از پیشگیری درباره رسانیاطلاع جلسات ایجاد امدادی، و ایمنی

 ایجاد شهر، مدارس در خردسال آموزان دانش برای حربیق

 چین سراسر در نوجوان نشانآتش هایدسته

 ایتالیا

 ایحرفه نیروهای کنار در مردمی داوطلب نیروهای گرفتن بکار

 نیروهای به تجهیزات و فرم هایلباس ارائه نشانان،آتش

 نیروهای کافی تمرین و آموزش زمینه در تلاش داوطلب،

 نفر هزار 3 شامل داوطلب نیروی دسته 8 وجود داوطلب،

 متنوع نیروهای ایجاد ای،حرفه نشانانآتش کنار در شهروند

 نظامی، غیر داوطلب هایگروه عادی، شهروندان قبیل از مردمی

 ای.حرفه غیر هایتشکل و هاانجمن

 آمریکا

 پیشگیری اصول رعایت و آتش با مبارزه اصول عمومی آموزش

آمریکا،  حریق از حفاظت دولتی غیر انجمن ایجاد حریق، از

 .حریق از پیشگیری ملی روز عنوان به اکتبر 9 روز گذارینام
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 اقدامات صورت گرفته در زمینه آموزش و مشارکت شهروندان کشور

 انگلیس

 نشانی،آتش هایفعالیت در آموزگاران مشارکت از گیریبهره

 بهبود برای آموزگاران به منظور کارورزی ینهاد ایجاد

 جانبه، دو شناختی طریق از اشتغال و آموزش میان پیوندهای

 مطبوعات، در عمومی هایآموزش از ایویژه ستون اختصاص

 حریق از پیشگیری اصول عمومی آموزش المللیبین مجله تهیه

 کشور این در

 ژاپن

 تهیه حریق، از پیشگیری زمینه در آموزشی هایکلاس برگزاری

 جزوات و نشریات انتشار و چاپ تلویزیونی، و رادیو هایبرنامه

 پانزدهم روز تعیین جامعه، ایمنی دانش گسترش برای مختلف

 از دعوت و بلایا از پیشگیری عنوان به یکوهاما شهر در ماه، هر

 و حوادث از پیشگیری هایفعالیت انجام برای شهروندان تمامی

 داشتن یاد به روز عنوان به نوامبر 9 روز گذارینام سوزی، آتش

 عنوان روز به فوریه، 26 روز و نشانی آتش تلفن شماره

 فرهنگی بناهای در سوزیآتش از پیشگیری

 شهری ایمنی تأمین شدهی فراموش مقوله فرهنگ،

 و اتفاقی چیزی مردم اغلب برای حوادث مفهوم که دهدمی نشان سوانح و حوادث علل خصوص در پراکنده هایبررسی

 و زمان خصوصیات مطابق حوادث توزیع که است داده نشان مختلف علمی هایبررسی که حالی در. است ناپذیراجتناب

 از پیشگیری برای مناسب رفتارهای و مطلوب نگرش ایجاد بنابراین است؛ بینی پیش قابل کاملا و بوده مشخص مکان

 لازم هایآموزش وسیله به باید جامعه در ایمنی فرهنگ ایجاد. شودمی تلقی مهم بسیار ایمنی، فرهنگ در حوادث

 هنوز ما کشور در که است مسایلی از آن، تأمین در فرهنگی - آموزش هایفعالیت نقش و ایمنی به توجه. شود پشتیبانی

 نشانیآتش مراکز بودن دسترس از دور و شهروندان ناآگاهی و توجهیبی اثر در ساله هر. است نیافته مناسبی جایگاه

 تشکیلات ایمنی همگانی آموزش برای ایران در(. 1383 خادمی،شود )می تحمیل جامعه به سنگینی مالی و جانی خسارت

 اما؛ کندمی عمل مستقل شهرداری هر و است شده واگذار شهرداری به هانشانی آتش ما کشور در. ندارد وجود مرکزی

 سازمان و «نشانی آتش مرکزی سازمان عنوان تحت مرکزی تشکیلات توسعه، حال در حتی و یافتهتوسعه کشورهای در

 تشکیلات این کشورها این در عمدتاً. کندمی هماهنگ و مدیریت ریزی،برنامه را همگانی آموزش نظامی غیر دفاع

 هایفعالیت دسته دو به توانمی کلی طور به را ایمنی فرهنگ آموزشی هایفعالیت. است کشور وزارت به وابسته

 .نمود تقسیم عام آموزشی هایفعالیت و خاص آموزشی

 سوزینقش آموزش در کاهش خطر آتش

 به بیشتری توجه اخیر هایسال در هادولت که است هاییسیاست جمله از تلفات، و خسارت کاهش و پیشگیری سیاست

 در سیاست این اتخاذ. گرددمی اعمال مختلفی ابزارهای طریق از خسارت کاهش و پیشگیری سیاست. اندداده نشان آن

 هر در گردند اتخاذ باید نهایت در که هاییاقدام هرچند دارد، مشابهی ابزارهای محیطی خطرهای و سوانح یکلیه مورد

 و تأسیسات صنایع، مسکونی، واحدهای سوزیآتش خطرهای انواع برابر در آمادگی و پیشگیری. است متفاوت خطر
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 خسارت بلکه رفت خواهد بین از آنها در موجود لوازم و اموال تنها نه زیرا است، مهم بسیار بیرونی محیط و نقل و حمل

 اصلی عناصر از یکی سوزیآتش خطر کاهش و پیشگیری عمومی آموزش. آمد خواهد وجود به نیز زیادی جانی

 از خطرها مورد در آموزش. است پیچیده و ظریف بسیار حال عین در کار این. است سوزیآتش سوانح از پیشگیری

 آن در زیادی بسیار عوامل که است دشوار و پیچیده فرایندی دارای دیگر هایآموزش برخلاف سوزی،آتش خطر جمله

 و احتمال عدم با که است ایپدیده اینجا در آموزش موضوع این بنابر. گذارندمی تأثیر آن کارایی بر و دارند نقش

 و کارایی نهایت هاآموزش آنکه برای. دارند آن به نسبت ایپیچیده رفتارهای و هانگرش مردم و است همراه اطمینان

 (.1387 زاده، ترک و تقواییشود ) استفاده متعددی علمی تجارب و هاتخصص از باید باشند داشته را خود تأثیر

 های آموزشی خاص در زمینه پیشگیری از حریقفعالیت

مختلف تحصیلی؛ آموزش های آموزان در پایهآموزش اصول ایمنی در برنامه دانش: آموزش ایمنی در مدارس -

 های با موضوع ایمنی و...آموزان؛ برگزاری انواع مسابقات و برنامهاصول ایمنی به اولیاء مدرسه و والدین دانش

های تخصصی و ها و ماهنامهدرج مطالب و نکات ایمنی در مجلات، فصلنامه: هاآموزش ایمنی در دانشگاه -

 ی دانشجویانوان یک واحد درسی عمومی برای کلیهمقالات پژوهشی؛ آموزش اصول ایمنی به عن

ها و های آموزشی برای کارمندان و کارگران ادارات، شرکتبرگزاری کلاس: آموزش ایمنی در محیط کار -

ها مسئولیتی نشانیدر این مورد آتش) یاجتماعهای دولتی و خصوصی توسط دفتر ایمنی وزارت کار و امور کارخانه

 ندارند(

در رابطه با نهادینه کردن فرهنگ ایمنی،  از جمله اقدامات مهمهای گروهی: همگانی از طریق رسانهآموزش  -

شود. ی همکاری میهای گروهی است که باعث تقویت مشارکت مردمی و روحیهآموزش همگانی از طربق رسانه

 باشد.های آموزش ایمنی میو... از جمله راهها و مجلات های مختلف رادیو و تلویزیون، مطالب مندرج در روزنامهبرنامه

 عمومی هایمحیط در ایمنی آموزش

 کرد اشاره زیر موارد به توانمی هافعالیت این جمله از

 و هاپارک مانند عمومی اماکن در ایمنی آموزش -2. زندانها و هاسربازخانه مانند ویژه هایمحیط در ایمنی آموزش -1

 .فراغت اوقات گذران و تفریحی اماکن

 مختلف اقشار به هاآموزش ارائه جهت نشانیآتش هایایستگاه بالقوه ظرفیت از استفاده با همگانی هایآموزش – 3

 (1380 ذالکیان،کار ) و تحصیل محل طریق از افراد برای آموزشی مدت کوتاه هایدوره نمودن بر پا و مردم

 جان بارها، و بارها خطر، و ناامنی احساس بدون ایثار، و فداکاری با که نشانی آتش نیروهای و مردم بین اعتماد ایجاد -4

 به توجه با. گیرندمی قرار شهروندان همین مهریبی دچار موارد از بسیاری در لیکن و اندداده نجات را مردم مال و

 به نشانیآتش حرفه شهروندان، تفکر در بایستمی اجتماع، در ویژه جایگاه تعریف ضمن عزیزان، این خطیر مسئولیت

 ضعف بنا بر شوندمی حادثه دچار مردم که زمانی نشانان،آتش از بسیاری نظر اظهار در شود، معرفی مقدس شغل عنوان

-می را نشانیآتش نیروهای نشدند، اطفاء یا نجات انجام به موفق صورتی در. کنندمی آن رفع به اقدام خود فرهنگی،

 ضعف از ناشی که رفته دست از زمان این نشان،آتش نیروی رسیدن زمان از وقت شدن تلف دلیل به حالت این در. طلبند

 نیروها این با رفتاری بد موارد بسیاری در آن ینتیجه و شودمی گذاشته نشانانآتش نیروی پای به بوده مردم رسانیاطلاع

 .است
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 ببینند آموزش هاساختمان در حریق هایویژگی و خطرات پیرامون صحیحی صورت به باید هاساختمان سکنه -5

 (1386لاهیجانیان و همکاران،)

 و تقواییداد ) قرار است عابرین روزانه دید محل در که جاهایی در باید را نشانیآتش سازمان 125 تماس شماره -6

 (1387 زاده، ترک

 کلاسیک هایآموزش بنابراین گیرد؛می بر در را آموزشی سطوح ترینپیشرفته تا ترینپایین الزاماً آموزش نوع این - 7

 به از %40 آمار اساس بر. است ناپذیراجتناب تحصیلی مختلف مقاطع در آموزشی هایکتاب در ایمنی امور زمینه در

 (.همانهستند ) نوجوانان و کودکان کشور، در حریق آورندگان وجود

 در و گنجاند غیره و نقاشی و خوانی شعر و تئاتر با نمایشی هایکلیپ و هافیلم در توانمی را ایمنی فرهنگ مضامین -8

 گذاشت. اجرا و نمایش معرض به عمومی هایمحیط

 شهروندان مشارکت

 نوع هر مدیریت مهم وظایف از یکی آنها تأمین و مردم نیازهای سطح تخمین برای نگرآینده تحقیقات و ریزیبرنامه

 یادار آن در نحوی به مردم که است هاییطرح گذشته هایبرنامه در برنامه و هاطرح ترینموفق و بهترین. است سازمانی

 آن شدن اجرایی در لذا دانند،می خود آن از و نموده اجراء خود مردم را هابرنامه و هاطرح این که چرا ،اند شده یقح

 آن بازدهی و داشته بیشتری اجرایی قابلیت و اعتماد هاطرح این که است شده ثابت بارها طرفی از نمایند،می وافر تلاش

 متناسب و نموده مسئولیت احساس آن به نسبت شوندمی خبردار طرح در خود مشکلات از که مردمی زیرا باشد می بالا

 بیشتری حساسیت آن اجرای به نسبت( غیره و عمرانی اقتصادی، اجتماعی، اخلاقی، عاطفی، طرح مختلف هایانگیزه با

 هایروش همگانی، آموزش نقش گفت توانمی آیدمی میان به سخن مردمی مشارکت از وقتی بنابراین دهند؛می نشان

 باید پس. باشدمی آن جزء نیز نماید،می ایفا مهمی نقش سوزیآتش خطرات کاهش در که فرهنگی مسائل و پیشگیری

-سازمان با فراگیرند را لازم هایآموزش و باشند داشته ایمنی مسایل زمینه در را لازم آگاهی شهروندان اگر که پذیرفت

 ایمن بیشتر چه هر را شهری هایمحیط توانمی نجات و امداد و اطفاء تجهیزات حداقل دادن قرار اختیار در و آنان دهی

 (1387 زاده، ترک و تقواییکرد )

 شهرها ایمنی تأمین در شهروندان مشارکت هایزمینه

 آن چارچوب در و کرده شناسایی را آنها هایانگیزه باید و هستند شهر اداره در مشارکت به علاقمند شهروندان همه

 در باور ایجاد: اول گام ؛شودمی تعریف گام سه در شهروندان مشارکت سهم و زمینه. کنیم دعوت مشارکت به را مردم

 خواهی نظر باید شهروند از گذاریسیاست در. هاست گذاریسیاست در او نقش و حضور احساس تقویت برای شهروند

 ترعملی و تراجرایی بعدی هایقدم در او مشارکت یقین طور به. اوست آن از شده ارائه هایبرنامه بداند باید او. شود

 در تعهدی چه که بداند باید شهروند. است آن اجرای نحوه و و ریزیبرنامه در مردم مشارکت: دوم گام .بود خواهد

-هدف و گذاریسیاست شامل مردم نظارت :سوم گام .دهدمی تعهدی چه او به برنامه این و دارد شده ارائه برنامه قبال

 این با. باشد داشته را امور این همه بر نظارت احساس شهروند باید باشد،می ارائه هایریزیبرنامه اجرای تا گذاری

 سهم طبیعی طور به نتیجه در است، مؤثر کار کیفیت بر او نظرهای نقطه و و بوده ناظر عملیات این در شهروند که احساس

 حادثه در بخواهند که است شهروندانی برای اساسی گام سه این بررسی داشت. خواهد بعدی های مشارکت در بیشتری

 مؤثر جهت در متعددی هایتوصیه طرحی، چنین اجرای مربوطه سازمان سوی از اساس این بر باشند، داشته مشارکت ها
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 کردن آزاد با توانمی است مستقیم غیر مشارکت مشارکت، دیگر نوع) میمستق مشارکت یک که عملی مشارکت بودن

دارد رسیدن به محل حادثه را به حداقل رساند( است، دریافت می زمان مأموریت، حال در هاینشانآتش عبور مسیر

 (1390تقوایی و کریمی،)

 ایران در شهرها ایمنی تامین در شهروندان مشارکت الگوی 

 انجام حوادث از ناشی مالی و جانی هایخسارت کاهش با و رفع برای که بدانیم هاییاقدام مجموعه را پیشگیری اگر

 سطح دو در ایمنی تأمین برای تلاش معمولاً .بود خواهد ممکن غیر شهری زندگی أیمنی، از حداقلی بدون شود،می

 حوادث کاهش برای ایمنی هایتوصیه و آموزش همانند) رانهیشگیپ هایاقدام انجام نخست مرحله در پذیرد،می انجام

 معمول طور به(. 1380، تبار علویگردد )می اقدام آن با مقابله به حوادث وقوع با دوم مرحله در و (پذیردمی صورت

 چه هر که کندمی ثابت یافته توسعه کشورهای تجربه. است نشانیآتش شهر در ایمنی یکنندهتأمین سازمان ترینمهم

 تلاش. شودمی ترآسان حوادث با مقابله پذیرد، صورت تریگسترده سطح در ایمنی هایفعالیت در مردم مشارکت قدر

 شهرها ایمنی تأمین در مردم مشارکت برای الگویی یافته، توسعه کشورهای تجربه به توجه با که است این اینجا در ما

 از نشانآتش ایحرفه نیروهای کنار در شهری هر در که است استوار مبنا این بر الگو این اصلی ایده. گردد پیشنهاد

 تمرین و ندیده آموزش که داوطلب نیروهای چون. شود گرفته بهره حوادث با مقابله برای نیز داوطلب نیروهای کمک

-می امدادی هایفعالیت انجام تأخیر بلکه حتی سبب کندی و نخواهد کمکی حوادث بروز هنگام در تنها نه باشند نداشته

 برای وقت صرف امکان و یادگیری قدرت میزان اساس بر بایستی داوطلب نیروهای سازماندهی رو این از گردند،

 :گرددمی پیشنهاد داوطلب نیروهای برای سازماندهی نوع سه مبنا این بر. پذیرد صورت مربوطه هایتمرین در شرکت

 گیرییجهتبحث و ن

 و کارکنان به شده ارائه هایآموزش کیفیت و کمیت نوع، تعداد، از خوبی نشانه معمولاً سازمان یک عملکرد سطح

 در که است مسائلی از آن، تأمین در فرهنگی - آموزشی هایفعالیت نقش و ایمنی به توجه. باشدمی شهروندان عموم

 ناآگاهی و توجهیبی اثر در ساله هر. است نیافته مناسبی جایگاه هنوز امر این مسئول هایسازمان سطح در ما کشور

 مشارکت هایزمینه ارائه و آموزش برای ایران در. شودمی تحمیل جامعه به سنگینی مالی و جانی خسارات شهروندان،

 هایحریق جمله از و شهری سوانح کنترل زمینه در مقوله ترینمهم عنوان به جهان کشورهای از بسیاری در امروزه که

 برخورداری عدم در را آن نتیجه و است نگرفته انجام توجهی قابل و مدون اقدامات هیچگونه شودمی توجه آن به شهری

 یک طراحی. کرد مشاهده توانمی سوانح و هابحران هنگام به مردم عموم سردرگمی آن دنبال به و ایمنی فرهنگ از

 حفاظت و کنترل سیستم یک وجود در توانمی را آن حاصل که است مشارکتی فرایند یک عمومی، آموزش طرح جامع

 تلویزیون، رادیو، مانند عمومی هایرسانه از طریق مردم آگاهی افزایش و عمومی آموزش. دید حریق برابر در مدون

 باشد. حریق پیشگیرانه هایفعالیت جنبه ترینمهم تواندمی محلی بروشورهای و هاروزنامه

ها در ایجاد فرهنگ ایمنی است. کلیه تلاش ی مدیریت بحران پذیرفته شده استای که امروزه در دنیا برااصل پایه

مدیریت بحران باید در جهت ارتقای فرهنگ ایمنی باشد. این فرهنگ در برابر برخی از سوانح و خطرات ایجاد شده و 

ها و سوانح باید ایجاد شود. درحقیقت معیار موفقیت هر کشور در زمینه مدیریت بحراندر برابر خطرات و سوانح دیگر 

 اعم از طبیعی و غیر طبیعی، میزان موفقیت آن کشور در ایجاد و توسعه فرهنگ ایمنی است.
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