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 چکیده

 دیریتم باشد. مدیریت دانش درسازمانها ومراکز آموزشی با تاکیدبراقتصاددانشی می حاضر، بررسی پژوهشهدف ازنگارش 

دها و نواع فرآینزمانی، اشود که مدیریت انواع اطلاعات ساهای مهم و حیاتی سازمان گفته میدانش به مدیریت سیستماتیک دانش

ا با تانش آن است دسزایی دارد و یکی از وظایف مدیر بهمدیریت دانش، تولید دانش نقش  در شود.تمام افراد سازمان را شامل می

در  ند و از آنتولید ک های کاربردی و کارساز مدیریتی خود از تلاقی اطلاعات نیروهای سازمان، دانش جدیداستفاده از روش

که نوجه به آت با دهی اطلاعات از وظایف مهم مدیریت دانش سازمان است.سازمان جهت تحقق اهداف سازمان بهره برد.

-ه گونهبطلاعات باید بندی ا بندی شوند و این دستهاطلاعات موجود در یک سازمان بسیار ارزشمند هستند، پس نیاز دارند تا طبقه 

ز ات سازمانی ندی اطلاعاب دهی و طبقههای سازمان مؤثر واقع شود. سازمانای باشد که در مدیریت و کنترل فرآیند و فعالیت

، نظم و هم ای صورت پذیردترین اقدامات مدیریت دانش است که اگر این کار به صورت اصولی و حرفهرین و کاربردیتحساس

به مراکز آموزشی و سازمان تواند پیشرفت و پویایی بسیار مؤثری را درافزایی اطلاعاتی در سازمان ایجاد شده که در نهایت می

 رسی مدیریتی به بروری اطلاعات آن به روش کتابخانه ای است به روش توصیفی تحلیلاین مقاله که ابزارجمع آ وجود آورد.

جود آن پیدایش مدیریت دانش وضرورت و به دلایل، سعی شده است پس از تعاریف مدیریت دانش ومی پردازد  دانش

زمانها انش دردرساددیریت م. درادامه به اقتصاددانشی وضرورت اداره اقتصاددانشی با درسازمانها وبویژه مراکز آموزشی بپردازد

 .موردبحث وبررسی قرارمی دهد ومراکز آموزشی اشاره شده واساسی ترین چالش های مدیریت دانش را

 اژگان کلیدیو

 اد دانشیاقتصآموزشی، چالشهای مدیریت دانش،  مراکز ،مدیریت دانش، سازمانها، ، مدیریتدانش

ورش موزش وپرآ تیریمد ،کل کله دبستان عشایری شهید قیاسی رآموزگاریمد ،کارشناسی امورتربیتینویسنده مسئول، . 1

 رانیا ،وبختیاری چهارمحال شهرستان کیار،

 رانیا ،فارس آموزش وپرورش منطقه گله دار، اداره ،متوسطه اول رمدارسیدب ،کارشناس مدیریت. 2

 رانیا ،فارس آموزش وپرورش گله دار، اداره ،مدارس متوسطه اول ریدب ،کارشناس علوم اجتماعی. 3
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 مقدمه

ی است؛ مفهومی که باعث بحث و مناظره دانش مدیریت مفهوم یکی از موضوعات مهم مطرح شده در عصری جدید،

دانش رویکردی است که به سرعت در حال تکامل های فراوانی در بین صاحب نظران این حوزه شده است. مدیریت 

های اخیر برای افزایش کارایی و بهبود اثربخشی فرایندها توجه زیادی دارد. نیاز به مدیریت دانش، از است و به چالش

گیرد که دانش، در عملکرد سازمانی و دسترسی به مزیت رقابتی پایدار، عنصری مهم تلقی این واقعیت سرچشمه می

 شود.می

در آینده، به منظور ایجاد  دانش مدیریت افزارهاینرم ها وها و استراتژیکارگیری مفاهیم، ابزارها، تکنیکجذب و به

هایی است که به محور، به سادگی امکان پذیر نیست چرا که نیازمند انتخاب صحیح ابزارها و تکنیکهای دانششرکت

 ای هماهنگ به کار گرفته شوند.شیوه

 زیر و سازمانی ساختار ،موجود تکنولوژی هایساخت زیر درک هابرای انتخاب صحیح ابزار ها و تکنیکو همچنین 

بر این، درک چگونگی ترکیب این اجزا برای دستیابی به کارایی و  ضروری است. علاوه فرهنگی و تجاری هایساخت

شود. به منظور تبدیل شرکت به سازمانی میاثربخشی سازمان، اهمیت زیادی دارد که این خود، منجر به کسب اهداف 

های نهفته های مدیریت دانش، ضروری است که درابتدا، پویاییها و استراتژیمحور از طریق تکنولوژیای دانشمؤسسه

 در اقتصاد دانشی، دانش و مدیریت دانش مطرح شود.

 دانش مدیریت تعریف

شود که مدیریت انواع اطلاعات حیاتی سازمان گفته می های مهم ومدیریت دانش به مدیریت سیستماتیک دانش

 شود.سازمانی، انواع فرآیندها و تمام افراد سازمان را شامل می

های سزایی دارد و یکی از وظایف مدیر دانش آن است تا با استفاده از روشدر مدیریت دانش، تولید دانش نقش به

اطلاعات نیروهای سازمان، دانش جدید تولید کند و از آن در جهت تحقق کاربردی و کارساز مدیریتی خود از تلاقی 

 اهداف سازمان بهره برد.

که اطلاعات موجود در یک سازمان توجه به آن با دهی اطلاعات از وظایف مهم مدیریت دانش سازمان است.سازمان

ای باشد که در مدیریت اطلاعات باید به گونه بندی بندی شوند و این دستهبسیار ارزشمند هستند، پس نیاز دارند تا طبقه 

ترین و بندی اطلاعات سازمانی از حساس دهی و طبقههای سازمان مؤثر واقع شود. سازمانو کنترل فرآیند و فعالیت

-ای صورت پذیرد، نظم و هم ترین اقدامات مدیریت دانش است که اگر این کار به صورت اصولی و حرفهکاربردی

تواند پیشرفت و پویایی بسیار مؤثری را در سازمان به وجود ی اطلاعاتی در سازمان ایجاد شده که در نهایت میافزای

 آورد.

با توجه به وظایفی که در تولید و سازماندهی اطلاعات موجود در سازمان به مدیر دانش نسبت دادیم، لازم است تا 

که مدیر دانش توانست با تولید اطلاعات و اضافه کنیم. پس از آن هامراحل پخش اطلاعات و دانش موجود را نیز به آن
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ها وضعیت مناسبی را در سازمان ایجاد کند، لازم است تا با پخش اطلاعات دانشی مناسب سازمان، به بندی آن طبقه

د بتواند اطلاعات ارتقاء سطح کیفی دانش سازمان بپردازد و متناسب با هدفی که سازمان برای خود تبیین کرده است، بای

 افزایی دانشی، عامل توسعه اطلاعاتی سازمان را فراهم بیاورد.دانشی لازم را در سازمان تزریق کرده و با ایجاد هم

ای ذکر کردیم که تولید برداری از دانش است. فرآیندی چند مرحلهها بهرهاز دیگر وظایف مدیریت دانش در سازمان

شد و در نهایت نوبت آن است تا از دانش سیستماتیک ایجادشده در ش دانش را شامل میدانش، سازماندهی دانش و پخ

گیرد و لازم است تا شده در راستای اهداف سازمان صورت میبرداری از دانش مدیریت. بهرهبرداری کرد سازمان بهره

 رقابتی سازمان ایجاد کرد.مند، اطلاعات دانشی را به صورت کاملًا کاربردی در مزیت با رویکرد توسعه

با توجه به مراحلی که در فرآیند مدیریت دانش بیان شد، وظایف مدیر دانش را مشخص کردیم و حال نوبت آن است 

که به ملاحظات سیستماتیک مدیریت دانش بپردازیم و بیان کنیم که یک مدیر دانش در مراحل فعالیت خود چه 

 هایی را باید اصالت ببخشد؟د چه مؤلفهملاحظاتی دارد و در سیستم مدیریتی خو

 ریف دیگر از مدیریت دانشاتع

کند: مدیریت دانش، فرایند سیستماتیک دانشگاه مدیریت دانش تگزاس، مدیریت دانش را اینگونه تعریف می .1

ی حوزه ای که شناخت افراد را دری اطلاعات است؛ به گونهدهی، تلخیص و ارائهمند کشف، انتخاب، سازمانو نظام

کند تا از تجارب خود، شناخت و بینش بدست آورد بخشد. مدیریت دانش به سازمان کمک میاش بهبود میموردعلاقه

ریزی سازی و استفاده از دانش متمرکز کند تا بتواند در حل مشکلات، آموزش پویا، برنامهو فعالیت خود را بر ذخیره

های فکری و مغزی جلوگیری یرد. مدیریت دانش نه تنها از زوال داراییگیری، از این دانش بهره گراهبردی و تصمیم

 .افزایدمیکند، بلکه به طور مداوم بر این ثروت می

کند که شامل های دانش خود را اداره میهایی است که سازمان، داراییی روشمدیریت دانش، شامل همه .2

 & Wickramasinghe) استروزسازی و ایجاد دانش گیری، بهکارسازی، انتقال، بهآوری، ذخیرهچگونگی جمع

Rubitz, 2007). 

مدیریت دانش، رسیدن به اهداف سازمانی از طریق ایجاد انگیزه در کارگران دانش و ایجاد تسهیلات برای آنها  .3

موجود اطلاعات، ها و اطلاعات )با استفاده از نتایج با توجه به استراتژی شرکت است تا توانایی آنها برای تفسیر داده

ها و اطلاعات ها، فرهنگ، شخصیت، خصوصیات فردی، احساسات و غیره( از طریق معنابخشی به دادهتجربه، مهارت

 .افزوده شود

دهی، انتشار و مدیریت دانش، مدیریت صریح و سیستماتیک دانش حیاتی و فرایندهای مربوط به ایجاد، سازمان .4

 (Madhavm & Grover, 1998) استفاده و اکتشاف دانش است
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 از دیدگاه صاحبنظران مدیریت دانش

ا در این ج که انده، به تعریف مدیریت دانش پرداختگوناگوناز دیدگاه های  و صاحبنظران مدیریت دانش،نویسندگان 

 برخی از تعاریف مطرح شده را می آوریم:

خود را اداره می کند که شامل  یهای دانشروش هایی است که سازمان، دارایی  مدیریت دانش، شامل همه: 1رابیتز

 .چگونگی جمع آوری، ذخیره سازی، انتقال، بکارگیری، به روز سازی و ایجاد دانش است

مدیریت دانش، تلاشی برای آشکار کردن دارایی پنهان در ذهن اعضاء و تبدیل این دارایی به دارایی  :2لاری پروساک

 .آن دسترسی داشته باشندسازمانی است تا همه کارکنان سازمان به 

به شکلی که  ؛عملیات کشف، سازماندهی و خلاصه کردن دارایی اطلاعات است ،: مدیریت دانش3داونپورتتام 

 .معلومات کارکنان را بهبود بخشد

مدیریت دانش عبارت است از ایجاد ارزش از دارایی های پنهان شرکت. زمانی این هدف تأمین  :4هوبرت سنت آنگو

بتوانیم توانایی های سازمانی و فردی را به گونه ای پرورش دهیم که در ایجاد، تبادل و گردآوری دانش،  می شود که

 .توانا باشند. این امر مستلزم آن است که برای افراد بشر، ارزشی بالا قائل شویم

مند ماتیک و نظامگونه تعریف می کند: مدیریت دانش، فرایند سیست مدیریت تگزاس، مدیریت دانش را این دانشکده

مورد علاقه اش  است؛ به گونه ای که شناخت افراد را در حوزه اطلاعات کشف، انتخاب، سازماندهی، تلخیص و ارائه

تا از تجارب خود، شناخت و بینش بدست آورد و فعالیت  بهبود می بخشد. مدیریت دانش به سازمان کمک می کند

کند تا بتواند در حل مشکلات، آموزش پویا، برنامه ریزی  ذخیره سازی و استفاده از دانش متمرکز ،خود را بر کسب

راهبردی و تصمیم گیری از این دانش بهره گیرد. مدیریت دانش نه تنها از زوال دارایی های فکری و مغزی جلوگیری 

 می کند، بلکه به طور مداوم بر این ثروت می افزاید.

ه های مهم را که ب ها کمک می کند تا اطلاعات و مهارت یندی است که به سازمانآریت دانش فرمدی: 5ویکی پدیا

عنوان حافظه سازمانی محسوب می شود و به طور معمول به صورت سازماندهی نشده وجود دارند، شناسایی، انتخاب، 

یری، برنامه ریزی راهبردی و تصمیم ها را برای حل مسائل یادگ سازماندهی و منتشر نمایند. این امر مدیریت سازمان

 های پویا به صورت کارا و موثر قادر می سازد. گیری

 پیدایش مدیریت دانش دلایل

تولید،  نظیر تجهیزاتسرمایه های قابل لمس  ،سرمایه های یک سازمان در آن مدل کسب و کار صنعتی که تحول از

 است.خبرگی غیرقابل لمس  و دانش مانندها دارایی اصلی آنهایی که  به سمت سازمان بودند ماشین، زمین و غیره

                                                           
1 Rubritz 

2 Larry Prusak 

3 Tom Davenport 

4 hobert santiago 
5 Wikipedia 
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اطلاعات، ذخیره الکترونیکی آن و افزایش دسترسی به اطلاعات ارزش دانش را افزوده است؛ زیرا فقط از  انبوه حجم

است اقدام نزدیک تر به تصمیم گیری و  از این منظر که طریق دانش است که این اطلاعات ارزش پیدا می کند، دانش

، بلکه تبدیل اطلاعات به دانش است نمی شودتصمیم  به تنهایی منجر بهاطلاعات  زیرا دارد؛ بیشتری از اطلاعاتارزش 

 به اقدام می انجامد. به دنبال آنکه به تصمیم و 

کارکنان ها ممکن است خطر از دست رفتن دانش سازمانی و خبرگی به واسطه انتقال یا اخراج  تر شدن فعالیتتخصصی

 و این مسئله نیاز به مدیریت دانش را آشکار می کند. همراه داشته باشده را ب

 چرا دانش باید مدیریت شود؟

ی بزرگ شوند. کتابخانههایشان مشخص میهای قوی و متمدن با بزرگی کتابخانهدانش همیشه ارزشمند است. فرهنگ

بنابراین، مدیریت دانش در ؛ محل تجمع دانش یک تمدن است ی بریتیش و غیره، همهی الکساندریا، کتابخانهموزه

هایی مثل اقتصاد ای، با عبارتی ما به گونهپیرامون ماست که هنوز به طور وسیع مورد استفاده قرار نگرفته است. همه

 دانشی و کارگران دانشی آشنا هستیم.

نابع طبیعی بود؛ در حالی که امروز، کلید اصلی در قدیم، کلید اصلی تولید ثروت، مالکیت و دسترسی به سرمایه و م

تواند های جدید، میی ایدهی کوچک با ارائهبنابراین، یک دانشکده؛ ثروت، به میزان دسترسی به ایجاد دانش است

ها به میلیاردها دلار کسب کند. زمانی قطع درختان، معدن طلا، یا آهنگری موجب تولید ثروت میشد، حالا تمام بخش

 ت همدیگر نیاز دارند تا بتوانند ایجاد ثروت کنند.خدما

ها و تجارب نیروی کارشان است و اند که عامل موفقیت آنها مهارتهای بزرگ دریافتهدر حال حاضر بسیاری از شرکت

 های فیزیکی که در اختیار دارند عامل موفقیت نیست.دارایی

 دانش مفهوم

 تفاوت قائل شویم.« اطلاعات»و « داده»ین قبل از توضیح مفهوم دانش، لازم است که ب

 ها:داده

ها به درستی یک سلسله های عینی و مجرد در مورد رویدادها هستند. از دیدگاه سازمانی، دادهرشته واقعیت« هاداده»

قضاوت، تفسیر و دهند و از هر نوع ها را نشان میها تنها بخشی از واقعیتاند. دادهی منظم تلقی شدهمعاملات ثبت شده

گیری به شمار توان مواد خام عناصر مورد نیاز برای تصمیمها را میمبنای قابل اتکا برای اقدام مناسب تهی هستند. داده

ربطی و اهمیت خود نیستند امّا به هر حال برای ها نشانگر ربط، بیتوانند عمل لازم را تجویز کنند. دادهآورد، چرا که نمی

 روند.ی ضروری برای خلق دانش به شمار میگ اهمیت زیادی دارند، چرا که مواد اولیههای بزرسازمان

 اطلاعات:

آورند. پیام مورد نظر ما معمولاً به شکل مدرکی مکتوب یا به صورت ارتباطی را نوعی پیام به شمار می« اطلاعات»

در  informی هایی تغییردهنده باشد. واژهادهیابد. اطلاعات باید متضمن آگاهی و حاوی دشنیداری یا دیداری نمود می
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ی اطلاعات است. کنندهبینش و دید دریافت« شکل دادن»نیز به معنی  informationو « شکل دادن»انگلیسی به معنای 

 تواند مشخصتنها گیرنده می»تر روشن کنیم، باید بگوییم: تر و سختگیرانهی مورد بحث را دقیقاگر بخواهیم معنی واژه

دار ها، معنیاطلاعات برخلاف داده«. های او واقعاً اطلاعات بوده و او را تحت تأثیر قرار داده استکند که دریافتی

اطلاعات، نه تنها دارای قابلیت تأثیرگذاری بر «. داشتن ارتباط و هدف، ویژگی اطلاعات است»هستند. به قول پیتر دراکر: 

ها زمانی به اطلاعات تبدیل یابند. دادهدارند و برای هدف خاصی سازمان می گیرنده هستند، بلکه خود نیز شکل خاصی

ها، در واقع آنها را به و مفهوم خاصی به آنها ببخشد. با افزودن ارزش به داده ی آنها، معنیشوند که ارائه دهندهمی

 کنیم.اطلاعات تبدیل می

 دانش:

یافته است که چارچوبی های کارشناسی نظامات موجود و نگرشها، اطلاعمخلوط سیالی از تجربیات، ارزش« دانش»

دهد. دانش، در ذهن دانشور به وجود آمده و به گیری از تجربیات و اطلاعات جدید به دست مییابی و بهرهبرای ارزش

ازمانی، اعمال های کاری، فرایندهای سها نه تنها در مدارک و ذخایر دانش، بلکه در رویهرود. دانش در سازمانکار می

کند که دانش ساده و روشن نیست، مخلوطی از چند عامل شود. این تعریف، از اول مشخص میو هنجارها مجسم می

متفاوت است؛ سیالی است که در عین حال ساختارهای مشخصی دارد و نهایت اینکه، ابهامی و شهودی است و به همین 

گنجاند و به صورت تعریفی منطقی عرضه کرد. دانش در خود مردم توان آن را در قالب کلمات علت، به راحتی نمی

ها را مشخص و ملموس های انسانی است. ما گرچه به طور سنتی، سرمایهوجود دارد و بخشی از پیچیدگی ندانسته

ذره باشد، تواند موج یا توان به راحتی تعریف کرد. درست مشابه ذره اتمی که میی دانش را نمیدانیم، امّا سرمایهمی

 بسته به اینکه دانشمندان چگونه وجود آن را دنبال کنند.

 
 تفاوت عناصراصلی دانش-1شکل 
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 کرد آوری معج را آن بایستیم که دانشی انواع

هایی که ترین دانشهای مورد نیاز در نرم افزار مدیریت دانش متنوع است. در ادامه به مهمجمع آوری اطلاعات و دانش

 پردازیم.آوری شوند و یک سازمان به آنها نیاز خواهد داشت میباید جمع 

 6دانش آشکار

ل نشی مستقشود. چنین دادانش آشکاردر واقع دانشی است که مستند شده است و اصولاً در فرمت یک نوشته انجام می

آشکار  ر از دانشعبارتی دیگر زمانی که افراد دیگ این دانش را در اختیار دارد قابل استفاده است. به  از فردی که

اید، یدهگی خود دول زنداستفاده کنند، دیگر نیازی به تولید کننده آن نخواهد بود. دانش آشکار را به طور مکرر در ط

 سایر موارد مشابه است.این دانش مانند کتاب آشپزی، دفترچه راهنما یک محصول و 

 7دانش آشکار شدنی

ی شکار شدنآشود. دانش گفته میدانش آشکار شدنی به قسمتی از دانشی که در ذهن افراد پنهان و انباشته شده است، 

ه تحریر در ا به رشتیه شدن قابلیت تبدیل شدن به دانش آشکار را نیز دارد. این بدین معنا است که قابلیت به تصویر کشید

یاورید و وی کاغذ بتوانید مراحل تعمیر یک دستگاه را که در ذهن خود دارید بر رآمدن را دارد. به عنوان مثال شما می

 ند شوند.مانش بهره دتوانند از این آن را در اختیار دیگران بگذارید. در چنین حالتی افراد دیگر بدون نیاز به شما می

 8دانش ضمنی

سازی  د که مدلا ندارابل ذکر و بیان نیست. به عبارتی دیگر دانش ضمنی یا این قابلیت ردانش ضمنی دانشی است که ق

دام است. های شخصی است که کسب این دانش نیازمند به یک پیش زمینه و اقشود. چنین دانشی بر گرفته از تجربه

ین یا به ا ل کنیدکه چگونه عمدانش ضمنی مانند این است که در یک موقعیت اورژانسی فوری قرار بگیرید و بدانید 

 کند.موضوع آگاه باشید که یک برند کفش خاص به اندازه مناسب برای کفش شما راحتی را ایجاد نمی

ا و تنها ب ها خاص و پنهان استاین که دانش ضمنی را جمع آوری کنید کاری دشوار است. جمع آوری این گونه دانش

صحبت کرد  برسد. برای دانش ضمنی بهتر است به جای جمع آوری از انتقالی تواند به حد مطلوبهای فردی میآزمون

 توان فرا گرفت.چرا که چنین دانشی را با انتقال آن می

 9دانش پنهان در داده و محصول

تواند، دانش پنهان در داده و محصول دانشی است که فارغ از ذخیره و مخفی شدن در مغز انسان و در میان مستندها می

های توان با استفاده از شیوهتواند پنهان باشد. دانش پنهان شده در یک محصول را میهای یک محصول هم میدادهدر 

                                                           
6 - Explicit Knowledge 
7 - Implicit Knowledge 
8 - Tacit Knowledge 
9 - Embedded Knowledge 
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هایی همچون داده ها را با استفاده از روشمتنوع مهندسی معکوس و همچنین دانش پنهان در داده و محصول در داده

 کاوی خارج کرد.

گیرند. تبدیل اطلاعات به دانش در عمل بر عهده خود بشر است. با ا ریشه میهدانش از اطلاعات و اطلاعات از داده

عامل تمایز بین داده، اطلاعات و دانش است. این « دانش پایه»شود که معمولاً نگرش فراتری به این موضوع، آشکار می

های نند همچنان برتریتواها مییکی از دلایلی است که در محیط و فضای متکی به دانش، برخی مؤسسات یا شرکت

کنند که گسترش در مباحث خود، این حقیقت را تشریح می« لونیتال»و « کوهن»اقتصادی و رقابتی خود را حفظ کنند. 

شده عامل مؤثری در افزایش اندوختهبه عبارت دیگر، دانش؛ دانش منوط به شور و هیجان یادگیری و دانش پیشین است

که از طریق قوانین، « هاداده»ای است از یافتهبنابراین دانش ترکیب سازمان؛ م استتر مفاهیواکنش و فراگیری سهل

معنا و مفهومی است که از فکر پدید آمده « دانش»به عبارت دیگر، ؛ فرایندها و عملکردها و تجربه حاصل آمده است

یافته و به دانش تبدیل حیات« اطلاعات»شود. تنها از طریق این مفهوم است که تلقی می است و بدون آن اطلاعات و داده

 (.Leviathan& Cohen,1990شوند )می

 سازمانی دانش مدیریت ماهیت

زمینه یا دانش صریح و ضمنی شناخته زمینه و پسها دو نوع دانش دارند که به عنوان دانش پیشبه طور کلی، سازمان

ضمنی تمایز قایل شد. نوناکا و تاکواچی معتقدند که امتیاز میان دانش صریح و ( 1985شوند. نخستین بار، پولانی )می

ها، های ناخودآگاه، ارزشها، احساسها، شهودها، گمانها مواردی هستند چون بینشی شرکتشدهگرفتهغالباً نادیده

ی یک ملیات روزانهتواند ارزش فراوانی به عبرداری از این امتیاز ناملموس میها. بهرهها و مقایسهتصورها، استعاره

 شرکت ببخشد.

گیرد، در حالی که دانش صریح بیشتر به دانشی دانش ضمنی معمولاً در قلمرو دانش شخصی، شناختی و تجربی قرار می

تری دارد. دانش صریح به طور معمول هم به خوبی قابل ثبت است و تر و قویتر، عقلانیی عینیشود که جنبهاطلاق می

او در «. آوریم، بدانیمتوانیم بیش از آنکه به زبان میمی»گوید: ست. پولانی در تمایز میان دو دانش میهم قابل دسترسی ا

ها دشوار است. فناوری اطلاعات، به طور سنتی روی استفاده از گوید که بیان کردن دانش ضمنی با واژهاصل چنین می

اند که برای انجام مؤثر کارهایشان، نیازمند یکپارچه دریافته ها اکنوندانش صریح متمرکز شده است. با این حال، سازمان

کردن هر دو نوع دانش هستند. از این رو، در حال ایجاد روش شناسی خاص به منظور تبدیل دانش ضمنی به دانش 

ه و بر طبق آن توانند آن را ثبت، ذخیره، منتقل، از آن استفادتواند تدوین شود و بنابراین، دیگران میصریح هستند که می

 عمل کنند.

دانش آشکار به راحتی قابل پردازش کامپیوتری، انتقال الکترونیکی و ذخیره سازی در پایگاه های اطلاعاتی است؛ ولی 

ماهیت ذهنی و حسی دانش ضمنی، پردازش و انتقال دانش کسب شده را از طرق منطقی و ساختارمند بسیار مشکل 

یابد، باید آن دانش به کلمات یا اعدادی تبدیل شوند که  سازد. برای اینکه دانش ضمنی در سازمان انتقال و گسترشمی
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برای هر کس قابل درک و فهم است. به طور مختصر، هنگام وقوع این فرآیند )یعنی تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار 

 (.Takeuchi &Nonaka,1995نماید )و تبدیل دانش آشکار به دانش ضمنی( سازمان، تولید دانش می

 چیست؟ دانشی اقتصاد

 اند: عصر کشاورزی، عصر صنعتی و عصر اطلاعات.بندی کردهاقتصاددانان، جهان را به سه عصر مجزا طبقه

ای های کامپیوتری، ارتباطی و اطلاعاتی است که اثرات برجستهمشخصۀ عصر اطلاعات، جذب و انتشار سریع تکنولوژی

یامدهای جهانی شدن و تغییرات ایجادشده، حجم عظیمی ی زندگی مردم داشته است. پهای کسب و کار و شیوهبر روش

ها برای تبدیل آنها به اطلاعات و وجود آورده است. چالش اخیر، رشد مداوم توانمندیاز داده و اطلاعات خام را به

دانش مناسب و قابل استفاده جهت حل مسائل تجاری است. دانش بصورت یک ابزار سازمانی عمده برای کسب و حفظ 

ت رقابتی درآمده است. بطور سنتی اقتصاددانان، زمین و منابع طبیعی، کارگر و سرمایه را به عنوان اجزای مهم و مزی

ی سه جزء اند. با این وجود در عصر اطلاعات، دانش به اندازههای اقتصادی مورد تأکید قرار دادهضروری سازمان

ظهور کرد. مفهوم اقتصاد دانشی اغلب بطور اشتباه با عصر  مذکور مهم است. از این رو، اصطلاح جدید اقتصاد دانشی

های اولیه و ضروری ی دانش بصورت یکی از مهارت(. ادارهSchaffer, 2003شود )اطلاعات، مترادف فرض می

 ها برای بقا و کامیابی به آن محتاج هستند.ها درآمده که سازمانسازمان

 
 (2007 ی اقتصاد دانشی با اقتصاد سنتی )وایک راماسینق و رابیتز،مقایسه -2شکل  

 دانش مدیریت روند بر آن تأثیرگذاری و (BPM) سازمان کار و کسب فرآیند مدیریت

هایی برای خودکارسازی و بهبود فرآیندهای کسب و ها و روشحلها و موضوعات مهم سازمان، دستیابی به راهاز چالش

وری بالایی در روند کاری خود ایجاد کرده اند، هایی که بهرهتوان به صراحت گفت که اکثر سازماناست. میکار 

مدیریت فرآیند کسب و کار،  کنند.برای بهبود مؤثر سازمان خود استفاده می (BPM) مدیریت فرآیند کسب و کار از

نی از طراحی، اجرا، مدیریت و تحلیل فرآیندهای عملیاتی ها و ابزاری است که به منظور پشتیباها، تکنیکشامل روش
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های متعدد مورد نیاز وارهشود. مدیریت فرآیند کسب و کار با در اختیار داشتن الگوها و طرحمی  کسب و کار استفاده

کند و ح میها، روشی یکپارچه برای تعریف، اجرا، بازبینی و مدیریت فرآیندهای کسب و کار سازمان ها را مطرسازمان

سازی ها و ابزارهای مربوطه، حجم کار توسعه راه کارها را به حداقل رسانده و مدیریت امور را بهینهگیری از روشبا بهره

ای است از رویکردهای مدیریتی و کنیم که مدیریت فرایند کسب و کار مجموعهاز همین رو بیان می پس کند.می

  سازی، تحلیل و بهبودافته، منسجم و هماهنگ، برای درک و مستندسازی، مدلفناوری مدرن که به نحوی ساختار ی

 رود.مستمر فرایندهای کسب و کار بکار می

توان به راحتی تأثیر مفید و کارساز مدیریت فرآیند کسب و کار یک سازمان در مدیریت دانش آن را تبیین حال می

نیاز دارد تا به فرآیندسازی برسد، مدیر دانش قادر است تا از متدها  که مدیریت دانش در یک سازمانکرد. با توجه به آن

( استفاده کند. امروزه با توجه به پیشرفت دانش BPMهای مفید در مدیریت فرآیند کسب و کار )شناسیو روش 

دانش  شناسان این عرصه قرار گرفته است که مدیرانهای متنوع و کارآمدی تحت نظر روش مدیریت پروژه، روش

ها استفاده کرده و در راستای تحقق اهداف سازمان، به فرآیندسازی بپردازند. پیرو بیان ها قادر هستند تا از آنسازمان

ها و ملاحظات موجود در روند کاری مدیریت دانش باید گفت که مدیر دانش با دانش محدود مواجه است و از چالش

گیرد، مدیر دانش نیاز دارد تا هم دانش خود و هم دانش نامحدود را در بر می یی اطلاعات یک پهنهجایی که عرصهآن

 های دیگر عقب نماند.افراد سازمان را روز به روز ارتقا دهد تا از رقابت با سازمان

 دانش مدیریت با دانشی اقتصاد اداره 

ند. مدیریت دانش، فرایند ایجاد ارزش از ها برای کامیابی در اقتصاد دانشی، باید مدیریت دانش را پیاده سازسازمان

ای از مفاهیم چندین حوزه، شامل هوش (. مدیریت دانش، آمیختهWilcox, 1997های نامشهود سازمان است )دارایی

 Business  Processافزار، مهندسی مجدد فرایندهای کسب و کار یا محور، مهندسی نرمهای دانشمصنوعی، سیستم

Reengineering (BPR( مدیریت منابع انسانی، مدیریت کیفیت جامع و رفتار سازمانی است ،)Mills, 2001 .)

وری، پذیری، کاهش سهم بازار، پارادوکس بهرهمدیریت دانش، رویکرد کلیدی در حل مشکلات تجاری نظیر رقابت

ی یریت دانش، بر پایههای متعدد است. منطق نیاز به مداطلاعات اضافی و نیاز برای خلاقیت در مواجهه با شرکت

تغییرات عمده در محیط تجاری است. مدیریت دانش از تبدیل داده )مواد خام( به اطلاعات )کالاهای ساخته شده( و از 

 (.Drucker, 1993مواد ساخته شده به دانش قابل تعقیب است )

 دانش ابزاری برای پاسخگویی به تغییرها است مدیریت

چه دولتی و چه خصوصی در دهه گذشته دستخوش تغییرات بزرگی شده است. این محیط از  هامحیط فعالیت سازمان

ها برای بقای خود نیاز به محیطی ایستا و بدون تحرک به محیطی شدیدا متغیر و پویا تبدیل شده است. از این رو سازمان

ها نیز های دانشی و ادامه استفاده از آنهشان دارند. از طرفی حفظ سرمایهای وجودیپذیری در تقریبا تمام جنبهانعطاف

کارگیری آن باشند. مدیریت دانش می دنبال استفاده از مدیریت دانش و بهها بیش از پیش بهمزید بر علت شده تا سازمان
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بخش دانند که خوبی میهای امروزی بهها داشته باشد. سازمانای در سازمانتواند در کنار مدیریت تغییر، نقش سازنده

ها وجود خارجی ندارد( و این نوع از دانش ها از راه دانش ضمنی به دست آمده )یعنی در کتابای از دانش آنعمده

برای ماندن در سازمان به حمایت آن نیاز دارد. همچنین برای تسهیل مبادلات بین سازمانی نیازمند مکانیسم منسجمی 

 های خاص استفاده کنندگان از آن تطبیق پیدا کند و ارتقا یابد.با ویژگیهستند و نیاز دارند تا فرایندهای خاص سازمان 

 اساسی ترین چالش های مدیریت دانش

چالش اساسی تولید دانش نیست بلکه تصرف دانش و اشاعه آن است. براستی دانشی که اشاعه داده نشود، ارزش بسیار 

 .محدودی برای سازمان دارد

ها به سوی جهانی شدن ها و شرکتوگوهای رو در رو بود، اما امروزه که سازمانگفت روش سنتی اشاعه و تولید دانش،

های سنتی بسیار کند و غیرمؤثر هستند. بنابراین، لزوماً باید از کنند، روشحرکت کرده و شکل مجازی پیدا می

 .تکنولوژی برای گردش دانش سود جست

 مدل عمومی دانش در سازمان

 

 
 عمومی دانش در سازمانمدل -3شکل 

 دانش است.وتسخیر  کشف ،توسعه فعالیتهایی مرتبط با ورود دانش به سیستم شامل خلق دانش:

و بهره گیری از دانش حافظه سازمانی  دانش در سازمان است.ماندگارنمودن  فعالیتهایی برای حفظ و نگهداری دانش:

ارتباط با حریان دانش از یکی به دیگری یا بخشی به بخش دیگر فعالیتهای در  تبدیل و انتقال دانش: صریح و ضمنی

فعالیتهایی در ارتباط با اجرای دانش در فرآیندهای  به کار گیری دانش: دانشوتصفیه  لیتبد ،ریتفس ،ترجمه است،

 سازمانی است.
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 نتیجه گیری

، سازمانی که در حاضرباشد. در قرن  ورمیش محه دانک جامعهای مهم مدیریت در ی یکی از مؤلفه مدیریت دانش

 ود، درتوسعه و رشد فعالیتهای خود با مشکل روبرو خواهد شد. در دانشگاهها و مؤسساتق نشش موفمدیریت مؤثر دان

ایجاد شده و همچنین درگیر شدن در  شتفاده از داندم اسش، عآموزشی کمبود تلاشهای سازمانی در خلق و تسهیم دان

مدیریت دانش عملکرد و کیفیت آموزشی آنها تأثیر منفی گذارد.  رد بتوان محور نیستند می ه دانشفعالیتهایی ک

تخصصی است که برای فعالیت هایی چون حل مشکلات، آموختن پویا، برنامه ریزی راهبردی و تصمیم گیری ضروری 

نست که بهره برداری از آن در سازمان ها است. می توان مدیریت دانش را خلق و ذخیره دانش و توزیع آن به گونه ای دا

امکان پذیر باشد. همچنین مدیریت دانش را رویکردی نظام یافته و یکپارچه برای شناخت، استفاده و سهیم شدن در 

 قلمداد کرد.ومراکز آموزشی تجربیات و تخصص های مدون و نامدون موجود در سازمان ها 
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