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  چکیده

 ته است.پرداخکرونا  دوران در مجازي آموزش هاي برنامه آموزش کیفیت بر موثر عوامل تاثیر یبررسحاضر به  پژوهش

شهر  5منطقه مدیران مقطع دوم متوسطه پسرانه جامعه آماري  .باشدمی پیمایشی  -توصیفی روش شناسی  در پژوهش، این

نفر می باشد. روش  92 می باشد که حجم نمونه آماري نیز به با استفاد از جدول مورگان به تعداد نفر 120تهران به تعداد 

پرسشنامه  پرسشنامه داده ها پرسشنامه می باشد. جمع آوري ابزار .انجام شده است نمونه گیري نیز به روش تصادفی ساده

سوال می  20شامل  )2005(کیم و همکارانآموزش مجازي  پرسشنامه، گویه 20شامل ) 1394کلانتري ( کیفیت آموزش

در نتیجه فرضیه هاي  .استفاده شده است spss, PLS انجام تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزارهاي چنین براي هم باشد.،

زیرساخت مناسب آموزش الکترونیک بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کروناتاثیر  -1تحقیق 

ارتباط مفید و موثر بین معلمان و دانش آموزان بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي  - 2داري دارد.مثبت و. معنا

عدم تسلط کامل معلمان و والدین بر فناوري اطلاعات بر کیفیت آموزش  -3در دوران کروناتاثیر مثبت و. معناداري دارد.

تمرکز دانش آموزان در فضاي مجازي بر  - 4ناداري دارد.برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کروناتاثیر مثبت و. مع

تمایل دانش آموزان به  -5کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کروناتاثیر مثبت و. معناداري دارد.

استفاده از آموزش مجازي بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کروناتاثیر مثبت و. معناداري 

انعطاف پذیري و آزادي عمل دانش آموزان بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کروناتاثیر  -6دارد.

 مثبت و. معناداري دارد.

  واژگان کلیدي

  کرونا مجازي، آموزش هاي برنامه آموزش، کیفیت

  ن، ایران.زهرا، بوئین زهرا، قزوی استادیار گروه اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد بوئین. 1

  .اطلاعاتی منابع گرایش اطلاعات فناوري مدیریت. 2
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  مقدمه

مجموعه  .کند یدرون جامعه است که سرنوشت جامعه را در بلندمدت مشخص م ينظامها نینظام آموزش از بزرگتر

آموزش به  رو نیاز ا .با نظام آموزش آنها دارد يادیز اریدهد که توسعه جوامع رابطه بس یمحققان نشان م يپژوهش ها

دارد را بر عهده  ینقش حساس کشوربه توسعه  یابیدست  ریدر مس ،ینهاد توسعه دهنده منابع انسان نیتر یلعنوان اص

  ).2009بارنت، (

به منظور حفظ و بقاء خود و هم  مدارس ییفضا نیو تحولات شتابنده است و در چن رییعصر تغ میکه در آن هست يعصر

باشند و خود را با تحولات آن  راتییبا تغ ییارویآماده تحولات و رو دیبا یرشد و تعالبه  یابیبه منظور دست نیچن

 نکلیو گسترده است (گ قیتحولات عم يشده که دارا يدیرو جهان هم اکنون وارد عصر جد نیاز ا .هماهنگ سازند

(کرونا 19روسی بنام کوید که جهان با بیماري ناشناخته اي که اپیدمی و همه گیر است مواجه گشته است. وی )2002

 د،ینوپد يهاي ماریب واژه ویروس) که منشا آن از شهر وهان چین نشات گرفته و رفته رفته همه گیر و جهانی گردید.

 جادیا يا شده شناختهی به علت عوامل عفون ایناشناخته و  دیجد یعوامل عفون علت است که به ییهاي ماریمعرف ب

 هستند شیافزا حال در وعیاند و از نظر ش شده ییدستخوش مقاومت دارو ای افتهی گسترش ییایکه از نظر جغراف شوندیم

 داده شده، صیتشخ ر،یدهه اخ 2 ي که عامل سببی آنها طیدیجد یعفون يهایماریو عملاً به ب) 2013و همکاران،  1(تساي

در کنار  ؛ کهمیمواجه هست دیپدنو یعفون يماریب 30 از شیدر حال حاضر با ب فیتعر نیبر اساس ا. گرددیاطلاق م شده،

 جادیرا ا ییهایماریب نیکه چن یاز عوامل عفون یبعض. نام برد توانیم ز،یانسان و دام را ن نیمشترك ب يهاي ماریبان 

به  یوقت افراد .از انسان به انسان منتقل شوند يو انحصار مؤثری کنند و به شکل دایپ يشتریب راتییممکن است تغ کنند،یم

 نی. اشوندیم محدود جامعه، عتریوس يدور و به معنا ای کیو بستگان نزد اقوام توسط شوند،یآلوده م دینوپد يهایماریب

 یدسترس تیو محدود ضیتبع راندهشدن افراد مبتلا همراه باشد که به دنبال آن هیحاش مردم ممکن است با به ریآثار فراگ

  ه است.داشت یدر پرا  یاجتماع يها برنامه و یآموزش ،یبه خدمات بهداشت

 ی و مدارسمؤسسات آموزش ياجبار یشدن ناگهان لیو تعط Covid-19از  یکه ناش يسابقه ا یدر پاسخ به بحران ب

 یمنافع عموم يکامل برا تعطیلی ياز دستور اضطرار يرویپ با آموزش و پرورشمدت نامحدود است، مسئولان  يبرا

روش  نیبه ساده تر یبرنامه درس لیبا حداکثر تکم هاکلاس  يبرگزار سه ماهه يملت روبرو شدند. روال برگزار شتریب

که در نقاط مختلف کشور به صورت پراکنده مستقر شده اند، حفظ شود. جلسات  یممکن در دسترس دانش آموزان

 انآموزش دانش آموزحفظ  يبرا نیآنلا يکلاس ها يبرگزار يبرا يریگ میها و شکار دروازه در تصم یزنی، رایمتوال

شود،  یم قیتشوبه فاصله گذاري اجتماعی که  Covid-19 نهیدر زم")، 2020( 2چیبه گفته چرنو .رسد یم انیبه پا

 است. يبشر ضرور تیاز ادامه حما نانیاطم يبرا ییراه ها افتنیو  يمجاز یمیتوجه به ارتباط انسان در کار ت
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 دیجد افتهیتوسعه  يدر بخش ها ژهیدر سراسر جهان به وشده  نهیدوره از آموزش نهاد نیدر ا نیآنلا يگرچه کلاس ها

فوراً سوالات  میتصم نیمه نیبنابرا؛ آموزش داردافراد سطوح مختلف مرتبط با  نیاعتبار را در ب نی، اما کمترستندین

 باًیر، تقتجربیات قبلیچالش ها در صورت عدم وجود  نی. اآموزش آنلاین دارد یدر مورد اثربخش دیرا با ترد یمختلف

، دستگاه ازیمورد ن نترنتیبه ا یمتنوع در رابطه با دسترس يها یدگیچیرا با پ معلمان و دانش آموزانو  بداهه شروع شده

 چیکه ه انلاین کلاس وهیش نیا کنند. یمتصل م رهیو غ يریادگیو  سیدر تدر تیفیک نیداده ها، تضم نهی، هزندهوشم

، نیالد یموندول و مح( یختبرانگیی اموزش انلاین را در مورد کارآ دهایدر کشور ندارد، شک و ترد زیر ساختی

2020(.  

بسته  يمدت نامحدود يدر سراسر جهان برا ياقتصاد، آموزش، تجارت و جهانگرد ي، چرخ هاCovid-19با ظهور 

انشگاه ها د ایدانش آموز قادر به حضور در مدارس  اردیلیم کیاز  شیکرونا، ب روسیو ریهمه گ لیشده است. به دل

 یلیجهان اکنون با تعط رندگانیادگیدرصد از  80 ایدانش آموز  1،379،344,914")، 2020( 3ونسکویبراساس . ستندین

راهکاري آموزش آنلاین ناهموار، آموزش و پرورش  طیشرا نیا در .)2020، نیالد یموندول و مح(. "مواجه گشته اند

شروع کنند. از نو توانسته اند چرخ آموزش را در سراسر جهان  یه نوعکه ب را براي دانش آموزان در نظر گرفته است

از  ياریدر بس مدارس انجام شده است. نیآنلا ي، چالشها و امکانات کلاسهايرگذاریتأث يبرا يمطالعات متعدد راًیاخ

با  .ندیایبر ب یآموزش یاز پس مبان یبه شکل دیآموزان چند هفته است که در خانه با اند و دانش شده لیتعط ایدن يکشورها

که به هر  کند یتلاش م يدر هر کشور یآموزش باشد. نظام آموزش یلیتعط يبه معنا تواند یمدارس نم یلیحال تعط نیا

استفاده کند. در عصر حاضر هم  یآموزش يها تیاستمرار آموزش دروس و فعال يموجود برا يها شکل ممکن از راه

عزیزي نژاد و ( شده است. جادیا یپوشش خلاء آموزش يبرا تیقعمو نیبهتر نترنتیو ا يمجاز ياز فضا يریگ بهره عتاًیطب

مورد توجه نظام آموزش و  يمجاز يروزها آموزش از راه دور با استفاده از فضا نیا لیدل نیبه هم )1399،بهرام زاده

 یروند آموزش نیاما ا؛ هستندخود مشغول آموختن دروس مختلف خود  يها آموزان در خانه پرورش قرار گرفته و دانش

از  يادیاست که سبب شده بخش ز ییها آموزگاران پر از اشکالات و ضعف ژهیاز کارشناسان و به و ياریاز نگاه بس

ها و اشکالات موجود در روند  از معلمان معتقدند چالش یبه آموزگاران وارد شود. برخ یآموزش ستمیفشار کرونا بر س

 ندیفرآ نیو بدون پشتوانه به ا يا و نگاه کارنامه گذارد یم یمنف ریتاث زیآموزش ن تیفیبر ک آموزش از راه دور، یکنون

در  شود. لیتبد یآموزش يدیآموزش از راه دور، به تهد نیتمر يشده به واسطه کرونا برا جادیسبب شده که فرصت ا

ها از مدارس  هستند و کلاس يمجاز يدر فضا یحال حاضر هزاران آموزگار در سراسر کشور مشغول ارائه نکات درس

و  يافزار نرم يها رساختیکه ز یطیدر شرا يمجاز يها اما کنترل کلاس؛ کوچ کرده است ها یبه داخل گوش

از آموزگاران  ياریبس تیاست که زمان فعال دشوار اریبس يآموزش از راه دور وجود ندارد، کار يلازم برا يافزار سخت

 یجسم یو حت یها را از نظر روان آن گرید ياز سو تیوضع نیا. کرد شتریدر مدارس ب در منزل را نسبت به حضورشان

                                                             
3 UNESCO 
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بدون  ط،یشرا نیدر ا زیآموزگاران ن تیفعال یابیآموزش و پرورش بر ارز دیقرار داده است. تأک يشتریهم تحت فشار ب

جاد کرده یا شان گاهیاعتبار جا را بابت ییها یاز آنان نگران ياریبرطرف شده باشد در بس یرساختیکه مشکلات ز نیا

 يها رساختیبه گسترش ز یتوجه کشور و کم ینظام آموزش يها یاز کاست ياریسبب شده که بس طیشرا نیا است.

 يها بخش نیتر یو مقدمات نیتر که در ساده ی. موضوعدیایبه چشم ب شتریروزها ب نیدر آموزش و پرورش ا کیالکترون

در  یآغاز شد که نه تنها آموزگاران نقش یدر حالآموزش مجازي روند . در حالی که شود یم دهیآموزش از راه دور د

 هیو امکانات اول نترنتیا ،یمانند گوش یامکانات چیگرفته نشد، بلکه ه یها مشورت از آن ینداشتند و حت يزیر برنامه

از ابزار  ادهوزش با استفاز آم یها قرار نگرفت. بخش معلم اریهم در اخت یآموزش يها لمیضبط ف يبرا سیتدر

  )1399و همکاران، بامري( .شود یکه در مدارس وجود دارد انجام م یآموزش کمک

با توجه به ادامه دار بودن بیماري ویروس کرونا و نامعلوم بودن شرایط آینده براي درمان این ویروس بخش آموزش در 

به صورت مجازي ادامه دار می باشد. با توجه به شرایط  حالیه از ابهام به سر می برند و آموزش و تدریس دانش آموزان

بیان شده پژوهش حاضر درصدد بررسی تاثیر عوامل موثر بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کرونا 

  می باشد.

  پیشینه هاي تحقیق

آموزشی بر رضایت دانشجویان  بررسی عوامل موثر در کیفیت خدمات) در مقاله اي به 1399( عزیزي نژاد و بهرام زاده

تحقیق حاضر توصیفی از نوع همبستگی و جزو تحقیقات اند.  پرداخته 19 کوییداز آموزش مجازي در دوران شیوع 

کاربردي میباشد. جامعه آماري تحقیق حاضر کلیه ي دانشجویان رشته ي علوم تربیتی دانشگاه پیام نور مرکز همدان به 

نفر به عنوان حجم نمونه آماري انتخاب شد. ابزار  250ا استفاده ازجدول کرچسی و مورگان که ب میباشد نفر 725تعداد 

که  اندازه گیري در این تحقیق پرسشنامه کیفیت خدمات آموزشی مجازي و رضایت از خدمات آموزش مجازي میباشد

برآورد و  0,92و  0,80نباخ به ترتیب روایی آن مورد تایید اساتید متخصص و پایایی آنها با استفاده از آزمون آلفاي کرو

مورد تایید قرار گرفتند، لازم به ذکر است، سنجش داده هاي گردآوري شده به روشهاي آماري توصیفی و استنباطی 

می باشد که در تجزیه و تحلیل بخشی دیگراز داده ها  spss تجزیه و تحلیل گردیدوابزار دیگر مورد استفاده؛ نرم افزار

قرار گرفتم. ماحصل یافته ها نشان داد که بین کیفیت خدمات آموزشی و رضایت دانشجویان از آموزش  مورد استفاده

  .ارتباط و همبستگی مستقیمی وجوددارد 19 کوییدمجازي در دوران شیوع 

ایی ارزیابی کیفیت آموزش مجازي بر میزان یادگیري دانش آموزان دوره ابتدمقاله اي به  در) 1399( همکارانو  بامري

این پژوهش از روش توصیفی براي داده ها و اطلاعات خود  در پرداخته اند. 98-99شهرستان خاش سال تحصیلی 

. از بررسی و مقایسه داده ها و پژوهش ها به یافته هایی دست یافتیم که نواقص و مشکلاتو همچنین فواید شد استفاده

مچنین به این نتیجه رسیدیم که در استفاده از فضاي مجازي استفاده از آموزش مجازي را براي ما روشن می سازد و ه

دانش آموزان با بررسی سایت هاي مختلف و جستجو براي مطالبی که مد نظر دارند احساس کارآمدي وتوانمندي 
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 شرایطی بیشتري می کنند و همچنین این موضوع که استفاده از فضاي مجازي نیاز به فراهم آوردن شرایط خاص دارد.

راي فضاي مجازي نیازمند است این است که اولا شرایط براي استفاده ازفضاي مجازي فراهم باشد دوما که ب

فرهنگاستفاده از فضاي مجازي را در بین خانواده هاو دانش آموزان گسترش دهیم و دیگر اینکه امکانات براي استفاده از 

د تعامل فعال، پویا و عینی بین آموزگاران و فراگیران مجازي فراهم و شود و شرایط دیگري که بیان داشتیم. نبو فضاي

شود که آموزگاران از دانسته هاي دانش آموزان و مطالبی که فرا گرفته اند اطمینان نداشته باشند و این  موجب می

موجب می شود کهفراگیران با پایه ضعیف علمی بار آورده شوند؛ این موضوعی است که باید به آن پرداخته شود و 

عی بر آن شود تا نواقصروش مجازي برطرف شود تا این روش براي بهتر پیشبرد آموزش کشوري مورد اجرا گردد و س

 .هم دانش آموزان و همآموزگاران بتوانند در این محیط به بهترین بازده خود برسند

 کیفیت آموزشی در مدارسرابطه آموزش مجازي با فرآیند یاددهی و یادگیري و ) در مقاله اي 1399( عبدالهیو  خدائی

مطالعه در این تحقیق به صورت مطالعه کتابخانه اي است. براي این منظور از مطالب موجود  را بررسی کرده اند. روش

در مقاله، تحقیق هاي چاپ شده و هم چنین مطالب دیجیتالی استفاده شده است. یافته ها نشان دادند، بین عناصر، فناوري 

ري الکترونیکی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. بین کیفیت اطلاعات، بازخورد از فراگیران آموزش مجازي با یادگی

با اثربخشی یادگیري الکترونیکی رابطه وجود دارد و همین طور آموزش مجازي در کیفیت یادگیري کارکنان تاثیر مثبت 

انی مالی و مشوق هاي آموزشی اساس سازي اجرایی و آموزشی، زیر ساخت فنی، پشتیب ساختار و ارزشمندي دارد.

وسایل کمک آموزشی، روش آنلاین  بکارگیري آموزش مجازي را تشکیل می دهند. روش تدریس جدید، روش

جدید ارزشیابی، روش جدید پژوهش از عوامل تشکیل دهنده آموزش مجازي می باشند که بر فرآیند کیفیت یاددهی 

باعث کاهش میزان اضطراب، ایجاد پیگیري مداوم در روند تدریس و  یادگیري موثر است. آموزش هاي الکترونیکی

رفع مشکلات موجود در زمان کرونا، افزایش انگیزه پیشرفت تحصیلی، مشارکت و یادگیري فراگیران و همچنین باعث 

 .ارتقا عملکرد و انگیزه معلمان همراه با مدیریت خردمندانه می شود

کرونا را مطالعه کرده  و آموزش آنلاین در آموزش عالی در دوران قرنطینه بیماري یادگیري) 2020همکاران ( و 4میشرا

در این مقاله از رویکرد کمی و کیفی براي مطالعه ادراك اساتید و دانشجویان در مورد روش هاي یادگیري و اند. 

برجسته شده است. آموزش آنلاین استفاده شده است و همچنین روند اجراي روش هاي یادگیري و تدریس آنلاین 

ارزش این مقاله ترسیم یک تصویر کلی از فعالیتهاي یادگیري و تدریس آنلاین در طول دوره قرنطینه از جمله ایجاد 

باشد به کرونا می  ارتباط بین فرآیند مدیریت تغییر و فرایند یادگیري و تدریس آنلاین در سیستم آموزشی در میان شیوع

حصیلی غلبه کنیم و در نتیجه نسبت به شروع مجدد فعالیت ها و مباحث آموزشی به عنوان طوري که بر اختلالات مداوم ت

  .یک رویه عادي در سیستم آموزشی اطمینان حاصل کنیم

                                                             
4 Mishra 
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. توسعه پرداخته اند بررسی مدل هاي کیفی سیستم هاي یادگیري الکترونیکیمقاله اي به  در) 2018و همکاران ( 5نیکولی

یادگیري الکترونیکی مورد بررسی قرار گرفت که در آن برخی از مسیرهاي آینده پیشنهاد  مدل هاي کیفی سیستم هاي

شدند. مدل هاي کیفی سیستم هاي یادگیري الکترونیکی براساس دیدگاه ها و ابعاد مختلف آنها بر اساس نظر سنجی 

ه از مدل هاي کیفی مطابق با نظام مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. بر اساس نظرسنجی، برنامه هاي کاربردي با استفاد

آموزش الکترونیکی پیشنهاد شده است. بر اساس مطالعات مورد بررسی ویژگی هاي کیفی سیستم هاي یادگیري 

الکترونیکی استخراج شد. خصوصیات آموزشی مختلف براي برخی از مطالعات مورد توجه قرار گرفت. رضایتمندي 

د توجه قرار گرفت. فقط یک مطالعه در مورد قابلیت استفاده از نرم افزار است. به دانشجویان تنها در چندین مطالعه مور

عنوان نتایج اصلی این نظرسنجی می توان نتیجه گرفت که تعداد زیادي از مدل هاي کیفی سیستم هاي یادگیري 

ات آینده، مدل هاي الکترونیکی وجود دارد. در نهایت، بر اساس نتایج، جهت پژوهش آینده پیشنهاد شد. در تحقیق

کیفی باید جنبه هاي مختلف فنی سیستم هاي یادگیري الکترونیکی را در نظر بگیرند که می تواند به دلیل تغییر سریع 

 .فناوري اطلاعات و ارتباطات، سیستم هاي پایدار سیستم را تضمین کند

را  کرد یادگیري الکترونیکی یادگیرندگانتأثیر آموزش تضمین شده یا جایزه بر عملمقاله اي  در) 2018( 6ژي جانگ جه

 رندگانیادگی يریادگیپاداش در عملکرد  يسه استراتژ ریتأث یهدف بررسرا بررسی کرده است. این پژوهش با 

 شیآزما يکه برا يشود. صد و هشتاد شرکت کننده ا یانجام م نیآنلا سیتدر ندیفرآ کیبزرگسالان در  یکیالکترون

پاداش  ياستراتژ B، گروه زهیجا افتیپاداش در يشدند، گروه استراتژ میبه سه گروه تقس يانتخاب شدند، به طور مساو

و دو  ری، پس آزمون تأخيآزمون، پس آزمون فور شیبدون جبران. پ ي، استراتژزهیبدون جا Cو گروه  زهیفقط جا

 ریتواند تأث یم زهیتنها جا يو الگو زهیاج ای مهیجر ينشان داد که الگو جیپرسشنامه به عنوان ابزار مطالعه استفاده شد. نتا

 ي، الگونیداشته باشد. علاوه بر ا یکیزبان آموزان الکترون يریادگیبدون جبران در  زهیبدون جا يبه الگو سبتن يبهتر

 يدو پرسشنامه نشان داد که الگو نیرا به همراه داشت. ا زهیفقط جا ينسبت به الگو يحفظ دانش بهتر زهیجا ای افتیدر

کند، اگرچه اضطراب سطح  کیتحر يریادگیزه دانش آموزان را در یتواند انگ یم زهیفقط جا يو الگو زهیجا ای افتیدر

مورد  یاحتمال يامدهایو پ حاتیشود. توض یدرك م زهیجا ای افتیدر يتوسط افراد اختصاص داده شده به الگو ییبالا

  بحث قرار گرفته است.

  روش تحقیق

  است. از نوع پیمایشی و از نظر هدف کاربردي بوده ،7ها توصیفیگردآوري داده روش تحقیق از نظر شیوه

                                                             
5 Nikoli 
6 Zi-Gang Ge 
7 Descriptive Researchs 
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می باشد که حجم  نفر 120شهر تهران به تعداد  5منطقه جامعه آماري تحقیق شامل مدیران مقطع دوم متوسطه پسرانه 

ري نیز به روش تصادفی ساده نفر می باشد. روش نمونه گی 92 نمونه آماري نیز به با استفاد از جدول مورگان به تعداد

  انجام شده است.

(شامل کتاب، مقاله ها و مجله ها، سایتها، آمار نامه ها و اسناد صوتی و  پژوهش حاضر از هر دو روش کتابخانه اي

ها استفاده شده است. ابزار گردآوري اطلاعات نیز پرسشنامه می  گردآوري داده ي) براپرسشنامه(تصویري)، میدانی 

  باشد.

گویه می باشد. این پرسشنامه  20) ساخته شده است و 1394پرسشنامه توسط کلانتري ( ینا سشنامه کیفیت آموزش:پر

شامل ابعاد کیفیت عملکرد، کیفیت تدریس، کیفیت مدرسان و کیفیت منابع اختصاص یافته می باشد. لازم به ذکر است 

  .) مورد بررسی قرار گرفته است1377که این ابعاد کیفیت آموزش بر اساس مبانی نظري بازرگان (

 مقیاس خرده مقیاس خرده هر به مربوط سوالات

 کیفیت عملکرد 5 تا 1

 کیفیت تدریس 10تا  6

 کیفیت مدرسان 14تا  11

 کیفیت منابع اختصاص یافته 20تا  15

آموزش مجازي کیم و  آموزش مجازي، با سوالات پرسشنامهمقیاس پرسشنامه آموزش مجازي: 

سوال پنج گزینه اي بوده که مقیاس پاسخگویی آن طیف  20می شود. بطوري که مجموعاً  سنجیده )2005(همکاران

  .نمره گذاري شده است 5تا خیلی زیاد= 1لی کم=اي است که گزینه هاي آن از خی لیکرت پنج درجه

در بخش توصیفی عملیات مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی افراد نمونه آماري با استفاده از فرامین نرم افزار 

SPSS22 هاي پژوهش با استفاده از آزمون معادلات  صورت پذیرفته است. در بخش استنباطی نیز آزمون فرضیه

و معناداري و همچنین مقادیر ضرایب استاندارد (معادلات ساختاري) و با استفاده از نرم افزار  t یرمقادساختاري، یعنی 

PLS .انجام شده است  
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  یافته هاي تحقیق

  : شاخص هاي توصیف داده ها1جدول 

  انحراف معیار  میانگین  تعداد  ابعاد

 0,5238 3.0712 92 زیرساخت مناسب آموزش الکترونیک

 0,6687 3.0338 92 و موثر بین معلمان و دانش آموزان. ارتباط مفید

 0,6932 2,8697 92 عدم تسلط کامل معلمان و والدین بر فناوري اطلاعات

 0,7234 3,8601 92 تمرکز دانش آموزان در فضاي مجازي

  0,5248 3,2681 92 تمایل دانش آموزان به استفاده از آموزش مجازي

  0,6287 2,9998 92 انش آموزانانعطاف پذیري و آزادي عمل د

  0,8585 3.2460 92 کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي

 

  ها سازه همگراي : ضرایب همبستگی، روایی2جدول 

 AVE  C R  مولفه

 0,8182 0,5695 زیرساخت مناسب آموزش الکترونیک

 0,8459 0,5822 ارتباط مفید و موثر بین معلمان و دانش آموزان.

 0,8165 0,5385 کامل معلمان و والدین بر فناوري اطلاعاتعدم تسلط 

 0,8539 0,5976 تمرکز دانش آموزان در فضاي مجازي

 0,8196 0,5341 تمایل دانش آموزان به استفاده از آموزش مجازي

 0,8166 0,5350 انعطاف پذیري و آزادي عمل دانش آموزان

 0,7631 0,5479  کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي
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  پژوهش هاي فرضیهمدل مفهومی پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد  -1شکل 

زیرساخت مناسب آموزش الکترونیک بر کیفیت آموزش برنامه هاي با توجه به ضریب استاندارد می توان گفت که 

علمان و دانش آموزان بر کیفیت ارتباط مفید و موثر بین م ) تاثیر دارد.0,172آموزش مجازي در دوران کرونا به میزان (

تسلط کامل معلمان و والدین بر  عدم ) تاثیر دارد.0,559آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کرونا به میزان (

تمرکز  ) تاثیر دارد.0,132به میزان ( فناوري اطلاعات بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کرونا

) تاثیر 0,275ي مجازي بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کرونا به میزان (دانش آموزان در فضا

تمایل دانش آموزان به استفاده از آموزش مجازي بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کرونا  دارد.

انعطاف پذیري و آزادي عمل دانش آموزان بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي  ) تاثیر دارد.0,302به میزان (
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درصد نیز  99، معناداري این روابط در سطح اطمینان 1با توجه به شکل  ؛ و) تاثیر دارد0,423در دوران کرونا به میزان (

  تایید شده است.

  
  وهشهاي پژفرضیه ها در مدل جهت  : ضرایب معناداري فرضیه2شکل 

) 7,087زیرساخت مناسب آموزش الکترونیک بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کرونا به میزان (

ارتباط مفید و موثر بین معلمان و دانش آموزان بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کرونا  تاثیر دارد.

معلمان و والدین بر فناوري اطلاعات بر کیفیت آموزش برنامه هاي تسلط کامل  عدم ) تاثیر دارد.3,088به میزان (

تمرکز دانش آموزان در فضاي مجازي بر کیفیت آموزش  ) تاثیر دارد.2,831به میزان ( آموزش مجازي در دوران کرونا

ده از آموزش تمایل دانش آموزان به استفا ) تاثیر دارد.7,925برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کرونا به میزان (

انعطاف پذیري و  ) تاثیر دارد.9,004مجازي بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کرونا به میزان (

  ) تاثیر دارد.3,342آزادي عمل دانش آموزان بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کرونا به میزان (
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 فرضیه هاي پژوهش و نتیجه t: اثرات مستقیم، آماره 3 جدول

 ریمسضریب   هاي تحقیق فرضیه

)β( 

معنی  tآماره 

  داري

 نتیجه فرضیه

زیرساخت مناسب آموزش الکترونیک بر کیفیت  فرضیه اول

آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران 

 کروناتاثیر دارد.

 شود تایید می >01/0 7,087 0,172

دانش آموزان ارتباط مفید و موثر بین معلمان و  فرضیه دوم

بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در 

  دوران کروناتاثیر دارد.

 شود تایید می >01/0 3,088  0,559

عدم تسلط کامل معلمان و والدین بر فناوري   فرضیه سوم

اطلاعات بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش 

  مجازي در دوران کروناتاثیر دارد.

  شود تایید می  >01/0  2,831  0,132

فرضیه 

  چهارم

تمرکز دانش آموزان در فضاي مجازي بر کیفیت 

آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران 

  کروناتاثیر دارد.

  شود تایید می  >01/0  7,925  0,275

فرضیه 

  پنجم

تمایل دانش آموزان به استفاده از آموزش مجازي 

بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در 

  یر دارد.دوران کروناتاث

  شود تایید می  >0,01  9,004  0,302

فرضیه 

  ششم

انعطاف پذیري و آزادي عمل دانش آموزان بر 

کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در 

  دوران کروناتاثیر دارد.

  شود تایید می  >0,01  3,342  0,423

  درصد. 95درصد. * معناداري در سطح اطمینان  99** معناداري در سطح اطمینان 
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  براي بررسی برازش مدل Rمقادیر اشتراکات و  :4جدول 

 R Squareمقادیر  اشتراکات  مولفه

 0,3906 0,5385 زیرساخت مناسب آموزش الکترونیک

 0,4398 0,5976 ارتباط مفید و موثر بین معلمان و دانش آموزان.

عدم تسلط کامل معلمان و والدین بر فناوري 

 اطلاعات

0,5341 0,4157 

 0,3932 0,5350 رکز دانش آموزان در فضاي مجازيتم

  0,2053  0,5479 تمایل دانش آموزان به استفاده از آموزش مجازي

  0,2302  0,5238 انعطاف پذیري و آزادي عمل دانش آموزان

  0,4062  0,5331  کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي

  0,3645 0,5474  میانگین

  

	��� = ���������������������������������� 	× 	������ 	= √0.57 ∗ 0.364=0446 

پژوهش دارد، همچنین برازش مناسب مدل بدست آمده، نشان از 0,36بزرگتر از  GOFکه مقادیر محاسبه شده از آنجایی

  می باشد. 0,05بالاي  سازه ها سانی درونیواریانس تبیین شده قابل قبول و هم و معنادار بوده هایب مسیراضر کلیه

 بحث و نتیجه گیري

زیرساخت مناسب آموزش الکترونیک بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران کروناتاثیر فرضیه اول: 

  دارد.

ر دوران یرساخت مناسب آموزش الکترونیک بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي دتاثیر تحلیل نتایج در زمینۀ 

یرساخت مناسب آموزش الکترونیک بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران  که دادنشان کرونا

ایران  مدارستوجه به اهمیت آموزش الکترونیک در نظام نوین آموزشی، بسیاري از  با تاثیر مثبت و معناداري دارد.کرونا

اند. از آنجایی که اجراي پروژههایی نظیر آموزش  ین مهم نمودهریزي اصولی، جهت تحقق ا ریزي و برنامه سعی در پی

هاي گوناگون این نوع سیستم آموزشی است،  الکترونیک نیازمند دستیابی به امکانات مربوط و دیدگاهی جامع، در زمینه

رونیکی، موفقیت در اجراي برنامه آموزش الکت .آوري اطلاعات و آگاهی در این مورد بسیار حائز اهمیت است جمع

است. ) ینآنال(مستلزم فرآیند صحیح اصول برنامهریزي، طراحی، ارزیابی و اجراي در محیطهاي یادگیري بر خط 

پژوهشهاي انجام شده در این زمینه، بیان میدارند که عوامل متعددي از قبیل زیر ساختهاي فناوري، انسانی، پداگوژي، 

ساز موفقیت یا عدم موفقیت آموزش  داري و پشتیبانی زمینهفرهنگی و اجتماعی، اقتصاد، مدیریت و رهبري، ا



 13 کرونا دوران در مجازي آموزش هاي برنامه آموزش کیفیت بر موثر عوامل تاثیر

 

 هاي حقوقی و قانونی با ضعف در شبکه سازي فناوریها، چالش ها نظیر بومی الکترونیکی است که برخی از این چالش

هاي مشترك تمام  ها و زیر ساختهاي ارتباطی؛ مخصوص کشورهاي در حال توسعه است و برخی هم دغدغه

وه بر این، آموزش و یادگیري و الگوهاي آن متناسب با تطور تاریخی و سیر بستر زمانی دستخوش کشورهاست. علا

براي  آموزشیکیفیت آموزشی و پژوهشی از جمله نگرانیهایی است که همیشه نظامهاي  .تغییرات و تحولات بوده است

تمر کیفیت آموزش عالی و دستیابی به هاي قابل توجهی نیز در زمینه ارتقاي مس دستیابی به آن تلاش میکنند. کوشش

یافته هاي حاصل از این فرضیه با  .در دو دهه اخیر در بسیاري از کشورها به عمل آمده است آموزشیاهداف نظامهاي 

  .می باشد همسو )2018نیکولی و همکاران ( ،)1399( عزیزي نژاد و بهرام زاده نتایج پژوهش هاي

ن معلمان و دانش آموزان بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران ارتباط مفید موثر و بیفرضیه دوم: 

  کروناتاثیر دارد.

تاثیر ارتباط مفید و موثر بین معلمان و دانش آموزان بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي  تحلیل نتایج در زمینۀ

انش آموزان بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش ارتباط مفید و موثر بین معلمان و دکه  دادنشان  در دوران کرونا

 دوران کرونا که تدریس به صورت مجازي صورت می گیرد، در مجازي در دوران کرونا تاثیر مثبت و معناداري دارد.

تر صورت پذیرد. آنچه در اداره  هاي اداره کلاس، فراهم کردن جوي است که در آن تدریس راحت از روش هدف

هاي تسکین دهنده  ره باید مد نظر باشد، اولویت تأکید بر پیشگیري از بدرفتاري، نسبت به مقیاسمؤثرکلاس درس هموا

هاي صحیح در کلاس، از پیشروي آنها  تا با اعمال روش مانند تنبیه است. مشکلات بالقوه رفتاري باید شناخته شود

 .مناسب پیشگیري از رفتار غلط را جایگزین کردیعنی به جاي استفاده مدام از تنبیه می توان با آموزش ؛ جلوگیري گردد

آموز برقرار باشد و براي بی قراري این  مدیریت کلاس، ابتدا یک ارتباط مؤثر و مناسب باید بین معلم و دانش يبرا

بین  تواند پل ارتباطی هاي متفاوت می گیري از شیوه هایی براي معلم مورد نیاز است. یک معلم توانا با بهره ارتباط مهارت

اجتناب از تنبیه شدید و مکرر، اجتناب از شوخی، پرهیز  رینظهایی  آموز را ساخته و استحکام بخشد. مهارت خود و دانش

آموز، احترام به آنها، دوستانه رفتار کردن، اهمیت دادن به  از پیش داوري هاي غیر منصفانه، ابراز علاقه و توجه به دانش

آموزان در برقراري یک ارتباط خوب با معلم خود  کند نقشی است که خود دانش لوه میتر ج آنچه که مهم نظرات آنها و

آموزان بتوانند با معلمشان ارتباط برقرار کنند، خواهند توانست مشکلات آموزشی، یادگیري،  دارا هستند. وقتی دانش

 مدرسه .شد خواهد آموزش رام جهت دلپذیر محیطی کلاس، محیط و برسانند حداقل به کلاس در را خود …رفتاري و

آموزان این احساس را  کند و به دانش شود ترغیب می روابط انسانی را که موجب ایجاد تعادل فکري در فرزند می

هایی که در آن روابط انسانی  بخشد که متعلق به گروه معینی هستند و در این گروه نقش مهمی دارند. در کلاس می

شوند و معلم که بیش از هر  آموزان در داخل آن شکوفا می کند که دانش جاد میدرست وجود دارد، محیط مطلوبی ای

اي باشد که درسایه تعادل احساساتی خویش، با  شخص دیگري در ایجاد روابط انسانی نیکو مؤثر است، باید به گونه

سبب تبادل افکار و احساسات شده  تا آموزان تفاهم پیدا کند. معلم باید بتواند ارتباطی سالم و دو طرفه برقرار نماید دانش
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آموزان بپردازد و آنها را در فرآیند یادگیري راهنمایی نماید و این  و در قبال آن به انتقال مفاهیم و دانش مورد نیاز دانش

هاي  برقراري ارتباط مؤثر جز با مدیریت اثربخش و تواناي معلم ممکن نخواهد شد. پس لازم است که معلمان با شیوه

آموزان آشنا بوده و برحسب موقعیت و فضاي کلاس آن را به نحو  هاي ارتباط با دانش و مهارت مجازي ت کلاسمدیری

و  بامريیافته هاي حاصل از این فرضیه با نتایج پژوهش هاي تا کیفیت آموزشی بالاتر رود.  مطلوب به کار ببندد

  .می باشد همسو )2020میشرا و همکاران (، )1399( همکاران

عدم تسلط کامل معلمان و والدین بر فناوري اطلاعات بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در ه سوم: فرضی

  دوران کروناتاثیر دارد.

عدم تسلط کامل معلمان و والدین بر فناوري اطلاعات بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش تاثیر  تحلیل نتایج در زمینۀ

عدم تسلط کامل معلمان و والدین بر فناوري اطلاعات بر کیفیت آموزش برنامه که  دادنشان  مجازي در دوران کرونا

از والدین در سراسر دنیا فرزندان خود را با  یاريبس هاي آموزش مجازي در دوران کرونا تاثیر مثبت و معناداري دارد.

م یابد و بسیار بعید به نظر می رسد موفقیت در خانه آموزش می دهند، بعید به نظر می رسد که این امر به کل مردم تعمی

که حتی به طور متوسط جایگزین یادگیري از دست رفته در مدرسه شود. به دلیل اینکه احتمالاً اختلافات قابل توجهی 

ها در مورد میزان کمک به فرزندان در یادگیري وجود داشته است. تفاوتهاي کلیدي شامل مدت زمان  بین خانواده

 اي رایانه سواده تدریس، والدین با تحصیلات و منابع محدود، عدم مهارتهاي شناختی والدین، نبود اختصاص داده شده ب

از نظر اقتصادي و فنی نیز، ضرورت تهیه  .شد خواهد لازم جر به افزایش نابرابري و کاهش رشد تحصیلیمن ،...و لازم

والدین به ویژه والدین شاغل از معایب اقتصادي  سخت افزار لازم جهت استفاده از شبکه هاي اجتماعی و وقت گذاري

آموزش مجازي توسط معلمان است. سرعت کم اینترنت، عدم تسلط کامل معلمان و والدین به فنآوري اطلاعات و 

ارتباطات، استفاده معلمان از ویدئوهاي دیگر معلمان و عدم جذابیت بصري برخی از ویدیوها یا مطالب ارائه شده نیز از 

 این عدم تسلط باعث می شود کیفیت آموزشی کاهش یابد. ؛ کهعایب فنی این نوع آموزش به حساب می آیددیگر م

همخوانی لازم ) 2017چن و همکاران ()، 1399( عبدالهیو  خدائیهاي  نتایج پژوهش هاي حاصل از این فرضیه با یافته

  .را دارد

یت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران تمرکز دانش آموزان در فضاي مجازي بر کیففرضیه چهارم:  

  کروناتاثیر دارد.

تمرکز دانش آموزان در فضاي مجازي بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در تاثیر  تحلیل نتایج در زمینۀ

تمرکز دانش آموزان در فضاي مجازي بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در که  دادنشان  دوران کرونا

هاي آنلاین،  بالا رفتن محبوبیت آموزش مجازي و لزوم شرکت در کلاس با تاثیر مثبت و معناداري دارد. وران کروناد

بالا رفتن  با .آموزان به طور ناگهانی دچار تغییراتی در نحوه درس خواندن و ارائه تکالیف خود شدند بسیاري از دانش

آموزان به طور ناگهانی دچار تغییراتی  آنلاین، بسیاري از دانشهاي  محبوبیت آموزش مجازي و لزوم شرکت در کلاس
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روي  ها و روبه آموزانی که تا دیروز روي نیمکت در نحوه درس خواندن و ارائه تکالیف خود شدند. در حقیقت دانش

تال در کلاس دادند، امروز ناچارند که از پاي ابزارهاي دیجی نشستند و به درس ارائه شده توسط معلم گوش می تخته می

 آموزان کاهش پیدا کند. ها باعث شده تا تمرکز و میزان یادگیري بسیاري از دانش درس مجازي بنشینند. این تفاوت

دهد که نیمی از افراد با تغییر مکان مطالعه،  آموزان نشان می هاي سنی مختلف دانش تحقیقات روانشناسی در میان گروه

دهند. این افت تمرکز به دلیل پرت شدن حواس به مکان جدید و یا تغییر  ست میدرصد از د 40تمرکز خود را تا حدود 

حالت روحی در مکان تازه است. براي مثال اگر فرزند شما کلاس آنلاین را هنگام حضور در تخت خواب مشاهده کند، 

 يبرا خواهد کرد. حوصلگی تري دارد و بخش زیادي از تمرکز خود را صرف مقابله با خواب آلودگی و بی ذهن خسته

آموزان در آموزش مجازي، یک مکان ثابت از اتاق را در نظر بگیرید و آن را به فضایی شبیه کلاس  افزایش تمرکز دانش

با نور مناسب و به دور از عوامل مزاحم تبدیل کنید. براي بالا بردن انگیزه و تمرکز در محیط، متناسب با شرایط خود 

ها راه پیدا کند، بهتر  حالا که تکنولوژي باعث شده تا تحصیل به صورت مجازي به خانه ند.فضاي درست را انتخاب کن

تمرکز هر چه که این  . تر تحصیلی استفاده کنید است از این امکانات براي بالابردن تمرکز به ویژه در مقاطع حساس

زاهدي هاي  نتایج پژوهش یه باهاي حاصل از این فرض یافته بیشتر دانش آموز کیفیت آموزش را افزایش می دهد.

  .لازم را دارد همخوانی) 2018ژي جانگ جه ( ،)1399( و ثابت درشوري

تمایل دانش آموزان به استفاده از آموزش مجازي بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران فرضیه پنجم: 

  .کروناتاثیر دارد

ه استفاده از آموزش مجازي بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش تمایل دانش آموزان بتاثیر  تحلیل نتایج در زمینۀ

تمایل دانش آموزان به استفاده از آموزش مجازي بر کیفیت آموزش برنامه هاي که  دادنشان  مجازي در دوران کرونا

 و ها شآموز اجباري گیري ویروس کرونا و تعطیلی همه تاثیر مثبت و معناداري دارد. آموزش مجازي در دوران کرونا

 مجموعه به جاري تحصیلی سال در آن تداوم و گذشته سال اواخر در  غیرحضوري آموزش سمت به مدارس دادن سوق

آغاز سال تحصیلی جدید اگرچه  با .ردک وارد شوك آنها آموزان دانش و معلمان آن کنار در و آموزشی نظام

 در آموزان دانش حضور به را مجازي فضاي و شاد امانهس در تدریس  و نداشتند مدارس  بازگـشایی به تمایلی اولیا بیشتر

شک اماده سازي خانواده  بدون .است امان در کرونا ویروس از فرزندشان که بودند خرسند و دادند می ترجیح مدرسه

 سایه در که بود ضرورتی کرونا ویروس گسترده شیوع به توجه با آنلاین و مجازي آموزش به  ها و دانش آموزان

از والدین براین باورند کرونا و آموزش غیر حضوري بیشتر در  یاريبس .ماند مغفول کرونا از ناشی مشکلات

آموزان ابتدایی اثر گذاشته و با توجه به تغییر کتابها و تخصصی بودن آنها اغلب والدین نمی توانند آنگونه که باید  دانش

زان از فضاي شاد مدرسه و تلاش براي یادگیري، ماندن دانش امو محروم .در فراگیري دروس به آنها کمک کنند

زندگی دسته جمعی و حضور در اجتماع از دیگر مشکلاتی است که آموزش غیر حضوري براي دانش آموزان ایجاد 

 که داد نشان آموزش براي مجازي فضاي از استفاده به را مختلف مقاطع در آموزان  تمایل دانش یزانم .کرده است
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 امر این و داشتند آموزش براي اجتماعی هاي شبکه و اینترنت از استفاده به را بیشتري تمایل متوسطه دوره آموزان دانش

آموزانی که تمایل بیشتري به آموزش  دانش .است نموده بهتر آموزش براي دهندگان یاد و معلمان به بزرگی   کمک

هاي  یافته ایش کیفیت آموزشی می شود.مجازي دارند پیشرفت تحصیلی خوبی نیز دارا می باشند که این باعث افز

  .همخوانی لازم را دارد )2018نیکولی و همکاران ( ،)1399( سیفیهاي  نتایج پژوهش حاصل از این فرضیه با

انعطاف پذیري و آزادي عمل دانش آموزان بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در دوران فرضیه ششم: 

 کروناتاثیر دارد.

انعطاف پذیري و آزادي عمل دانش آموزان بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در تاثیر  ر زمینۀتحلیل نتایج د

انعطاف پذیري و آزادي عمل دانش آموزان بر کیفیت آموزش برنامه هاي آموزش مجازي در که  دادنشان دوران کرونا

نلاین می رسد، برخی افراد توجه لازم را نوبت به کلاس هاي آ یوقت تاثیر مثبت و معناداري دارد. دوران کرونا

نمی کنند و چون در مکان آموزش حضور ندارند به مانند یک دوره واقعی و آموزش آفلاین رفتار  آموزش آنلاین  به

براي رسیدن به یک نتیجه ایده آل شما باید نمی کنند و این بزرگترین قدم آن ها براي شکست و عدم موفقیت است. 

. پس باید مصمم در مورد دوره "من می خواهم روي این موضوع کار کنم"نظم و ترتیب خود را داشته باشید و بگویید، 

هایی که ثبت نام کرده اید برنامه ریزي کنید. اگرچه می توانید زمان مطالعه در طول هفته را تغییر دهید که این ویژگی 

از ساده ترین راه ها  یکی .می باشد، اما نباید آن را به طور نامحدود به تعویق بیندازید  آموزش آنلاین عطاف پذیري دران

براي اطمینان از ادامه کار این است که به یاد داشته باشید که براي شرکت در دوره آنلاین هزینه می کنید، دقیقا همانطور 

دهید. اگر به خود و هزینه و زمانی که میگذارید ارزش قائل هستید باید با کلاس که براي دوره هاي آفلاین انجام می 

هاي آنلاین به همان روشی که در یک کلاس حضوري رفتار می کردید، عمل کنید یا حتی برخی اوقات بهتر از آن نیز 

ي در ایجاد برنامه پذیر انعطاف .رفتار کنید. این یک شروع صحیح و یک استراتژي درست در آموزش آنلاین است

هاي شخصی، اغلب یکی از بزرگترین جذابیت هاي شرکت در کلاسهاي آنلاین است. اگر مهارت کافی در مدیریت 

اگرچه نحوه مدیریت زمان، به برنامه، سبک یادگیري و  دانش آموز است.د، این آزادي عمل به ضرر نزمان نداشته باش

ف پذیر و آزادي عمل در کلاس هاي مجازي اگر به صورت برنامه . پس انعطاهم بستگی دارد دانش آموزشخصیت 

هاي  نتایج پژوهش هاي حاصل از این فرضیه با یافته ریزي شده صورت گیرد می تواند کیفیت آموزشی را افزایش دهد.

  .لازم را دارد همخوانی) 2020میشرا و همکاران ( ،)1399( عیوضی

  پیشنهاد به پژوهشگران آتی

  مورد بررسی قرار گیرند. در رابطه با سایر متغیرهاي مرتبط با کیفیت آموزشپژوهش هایی -1

در سایر مقاطع  کرونا دوران در مجازي آموزش هاي برنامه آموزش کیفیت بر موثر پیشنهاد می شود تاثیر عوامل -2

مقایسه، نتایج حاصل از  تحصیلی نیز بررسی شود همچنین محققان بعدي چنین بررسی را در سایر مناطق انجام دهند تا با

 تحقیقات مختلف در این زمینه اطمینان و اعتماد بیشتر در به کارگیري نتایج حاصل گردد.
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