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 چکیده

پرداخته  یریزی عملیاتی در ادارات دولت بودجه یساز ادهیعوامل مؤثر بر پ نیمهمتر یبند و رتبه یبررسدر این مقاله به 

پیماشی بوده است. جامعه آماری  -تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش، از نوع توصیفیاین شده است. 

بودند که بسیاری از ادارات دولتی تهران در آنجا قرار دارند.  11در منطقه  شهر تهران شامل کلیه معاونین ادارات دولتی

با روش نمونه گیری در دسترس تمامی آنها به عنوان حجم نمونه تحقیق در نظر گرفته نفر بودند که  87اد معاونین تعد

سنجش پایایی  گیری از ادبیات و پیشینه تحقیق و تمرکز بر مدل شه طراحی شد. جهت بهرهبا شدند. پرسشنامه تحقیق 

توانایی بُعد آلفای کرونباخ بدست آمده برای ضریب مقدار  تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که پرسشنامه

 یابیارز 71/4 ریزی عملیاتی در ادارات دولتی و میزان پذیرش بودجه 87/4 ، میزان اختیارات76/4 ریزی عملیاتی بودجه

نشان داد،  tآزمون از نتایج حاصل  اند. و آزمون فریدمن تجزیه و تحلیل شده tداده های تحقیق با استفاده از آزمون . شد

. همچنین بر معنادار بودند دولتیریزی عملیاتی در ادارات بودجه سازی پیادهبرای  توانایی، اختیار و پذیرش هر سه عامل

مهمترین  به ترتیب جزوپذیرش مدیریتی، توانایی نیروی انسانی و توانایی فنی  بُعداساس یافته های آزمون فریدمن، 

 اند. ادارات بودهریزی عملیاتی در این  بودجه سازی پیادهعوامل های  اولویت
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 مقدمه .1

 یفن ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیاست که شامل ابعاد گوناگون س یمهم در مدیریت امروز اریبس یاز پدیده ها یبودجه یک

که براساس اطلاعات موجود  یمعن است به این آن یکارآی ،یریز در نظام بودجه یاصل ی است. مسئله یو مدیریت

ها  برنامه یاجرا ازیبرده شود، منابع مورد ن یپ ستمیس یاثربخشو یکارآی یبه چگونگ یجار ستمیبرگرفته از عملکرد س

 یریز بودجه هدف از. (1044، این انیشا) و نظارت و کنترل بدست آید سنجشی ارهایشود و در نهایت مع یشناسای

استوار سازند.  یو اثربخش یکارای یو بر مبنا ینیع یها گونه بهرا یمال ماتیتصم ذاران،گ این است که سیاست یاتیعمل

 (.6461، 1)پدرو و جیم

اعتبارات  صیتخصو (امدهایها و پ خروجی)ها و نتایج  ورودی انیشفاف م یارتباط یبه دنبال برقرار یاتیعمل یریز بودجه

 یها است هدف نهای سازمان دری و کارای یبا هدف افزایش اثر بخش یبر اساس اطلاعات عملکرد یهای بودجه

قابل  یامدهایمنابع دولت بر اساس پ صیتخصعاقلانه در ارتباط با یها میکمک به اخذ تصم ،یاتیعمل یریز بودجه

 یشاخص ها انیم وندیبه دنبال ایجاد پ یاتیعمل یریز بودجه نظام. در این راستا (1۹98 ،ی و همکاراندریح)سنجش است 

ای را  بودجه یذارگ تواند سیاست می یهستند، ول فیاغلب ضع یوندهاییپ نیچن چهمنابع است. اگر صیعملکرد و تخص

 نمودن زیبا تجه نیرا افزایش دهد. همچن یمرتبط با مخارج عموم یبر نتایج و دستاوردها گذاران قانون و نظارت لیتسه

به کار  یشخصم به اهداف لین یدولت که برا یها به اطلاعات بهتر درباره نتایج هر برنامه و کل برنامه ریزان بودجه

دهد و این کار  یافزایش م ،یاجرایی ها ای دستگاه مختلف بودجه یها درخواست یآنها را در ارزیاب یروند، توانای می

 (.6410، ۹ایساک؛ 6464، 6امینی و همکارانگردد ) یمنابع م صیو بهبود در تخص یعموم یباعث افزایش پاسخگوئ

 بااین. است مهم روش این یکارای از اطمینان کسب شود یم یعملیات یریز بودجه صرف که یهای تلاش و منابع به باتوجه

 یاجرا یبرا تلاش که دارند ( اعتقاد644۹) 0اسچیک جمله از تحلیلگران از یبسیار که کرد بایداذعان وجود

 یحداقل سه مشکل برا ،اخیر طبق نتایج تحقیقاتدر این رابطه . خورد یم تسشک تقریباهًمیشه یعملیات یریز بودجه

از  یتر از مجموعه وسیع یبخش یعملیات یریز وجود دارد. ابتدا، به این دلیل که بودجه یعملیات یریز تأثیر بودجه یارزیاب

. باشد یاصلاحات، مشکل م یها یاز تأثیر دیگر استراتژ یعملیات یریز تفکیک تأثیر بودجه باشد یم یاصلاحات مدیریت

 یها بستگ این استراتژی یاصلاحات تنها به ساختار فن یها و دیگر استراتژی یعملیات یریز ودجهاینکه، موفقیت ب دوم

که سنجش  یو محیط مال یفرهنگ سیاس ،یکه عبارتند از: نظام سیاس باشد یم یا ندارد بلکه مرتبط با دیگر عوامل زمینه

 یبه خوب یعملیات یریز بودجه در ارتباط با یفراوانمفاهیم هنوز هم . سوم اینکه باشد یالعاده مشکل م تأثیر هر یک فوق

 .(6461، 0)لیون و همکاران اند تعریف نشده

است که  یبه منظور استفاده حداکثر از منابع شود یکه صرف تدوین بودجه و تخصیص منابع م یهای کوشش مجموع

از هر یک از منابع  یضرورت دارد به نحومعمولاً در حد کفایت وجود ندارند. بنابراین در راه رسیدن به اهداف مطلوب 

محدود استفاده گردد که در تبدیل کل منابع به پول بتوان گفت با صرف حداقل هزینه حداکثر استفاده به عمل آمده 

اند  نیل به این هدف بوده یبرا یریز بهترین روش بودجه یها و ادارات همواره در راه به کارگیر است. از این رو سازمان
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 یبند و رتبه یبررسمسأله اصلی تحقیق حاضر  لذا است. یعملیات یریز بودجه یاز این راهکارها حرکت به سو یکه یک

 بوده است. دولتی اداراتیزی عملیاتی در ر بودجه یساز ادهیعوامل مؤثر بر پ نیمهمتر

ارائه شده و در ادامه نیز در بخش بعدی به بررسی مبانی نظری و ادبیات پژوهش پرداخته شده سپس روش شناسی تحقیق 

 گیری در خصوص تحقیق پرداخته شده است. گردد. در نهایت نیز به ارائه بحث و نتیجه های تحقیق ارائه می یافته

 .مبانی نظری و ادبیات پژوهش .2

 ریزی عملیاتی مفهوم بودجه و شکلگیری مفهوم بودجه. 2-1

 هیرو اما است؛ شده اقتباس یفرانسو زبان از زین یسیانگل و یفارس یها زبان در و است یفرانسو واژه کی اصل در بودجه

 .(۹، 1۹97وند،  )فرج است شده شروع انگلستان کشور ابتدااز پارلمان، در آن رساندن بیتصو به و بودجه میتنظ

در اما  تعبیر گشته است یمختلف به طور متفاوت یها و کشورها در زمانبودجه، این اصطلاح  مفهومکاربرد وسیع  به علت

مرتبط  یها پرسشنامه ، برها داده یمرتبط با یک سبک بودجه است که به جا «یعملیات یریز بودجه»ترین تعریف،  گسترده

به عنوان یک را ها  تولیدکننده این ستاده یها ها و فعالیت برنامه یو عملیات دولت بر مبنا کند یبا عملیات دولت تأکید م

، 6جیوانا و همکاران) شود یاستفاده م «یا بودجه برنامه»کند. این واژه اغلب مترادف با  یمجدد م یساختارده ،پیامد

6419.) 

 ؛ وتوسعه یافته و در حال توسعه بوده است یدر کشورها یاز دیر باز در زمره پیشنهادات اصلاح «یعملیات یریز بودجه»

( قانون برنامه 1۹7و ماده ) 1۹7۹و  1۹71، 1۹76 یها ( قوانین بودجه سال1تبصره )« ز»در قالب بند  دولتدر ایران نیز 

همچنان با ابهامات  «یعملیات یریز بودجه» یاست با این وجود، تعریف و اجرا کردن بودجه شده یچهارم ملزم به عملیات

 .(1۹9۹ ،یو صدرمغان یپورزمان)است  همراه بوده یفراوان

تر شدن وظایف دولت، تغییر و تکامل یافته است. این تأمل را  ها و ادارات و پیچیده با تکامل سازمان همگامبودجه  مفهوم

 با نظام کی جادیا یرو عمده دیتاک، 19۹0 تا 1964 از باًیتقر اول مرحله در: کرد تقسیم متمایز مرحله چهاربه  توان یم

در که . مرحله دوم شد مطرح بودجه و یحسابدار نیب وندیپ و ها نهیهز یحسابدار و بود ها نهیهز کنترل یبرا تیکفا

و  تیریبهبود مد قالببود که در  یمال تیریخود را نشان داد، استفاده از بودجه به عنوان ابزار مد «یاتیعمل بودجه»توسعه 

 رفاه لیتحل و هیتجز یبرا یاریعنوان معامه به نو بر بودجه وندی. مرحله سوم با پافتی یتجل بودجه یریگ اندازه یها برنامه

 چهارم مرحله. بود رخداده اطلاعات و یریگ میتصم یدر فناور که داشت تمرکز ییها شرفتیپ بر و شد آغاز یاقتصاد

 یراهبرد یزیر برنامه ابزار عنوان به صفر یمبنا بر بودجه از استفاده وجودآمد، هابه سازمان طیمح یدگیچیپی واسطه به که

 (.11 ،1۹97وند،  ( بود )فرجکیاستراتژ)

 ریزی عملیاتی مفهوم بودجه. 2-2

شده در  تقویت رابطه بین بودجه مصرف  یکه در پ یهای ها و مکانیزم به رویه یعملیات یریز بودجهطبق تعاریف نظری 

 باشد، یدر تخصیص منابع، م یها از طریق استفاده از اطلاعات عملکرد رسم آن یها و نتایج یا ستاده یمؤسسات دولت

 .(6419، 8)آرنولد و آرتز گردد یاطلاق م

                                                           
6 Giovanna et al. 
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داشته است که هدف  یارتباط نزدیک یبخش دولت یا و بودجه یبا دیگر اصلاحات در مدیریت مال یعملیات یریز بودجه

 یمسلماً رابطه نزدیک. باشد یم ینبوده است بلکه همچنین با هدف ایجاد ثبات مال یها تنها بهبود عملکرد بخش دولت آن

اهمیت و  1974از کشورها از اواخر دهه  یتجربه شده در بسیار یبین اهداف عملکرد و ثبات وجود دارد زیرا وقایع مال

جامعه دارد و این خدمات به  یکه بیشترین منفعت را برا شود یم یصرف خدمات یاطمینان از اینکه منابع محدود دولت

 .(1۹94 ،یرسول) است برجسته گردیده  ،شود یکاراترین نحوی تولید م

مند از اطلاعات عملکردی است که از طریق سیستم های اطلاعات  ریزی عملیاتی استفاده نظاماز طرف دیگر بودجه

ای تلاش میشود نتایج به یکی از عوامل تعیین کننده اصلی تصمیمات بودجهها  عملکرد تولید می شود و در این سیستم

حاکمیت  بخشی و کاراییثرسازی ا نهریزی به ابزاری قدرتمند برای پیشی ب، بودجهبدین ترتیمرتبط شود. 

 .(6461، 7)کوروندی و همکاران تبدیل می گردد سازمانی/حکومتی

نخست تدوین  :ریزی عملیاتی به دنبال نیل به دو هدف هستندمدلهای بودجهنتایج تحقیقات نشان داده است به طور کلی 

بخش و دوم بهبود عملکرد سازمان. هدف نخست به بهبود کارایی تخصیصی از طریق اولویت بندی نخارج اثر ایبودجه

اشاره دارد که در خود بودجه نهفته است و هدف دوم به استفاده اثربخش تر هر سازمان از منابع مالی تخصیص یافته 

ریزی عملیاتی بهبود عملکرد سازمان به عنوان محور ه. در بسیاری از مدلهای بودج(6464امینی و همکاران، دارد )اشاره 

ی بنیادی این است که تامین مالی سازمان باید با نتایج آشکاری همراه باشد. این اصلی مورد تاکید قرار می گیرد و ایده

که  9مدل شهدر ادامه به معرفی  ریزی عملیاتی، به شیوه های متفاوتی ظاهر می شود.اندیشه در سیستمهای مختلف بودجه

 شود. ریزی عملیاتی است پرداخته می های مطرح شده در ادبیات بودجه یکی از مهمترین و پرکاربردترین مدل

 مدل شه. 2-3

ی عوامل توانایی، اختیار  به طور کلی تحت سه دسته یاتیعمل یزیر بودجهموفق  یعوامل موثر بر اجرادر مدل شه، 

 :اند تعریف شده 14و پذیرشعملکرد )به اختصار اختیار( 

 :، توانایی نیروی انسانی و توانایی فنی استتوانایی سنجش عملکردمنظور از توانایی،  توانایی: (1

، 11ژائودارد )ریزی عملیاتی تاثیر  بر همه مراحل اجرای بودجهالف( توانایی سنجش عملکرد: توانایی سنجش عملکرد 

بطور مفید را نداشته باشند در اجرای  خود توانایی سنجش عملکرد ها سازماناگر . نتایج تحقیقات نشان داده است (6466

 عملکرد، . سنجش نتیجه و خروجی(6461، 16ویرانته و مارتینو سنه) شکست خواهند خوردنیز ریزی عملیاتی  بودجه

اما مسأله مهم این ؛ ها در حال توسعه است تعریف نتایج و خروجیتحقیقات برای و هنوز  استگیر  مشکل و بسیار وقت

در برخی موارد این احتمال وجود دارد که مشکلات موجود در ارزیابی عملکرد، اجرای بالقوه بودجه عملیاتی است که 

 نکته مهم دیگر این است که اطلاعات حاصل از ارزیابی عملکرد باید صحیح وقابل اطمینان باشدهمچنین  را منتفی کند.

 .(6466)زارعی و همکاران، 

تواناییهای نیروی انسانی برای اجرای  مطالعات همچنین بر اهمیت اطمینان از وجودنتایج  توانایی نیروی انسانی:ب( 

و به تمام مراحل  استمورد نیاز متفاوت  یهاییتوانا .(1۹9۹ ،یو صدرمغان یپورزمان) کند می ریزی عملیاتی تاکید بودجه
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نیروی انسانی مورد نیاز باید دارای مهارتهای خاص در سنجش عملکرد، حفظ و مدیریت و  باشد می یزی مرتبطر بودجه

باید کارشناسانی در زمینه تدوین اهداف عملکرد و برقراری نیز واحدهایسازمانی اجرایی  در بانکهای اطلاعاتی باشند.

 .(1۹97،168وند،  فرج) ارتباط بین استفاده کنندگان از اطلاعات عملکرد وجود داشته باشند

ملزومات فنی در واقع مد نظر قرار گیرد توانایی فنی است.  ریزی عملیاتی بودجهبعد دیگری که باید در  توانایی فنی:ج( 

خاصی باید در راستای جمع آوری اطلاعات عملکرد و ایجاد بانک اطلاعاتی تدارک گردد که به وسیله آن اطلاعات 

اطلاعات عملکرد بطور فنی از سایر  اگر طیف متنوعی از کاربران تهیه گردد.عملکرد فوری به شکلهای مناسب و برای 

ریزی عملیاتی، فرآیندهای تصمیم گیری مرتبط با  به احتمال فراوان بودجه یزی جدا باشندر عملیات حسابداری و بودجه

ی بر راحتی اطلاعات مبتنسایر عملیات را درک نخواهد کرد و اگر نظام حسابداری مبتنی بر داده های ورودی باشد به 

 (.6419، آرنولد و آرتز) عملکرد را تسهیل نخواهد کرد

ریزی عملیاتی سیستم حسابداری صحیح و قابل اطمینان برای تولید صورتهای مالی قابل  در راستای اجرای اجرای بودجه

ممکن است تلاش کافی برای بهبود دها نهان اعتقاد دارند که سازمانها و منتقدی یبرخ حسابرسی و استفاده حیاتی است.

 .(1044،یتوکل) سیستم حسابداری به منظور تولید اطلاعات صحیح و قابل استفاده را انجام ندهند

ریزی عملیاتی و یا در مراحل آن اختیار لازم را نداشته باشند اجرا با  ریزان در اجرای بودجه بودجه اگر اختیار: (6

 وجود دارد: از اختیار سه بعد مهملذا  مشکل روبرو خواهد شد.

شود. اصلاحات جدید در  می ریزی اغلب به صورت فشرده قانونمند رسمی بودجه یندهایفرآ اختیار قانونی:الف( 

استفاده بالقوه از ارزیابی عملکرد در بودجه توسط  موارد،برخی  در صورت تعارض با این قانون نمی تواند اجرا شود.

 (.1۹96 ،و همکاران ینالیز) شود. می ودقوانین و مقررات منابع انسانی محد

ریزی عملیاتی فراهم ساختن شرایطی برای سازمانها برای تخصیص بودجه بر  از ابعاد مهم بودجه یکی ای: اختیار رویهب( 

 ی سنجش عملکرد و استفاده بالقوه از اطلاعات عملکرد اغلب در فرآیندهای بودجهاست اما گاهی اساس صلاحدید خود

است که به عنوان یک قاعده رفتار  ای رویه های رسمی ،شود. مشخصه فرآیندهای موجود می مورد غفلت واقع ،موجود

ها  و رویهن اجرای موفقیت آمیز اصلاحات نیازمند سازگاری مدل اصلاحات با این قوانیلذا  کند. می ریزی را ملزم بودجه

و تشریح دقیق فصول و مواد هزینه تاکیدمی کنند که این ها  است. در برخی دولتها قوانین و رویه های موجود بر ورودی

 (.6466)زارعی و همکاران،  کند می موضوع نقش بالقوه اطلاعات حاصل از ارزیابی عملکرد را تضعیف

و  تصمیمات مدیریتی سازماناستسازمانی در رابطه با استفاده از اطلاعات عملکرد متاثر از  اراتیاخت اختیار سازمانی:ج( 

شود که علاقه چندانی به استفاده از اطلاعات  می صمیمات در رابطه با تخصیص منابع اغلب در چارچوب اختیارات اخذت

 ات خواهد شدشکست اصلاح موجباین امر اما نتایج تحقیقات نشان داده است ؛ دنحاصل از ارزیابی عملکرد ندار

 (.1044،یتوکل)

سای ؤرمعاونین، ، از مدیران سازماناز جانب برخی  سازمانریزی  مراحل یودجهدر برابر  مقاومت پذیرش: (۹

لذا فاکتور پذیرش از کارکنان ممکن استبزرگترین مانع برای اجرا واستفاده از سنجش عملکرد باشد سایر  ها و بخش

توسط ریزی عملیاتی  اگر بودجه(. 1۹96 ،ی و همکاراننالیزریزی عملیاتی است ) مهمترین عوامل مؤثر بر اجرای بودجه

ریزی عملیاتی، مقامات  برای اجرای موفق بودجه لذا به طور کلی ود به احتمال زیاد اجرا خواهد شداین گروها پذیرفته ش

و ها  ریزی عملیاتی در خور تلاش به منظور کاهش هزینه دولتی، مدیران اداری وکارکنان باید متقاعد گردند که بودجه
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از سوی دیگر نتایج تحقیقات نشان  .(6461ویرانته و مارتینو،  یین شده است )سنهتعنیل به منافع کوتاه مدت و بلند مدت 

: پذیرش سیاسی، پذیرش مدیریتی و مورد نیاز استریزی عملیاتی  برای اجرای بودجه سه جنبه از پذیرشداده است 

 (.1۹9۹ ،یو صدرمغان یپورزمانپذیرش انگیزشی )

 استدر حمایت وتامین منابع مالی برای اجرای بودجه عملیاتی بسیار حیاتی: پذیرش مقامات سیاسی پذیرش سیاسیالف( 

چنین اطلاعاتی که  از آنجاییدارد.  سازماندر حالیکه سنجش واستفاده از اطلاعات عملکرد پیامدهایی برای 

اهداف کوتاه مدت ، لذادر این موارد دهد، به خصوص در رابطه با برنامه های بلند مدت می پذیری آنها را افزایش آسیب

 (.1۹90و کاکوان،  یپورعلند )گیر می به جای اهداف بلند مدت مورد توجه قرار

ریزی عملیاتی از جانب مدیران به خصوص در  پذیرش بودجه داده است نتایج تحقیقات نشان پذیرش مدیریتی:ب( 

 چالش .(6466)ژائو،  است یاساس ،ریزی برنامهمیم گیری مدیریتی و ایجاد ارتباط با استفاده از اطلاعات عملکرد در تص

در مورد ارزش طرحهای استراتژیک و سنجش  ،برنامه رانی( متقاعد کردن مد ،ریزی عملیاتی اساسی در بودجه

اگر سازمانها احساس کنند که قانونگذاران از اطلاعات ( 1 مساله پذیرش مدیریتی دوموضوع دارد:است زیرا عملکرد

اگر سازمانها ( 6 اخذه آنها استفاده خواهند کرد آنها به احتمال زیاد از طرح، حمایت نخواهند کرد.عملکرد بیشتر برای مو

 .(1044،یتوکل) ریزی حمایت نخواهند کرد اطلاعات عملکرد را در تصمیمات موثر و مفید ندانند از بودجه

مشابهیکدیگر انگیزه هایی برای استفاده از انواع خاصی از  ها سازمان مداران و مدیران استیس پذیرش انگیزشی:ج( 

ریزی عملیاتی باشند اجرای آن با مشکل روبرو  ناسازگار با بودجهها  اطلاعات و رفتارهای معین دارند. اگر این انگیزه

د برای اجرای درک صحیحی از نیاز به اصلاحات دارن سازمانکسب اطمینان از اینکه کارکنان و مجریان  لذاخواهد شد. 

 .(1۹96 ،و همکاران ینالیز) ریزی عملیاتی حیاتی است موفق بودجه

 سوابق پژوهش. 2-4

، تحقیق یجامعه آماراند.  پرداخته رانیا یزیر بودجهمرسوم در نظام  یاستراتژ نییتع یبررس به (1۹99) و همکاران کردلو

مولفه  دادپژوهش نشان  جینتابودند. نفر  64در مجموع ها  بوده و تعداد آن یدولت یکارشناسان بودجه سازمان ها

بودجه عملکرد محرک و  نه،یمرکز هز یزیر بودجه ،یا برنامه یزیر بودجه یبر مولفه ها رانیدر ا یشیافزا یزیر بودجه

 یتوان آن را به معنا یبوده و نم یشیدر عمل افزا رانیدر ا یزیر بودجهداشته و  یو برتر تیصفر ارجح یبودجه بر مبنا

 نهیبر اساس هز یاتیعمل یزیر بودجهجامع از  یارائه الگو ای به در مطالعه (1۹99زاد ) یرضو. نمود یای تلق برنامه یواقع

 یبرا یریگ میتصم پرداخته است. نتایج تحقیق نشان داد ( در شرکت گاز استان هرمزگانABC) تیفعال یبر مبنا یابی

از  یکم اریبس یاست. مدل ها یمختلف در کنار عوامل کم یفیوک یعوامل تجرب جهیبودجه نت نهیبه صیتخص

نتایج  سایر همچنیننشان دهند؛  یریگ میعوامل را برتصم نیمجموع ا ریعملکرد توانسته اند تاث یبرمبنا یزیر بودجه

، شاخص انحراف PBBنظام  یدگیچیتواند ضمن کاهش پ می در تحقیق مورد استفاده یمدل فاز تحقیق نشان داد

مصارف در چارچوب  کرد نهیمنابع در دسترس و هز صیتخص تیبودجه، بهبود وضع نهیبه صیتخص قیا از طرر بودجه

مزبور با  یمنابع شرکت، مدل ها تیبا توجه به عدم قطع دادنشان  جینتا نیبهبود دهند. همچن ییاجرا یها اهداف و برنامه

 ملکردبهبود ع ،یاتیعمل یها تیفعال یاثربخش شیتوانند موجب افزا می ،یآت یسال ها نهیبودجه به صیو تخص ینیب شیپ

 و همکاران یدریح در شرکت گاز استان هرمزگان شوند. ییپاسخگو تیمسئول شیافزا جهیو در نت یزیر بودجهستمیس

 یساختار یساز مدل کردیرو ی بااتیعمل یزیر نظام بودجه یساز ادهیدر پ یسازمان نقش عوامل درون به بررسی (1۹98)



 8 ریزی عملیاتی در ادارات دولتی سازی بودجه بندی مهمترین عوامل مؤثر بر پیاده بررسی و رتبه

 

 

 یدر اجرا ،یسازمان درون یعامل اصل ازدهی یبه طور کل دادنشان  قیتحق جینتااند.  پرداخته تهران یشهردار یدرریتفس

 نیشتریب کپارچه،یاطلاعات  یها ستمیو عامل س یاثرگذار نیرکمت ،یمؤثرند که عامل شهروندمدار یاتیعمل یزیر بودجه

خودگران قرار نگرفته و  هیاز عوامل در ناح کیچی، هMICMAC لیتحلحاصل از  جیرا دارد. با توجه به نتا یاثرگذار

مستقل  هیاطلاعات در ناح کپارچهییها ستمیو تنها عامل س یارتباط هیوابسته، هشت عامل در ناح هیدو عامل در ناح

در  یاتیعمل یزیر بودجهو  یزیر بودجهیروش ها به بررسی (1۹98) ی و همکاراننیرحسیم ییطباطبا قرارگرفته است.

بهبود هم  ،یادوار یها یزیمناسب موجب طرح ر یزیر بودجهنظام اند. نتایج تحقیق نشان داد  پرداخته دولتییسازمان ها

آورد و  عملکرد کارکنان فراهم می یابیو ارز یریکنترل، اندازه گ یمناسب برا یگردد و چارچوب و ارتباط می یآهنگ

 وندیپ جادیابه دنبال  یاتیعمل یزیر بودجهنظام  نیکند. همچن می تیواحدها را در جهت اهداف سازمان هدا یها تیفعال

 استیتواند س می یهستند، ول فیاغلب ضع ییوندهایپ نیمنابع است. اگر چه چن صیعملکرد وتخص یشاخص ها انیم

دهد.  شیرا افزا یمرتبط با مخارج عموم یو دستاوردها جیو نظارت قانون گذاران بر نتا لیای را تسه بودجه یگذار

به  لین یدولت که برا یهر برنامه و کل برنامه ها جیبه اطلاعات بهتر درباره نتا رانیگ مینمودن تصم زیبا تجه نیهمچن

 ،ییاجرا یای دستگاه ها مختلف بودجه یدرخواست ها یابیآنها را در ارز ییتوانا روند، به کار می یاهداف مشخص

شود. به  رمنابع منج صیعملکرد بهتر و بهبود نحوه تخص یبرا تیریمد ،یعموم ییپاسخگو شیدهد و به افزا شیافزا

و  یزشیعملکرد، نظام انگ یابیارز ینظام ها ،یشفاف عملکرد ینظام وجود شاخص ها نیاز الزامات ا یطور کل

 یاغلب کشورها ریبه تجارب دو دهه اخ یبا نگاه نیباشد. همچن می یتیریاطلاعاتمد یها ستمیو توسعه س ییپاسخگو

حرکت  ریکه در مس افتیتوان در اصلاحات بودجه، می عمالو در حال توسعه در ا یاقتصاد یها یعضو سازمان همکار

 .توجه قرار گرفته است موردکمتر  کند یم فایرا ا یدیکه نقش کل یعملکرد یشاخص ها ،یاتیعمل یزیر بودجهیبه سو

پرداخته  یاتیعمل یریز بودجهپیاده سازیموانع و مشکلات موجود در  یشناسای ایبه مقالهدر ( 6461) 1۹لیون و همکاران

سه دسته از عوامل  کارشناساننداشته است.  یچندان قیدر عمل توف یاتیعمل یریز نظام بودجه دادنشان  قیاست. نتایج تحق

 یآنها عوامل رفتار نیدانند که از ب مؤثر می یاتیعملی ریز نظام بودجه سازی پیادهرا در عدم  یطیو مح یساختار ،یرفتار

 .کندیایفاء م ینقش مهمتر

 ،یتوانای)مدل شه  اساس بر یاتیعمل یریز بودجه پیاده سازیموانع شناسایی به  ای مقالهدر  (6419) 10و همکارانجیووانا 

 یاجرا یبرا لازمو پذیرش اریاخت ،یتوانای های موردی بررسی داد بانکنشان  قی. نتایج تحقاند ( پرداختهو پذیرش اریاخت

 .اند اما در بلند مدت، نتایج چندان پایدار نبوده است در کوتاه مدت کسب کردهرا  یاتیعمل یریز بودجه

 یبودجه بر رفتار گزارشگر ستمیدر س انیریصداقت و منافع مد ریتاث یبررسای به  ( در مقاله6417) 10چرچ و همکاران

 لیتما تیبا تقو یاخلاق سنجیبر خود یمبتن یمال یابیکه ارز اند. در این تحقیق گزارش شده است پرداخته رانیمد بودجه 

تا موجب برد  یم نیرا از ب یاخلاق ی، خودسنجو فردی میمستق یایو عدم وجود مزا یمنافع شخص شرفتیبه پ رانیمد

، به مدیران صداقتتاثیری برگرایش به بودجه  مشخص شدنیهمچنارائه دهند. اشتباه  یگزارش ها شود مدیران

 گریناصحیح ندارد.گزارشفزایشابعاد تمایآننانبرای لایدل

 مدل و فرضیات پژوهش. 2-5

                                                           
13 Liwen et al. 

14 Giovanna et al. 

15 Church et al. 
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 مدل پژوهش بر اساس توسعه مدل شه به شکل زیر طراحی شد:

 
 (SHAHمفهومی تحقیق برگرفته از مدل شه ). مدل 1شکل 

 بر این اساس فرضیات تحقیق به شکل زیر تدوین شد:

 تاثیر دارد. دولتیریزی عملیاتی در ادارات  بودجه سازی پیادهپذیرش بر فاکتور  .1

 تاثیر دارد. دولتیریزی عملیاتی در ادارات  بودجه سازی پیادهتوانایی بر فاکتور  .6

 تاثیر دارد. دولتیریزی عملیاتی در ادارات  بودجه سازی پیادهاختیار بر فاکتور  .۹

 شوند. بندی می عوامل هر سه فاکتور پذیرش، توانایی و اختیار طبق نظر خبرگان اولویت .0

 شناسی پژوهش روش .3

پرداخته  دولتیریزی عملیاتی در ادارات  بودجه یساز ادهیعوامل مؤثر بر پ نیمهمتر یبند و رتبه یبررسدر این مقاله به 

پیماشی بوده است. جامعه آماری  -تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش، از نوع توصیفیشده است. این 

بودند که بسیاری از ادارات دولتی تهران در آنجا قرار دارند.  11شهر تهراندر منطقه  شامل کلیه معاونین ادارات دولتی

ونه گیری در دسترس تمامی آنها به عنوان حجم نمونه تحقیق در نظر گرفته با روش نمنفر بودند که  87تعداد معاونین 

پرسشنامه طراحی شده گیری از ادبیات و پیشینه تحقیق و تمرکز بر مدل شه طراحی شد.  بهرهبا شدند. پرسشنامه تحقیق 

خیلی زیاد( است. سؤالات  برای 0برای خیلی کم تا  4ای )از  بندی شده با مقیاس لیکرت پنج درجه آیتم درجه 61دارای 

 8نیروی انسانی، سؤالات  توانایی میزانمربوط به بُعد  6تا  0، سؤالات ارزیابی عملکرد توانایی میزانمربوط به بُعد  ۹تا  1

مربوط  1۹تا  16مربوط به بُعد اختیارات سازمانی، سوالات  11تا  14سوالات فنی است.  توانایی میزانمربوط به بُعد  9تا 

مربوط  18و  16ای بوده است. همچنین سوالات  مربوط به بُعد اختیارات رویه 10تا  10به بُعد اختیارات قانونی و سوالات 

مربوط به بعد  61و  64سوالات  مربوط به بعد میزان پذیرش مدیریتی و 19و  17به بعد میزان پذیرش سیاسی، سوالات 

برای ارزیابی روایی سوالات پرسشنامه از روش روایی محتوایی استفاده شد. همچنین میزان پذیرش انگیزشی بوده است. 
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آلفای کرونباخ بدست ضریب تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار  پرسشنامهسنجش پایایی  جهت

ریزی عملیاتی در ادارات  و میزان پذیرش بودجه 87/4 ، میزان اختیارات76/4 ریزی عملیاتی دجهتوانایی بوبُعد آمده برای 

افزار  گیری از نرم و آزمون فریدمن و بهره tدر نهایت داده های تحقیق با استفاده از آزمون . شد یابیارز 71/4 دولتی

SPSS 21 .تجزیه و تحلیل شدند 

 های پژوهش یافته .4

 شناختی متغیرهای جمعیتآمار توصیفی . 4-1

 پاسخگویان را کارشناسان درصد 9/70شناختی تحقیق نشان داد  متغیرهای جمعیت توصیفی آمار از آمده بدست های‌داده

تا  ۹0بیشترین فراوانی سن پاسخگویان مربوط به طبقه اند.  معاونین ادارات بودهآنها درصد  %1/10 و و کارکنان سازمان

نفر  06تعداد . جنسیت سال بوده است 01همچنین میانگین سنی پاسخگویان درصد بوده است.  1/00میزان سال با  00

از نظر . دان‌تشکیل داده ها خانمرا آنها ( درصد 0/۹۹معادل نفر ) 66و تعداد  آقایانرا ها  نمونه( از درصد 6/66معادل )

. در نهایت مشخص شد اند ( بودهدرصد 08/۹7) ارشد شناسیبیشترین پاسخگویان دارای مدرک کارنیز سطح تحصیلات 

 14تا  6ها بین  درصد از نمونه 6/67نفر معادل  66سال، سابقه کار  0ها زیر  درصد از نمونه 0/6نفر معادل  0سابقه کار 

ها  درصد از نمونه 6/19نفر معادل  10سال، سابقه کار  10تا  11ها بین  درصد از نمونه ۹/۹۹نفر معادل  66سابقه کار سال، 

 سال بوده است. 64درصد نیز بیشتر از  9/16نفر معادل  14سال و سابقه کار  64تا  16بین 

 :ریزیعملیاتی هایبودجهبررسی آماری متغیر. 4-2

 نشان داده شده است: 1در جدول ریزیعملیاتی  هایمرتبطبابودجهری متغیربررسی آمانتایج آماری 

 ریزی عملیاتی های مرتبط با بودجهآماری متغیر بررسی .1جدول 
ريزي هاي بودجهمتغير

 عملياتي
 مد ميانه ميانگين تعداد

انحراف 

 معيار
 بيشينه کمينه کشيدگي چولگي

ريزي  ميزان توانايي بودجه

 عملياتي
87 1133 1133 0144 41.0 41341- 31101- 3101 01.1 

ريزي  ميزان اختيارات بودجه

 عملياتي
87 11.. 1144 0144 314. 41117 31440- 3111 0101 

ريزي  ميزان پذيرش بودجه

 عملياتي
87 11.3 .171 0107 3134 41103 41.08- 3138 0177 

 

 :نشان دادریزی عملیاتی های بودجهدر مورد هریک از مولفه 1جدول  نتایج

است.  90/4با  برابر معیارانحراف  و قرار دارد 66/0 و 0۹/1 دامنه نمرات بین: ریزی عملیاتی میزان توانایی بودجه( 1

نشان دهنده آن است که چگونگی  شده و -14۹/4 شاخص چولگی توزیع برابر و محاسبه شده 11/۹ میانگین توزیع برابر

و نشان دهنده آن است شده  -4۹06/1 برابرنیز توزیع نسبت به توزیع نرمال به سمت چپ است. شاخص کشیدگی توزیع 

 تر است.که کشیدگی از توزیع نرمال کوتاه

 شده 46/1با  برابر معیارانحراف  و قرار دارد 0۹/0 و ۹۹/1 دامنه نمرات بین: ریزی عملیاتی میزان اختیارات بودجه( 6

و نشان دهنده به دست آمده  ۹67/4 محاسبه شده است. شاخص چولگی توزیع برابر 66/۹ برابرنیز است. میانگین توزیع 
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به دست  -440/1 آن است که چگونگی توزیع نسبت به توزیع نرمال به سمت راست است. شاخص کشیدگی توزیع برابر

 تر است. که کشیدگی از توزیع نرمال کوتاه و نشان دهنده آن استآمده 

شده و  14/1با  برابرمعیار انحراف  ؛دقرار دار 77/0 و 18/1 دامنه نمرات بین: ریزی عملیاتی میزان پذیرش بودجه( ۹

و نشان دهنده آن است که  شده 601/4 محاسبه شده است. شاخص چولگی توزیع برابر 61/۹ میانگین توزیع برابر

و نشان دهنده شده  -908/4 نسبت به توزیع نرمال به سمت راست است. شاخص کشیدگی توزیع برابر چگونگی توزیع

 تر است. ل کوتاهآن است که کشیدگی از توزیع نرما

تحقیق نرمال بوده و ی آماری ها دادهلذاتوزیع دارد،  ( قرار -6،+6بین )در کل با توجه به اینکه مقادیر کجی )چولگی( 

 ها استفاده نمود. برای ارزیابی دادهپارامتریک  های میتوان از آزمون

 . نتایج تجزیه و تحلیل فرضیات تحقیق4-3

 ای نمونه تک tآزمون  از ،خبرگان تحقیق دیدگاه ریزی عملیاتی از تأثیرعوامل مورد مطالعه در بودجه میزان بررسی جهت

 .گرفت قرار بررسی مورد و گزینه، مقایسه متوسط حد مقدار با پاسخها میانگین مقدار آزمون این در و شد استفاده

 :است زیر شرح به مقابل فرض و صفر فرض 

H0: μ ≤ 3 

H1: μ ≥ 3 

 مورد مطالعه عوامل تأثیرگذاری معنی به H1و فرض  است عملیاتی ریزی بر بودجه تأثیرعوامل عدمبه معنی  H0فرض 

 .بود عملیاتی ریزی بر بودجه

 :شده است خلاصه و تعیین t آزمون نتایج 6درجدول 

 عملياتي ريزيبودجه بر عوامل تأثيرگذاري براي اي نمونه تك tنتايج آزمون  .2جدول 

 عوامل

 آماره
 اختيار توانايي پذيرش

 1/.. 33/1 3/1. ميانگين

 88 88 88 درجه آزادي

T-Test 141/.0 818/.7 101/.8 

Sig 4/444 4/444 4/444 

 دارد.دار  معنیتاثیر  دولتیریزی عملیاتی در ادارات  بودجه سازی پیادهپذیرش بر فاکتور (: 1فرضیه 

 .بوده است( p<41/4داری )در سطح معنا 646/60 محاسبه شده tمقدارآماره  نان دادپذیرش فاکتور برای نتیجه آزمون

دارد. دار  معنیتاثیر  ریزی عملیاتی در ادارات دولتی بودجه سازی پیادهپذیرش در رابطه با  ، عاملدرصد 90اطمینان با لذا

 ( بزرگتر است.۹از میانگین نظری ) 41/4در سطح  61/۹همچنین میانگین محاسبه شده 

 .دارد دار معنی تاثیر دولتیریزی عملیاتی در ادارات  بودجه سازی پیادهتوانایی بر  فاکتور(: 6فرضیه 

 می باشد. (p<41/4)داری سطح معنا در 868/67شده محاسبه  tمقدارآماره  نشان دادتوانایی  عامل برای نتیجه آزمون

همچنین  دارد.دار  معنیریزی عملیاتی تاثیر  بودجه سازی پیادهتوانایی در رابطه با  ، عاملدرصد 90اطمینان با  بنابراین

 ( بزرگتر است.۹میانگین نظری ) از 41/4سطح  در 11/۹ میانگین محاسبه شده
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 دارد. دار معنی تاثیر دولتیریزی عملیاتی در ادارات  بودجه سازی پیادهاختیار بر  فاکتور (:۹فرضیه 

بوده  (p<41/4)داری در سطح معنا 60۹/68 محاسبه شده tمقدارآماره  نشان داداختیار عامل برای با توجه به نتیجه آزمون

ریزی عملیاتی در ادارات دولتی  هبودج سازی پیادهاختیار برای  ، عاملنتیجه گرفتیم درصد 90اطمینان با  بنابراین .است

 ( بزرگتر است.۹میانگین نظری ) از 41/4سطح  در 66/۹ دارد. همچنین میانگین محاسبه شدهدارد   معنیتاثیر 

بندی عوامل مربوط به فاکتورهای توانایی، پذیرش و اختیار با استفاده از آزمون فریدمن بررسی  در خصوص رتبه 0فرضیه 

 شد.

 را نشان داده است: ریزی عملیاتی مرتبط با بودجه عواملبندی  آزمون فریدمن، برای الویت یجانت ۹ جدول

 ريزي عملياتي مرتبط با بودجه عواملبندي  يج آزمون فريدمن، براي الويتانت .3 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ریزی عملیاتی نسبت به سایر عوامل، از  پذیرش مدیریتی و توانایی نیروی انسانی در اجرای بودجهنشان داد  ۹نتایج جدول 

 .اهمیت بیشتری برخوردارند

 گیری بحث و نتیجه .5

ریزی عملیاتی  بودجه یساز ادهیعوامل مؤثر بر پ نیمهمتر یبند و رتبه یبررستحقیق به در این همانطور که مشخص شد 

سازی  نشان داد، هر سه عاملتوانایی، اختیار و پذیرش برای پیاده tآزمون از نتایج حاصل پرداخته شد.  دولتیدر ادارات 

پذیرش مدیریتی،  بُعد. همچنین بر اساس یافته های آزمون فریدمن، معنادار بودنددولتیریزی عملیاتی در ادارات بودجه

ریزی عملیاتی در این  سازی بودجه عوامل پیادههای  اولویتمهمترین  به ترتیب جزوتوانایی نیروی انسانی و توانایی فنی 

سه مشکل  نشان داددستکم (6461)لیون و همکاران تحقیق همسو با نتایح تحقیق نتایج . از سوی دیگر اند ادارات بوده

از مجموعه  یبخش یعملیات یریز ابتدا، به این دلیل که بودجه :وجود دارد یعملیات ییزر تأثیر بودجه یارزیاب یبرا

اصلاحات،  یها یاز تأثیر دیگر استراتژ یعملیات یریز تفکیک تأثیر بودجه باشد یم یاز اصلاحات مدیریت یتر وسیع

این  یاصلاحات تنها به ساختار فن یها و دیگر استراتژی یعملیات یریز اینکه، موفقیت بودجه دوم. باشد یمشکل م

و  یفرهنگ سیاس ،یکه عبارتند از: نظام سیاس باشد یم یا ندارد بلکه مرتبط با دیگر عوامل زمینه یها بستگ استراتژی

 عوامل  رتبه
 نمره گويه ها بر اساس

 آزمون فريدمن

 17/1 پذيرش مديريتي 3

 41/1 توانايي نيروي انساني .

 18/0 توانايي فني 1

 10/0 اختيار سازماني 0

 04/0 اختيار قانوني 0

 88/0 اختيار رويه اي 1

 18/0 پذيرش سياسي 8

 0/.. ارزيابي عملکردتوانايي  7

 0/.4 پذيرش انگيزشي .



 670-696 ص ،1041 زمستان ،78 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 16

 

 

 یدر ارتباط بامفاهیم فراوانهنوز هم . سوم اینکه باشد یالعاده مشکل م که سنجش تأثیر هر یک فوق یمحیط مال

 .اند تعریف نشده یبه خوب یعملیات یریز بودجه

 

 منابع و مآخذ .6

ایران  یاتیدرسازمان امورمال یاتیعمل ییزر بودجهسازی پیاده(. موانع 1۹9۹محسن ) ،یزهرا و صدر مغان ،یپورزمان .1

 .1، شماره 1دوره  ،یدولت ی، فصلنامه حسابدار1۹96در سال 

 یاتیدر سازمان امور مال یاتیعمل یزیبودجه ر سازی پیاده(. موانع 1۹9۹محسن ) ،یزهرا و صدرمغان ،یپورزمان .6

 .۹4-66(، 1)1 ،یدولت یحسابدار ی. دوفصلنامه علمرانیا

در دانشگاه علوم  یاتیعمل یزیبودجه ر سازی پیادهی(. امکان سنج1۹90) دهیمحمدرضا و کاکوان، سع ،یپورعل .۹

 .117-98(، 67)9 ت،یریمد یبابل. حسابدار یدرمان یو خدمات بهداشت یپزشک

استان چهارمحال و  یاطلاعات برآن در دادگستر یفناور ریو تاث یاتیعمل یزی(. بودجه ر1044) ثهیحد ،یتوکل .0

 .04تا  ۹4 صص ، 1شماره  -دوره هفتم  ،یو حسابدار یمال تیریمطالعات اقتصاد، مد ،یاریبخت

نظام  یساز ادهیدر پ یسازمان (. نقش عوامل درون1۹98) نیجمور، حس ،یمجتب ،یریام ،یعل ،یدریح .0

 یپژوهش-یتهران(. فصلنامه علم ی)مورد مطالعه: شهردار یریتفس یساختار یساز مدل کردی: رویاتیعمل یزیر بودجه

 .1۹۹-118 :(60) 6. یشهر تیریاقتصاد و مد

در  یاتیعمل ییزر بودجهنظام  سازی پیادهموانع و مشکلات موجود در  ی(. شناسای1۹94) یمهد ،یرسول .6

 .1شماره  1دوره  ،یمال یحسابدار یتجرب یکشور، فصلنامه پژوهشها یاجرای یها دستگاه

 تیفعال یبر مبنا یابینهیبر اساس هز یاتیعمل یزیر بودجهجامع از  ی(. ارائه الگو1۹99) دیزاد، ناه یرضو .8

(ABCدر شرکت گاز استان هرمزگان، رساله دکترا )مشهد، دانشکده علوم. یدانشگاه فردوس یتخصص ی 

 یزیر بودجه یساز ادهیموانع پ ی(. بررس1۹96) دیمهران پور، حم در،یمحمدزاده سالطه، ح ،یمهد ،ینالیز .7

با استفاده از مدل شه. مجله اقتصادی )دوماهنامه بررسی مسائل و سیاستهای  ییو دارا یدر وزارت امور اقتصاد یاتیعمل

 .09-60 :(0و  ۹) 1۹اقتصادی(، 

 یانجیبانقش م یبودجه ا یبودجه بر نگرش ها تیریمد یررفتارهایتاث ی(. بررس1044) دیحم ا،ین انیشا .9

 یارشد موسسه آموزش عال ینامه کارشناس پایان ،یخراسان شمال یزیو برنامه ر تیریدرسازمان مد یبودجه ا ماتیتصم

 .تیریبجنورد، گروه مد - مانیحک

 یزیر بودجهو  یزیر بودجهی(. روش ها1۹98احد ) ،یو علو نینژاد، ام ینیروح الام ن،یرام ،ینیرحسیم ییطباطبا .14

 ت،یریدر مطالعات علوم مد نینو یدستاوردها یپژوهش یکنفرانس علم اولین ،یدولت یدر سازمان ها یاتیعمل

 .رانیو اقتصاد ا یحسابدار

العه و تدوین کتب ، تهران، انتشارات سازمان مط00(. بودجه از تنظیم تا کنترل، چاپ 1۹97اسفندیار ) وند، فرج .11

 ها )سمت(. دانشگاه یعلوم انسان

مرسوم  یاستراتژ نییتع ی(. بررس1۹99) یمهد ،یاکبر، تقو ز،یمحمدرضا، دانش فرد، کرم اله، عالم تبر کردلو، .16

 .7-1(, 01)1۹99توسعه و تحول،  تیری. فصلنامه مدرانیا یزیر بودجهدر نظام 
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