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    چکیده

بهبود مدیریت امنیت داده هاي رایانش ابري، یکی از پیشایندهاي کلیدي براي بهبود  از طریقمکانیسم قابلیت تحلیل کسب و کار 

مدل ، یک فناوري اطلاعاتامنیت رایانش ابري محسوب می گردد. براساس نظریه زنجیره ارزش اطلاعات و نظریه قابلیت 

پژوهشی ساخته شده است تا مکانیسم پایه قابلیت تحلیل کسب و کار با بهبود مدیریت امنیت داده هاي رایانش ابري را مورد 

پژوهش قرار دهد. مدل پیشنهادي شامل قابلیت تحلیل کسب و کار، قابلیت تصمیم گیري در زمینه امنیت داده هاي رایانش ابري، 

امنیت داده هاي رایانش ابري و مدیریت امنیت داده هاي رایانش ابري می باشد. ضمناً، مدل عقلانیت تصمیم گیري در زمینه 

اطلاعات را مد نظر قرار می دهد. مدل مذکور، به  يپیشنهادي، نقش فرهنگ داده محور و یکپارچگی فرایند کسب و کار فناور

گردید. بدون فرهنگ  آزمونساختاري  تمدل معادلابا  شرکت 316روش تجربی و با استفاده از داده هاي جمع آوري شده از 

فرهنگ داده محور و یج بدست آمده حاکی از آن است که اطلاعات ، نتا يداده محور و یکپارچگی فرایند کسب و کار فناور

ه امنیت اطلاعات، بر رابطه بین قابلیت تحلیل کسب و کار و قابلیت تصمیم گیري در زمین يیکپارچگی فرایند کسب و کار فناور

قرار می دهد تا به این طریق  شرکتداده هاي رایانش ابري، اثر واسطه اي مثبتی دارند. نتایج این مطالعه، منابع مهمی در اختیار 

  مدیریت امنیت داده ها رایانش ابري را با استفاده از تحلیل کسب و کار تقویت نماید.
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   مقدمه. 1

هاي پیوسته اي نیاز دارند، براي موسسات کمتر جذاب می  سیستم هاي اطلاعاتی داخلی سنتی، که به سرمایه گذاري

زیادي کسب که خدمات یا سرویس هاي فناوري اطلاعات طبق تقاضا، مبتنی بر رایانش ابري، شهرت  شوند، در حالی

داده هاي حساس در مرکز داده هاي داخلی در سیستم اطلاعات داخلی ذخیره می شود، که از  ).2012، 1(میرکا می کنند

حق کنترل امنیت داده ها را از دست خواهد داد.  شرکتمحافظت می شوند. مهاجرت ابر نشان می دهد  شرکتسوي 

ند، و از دست دادن کنترل روي داده ها، موجب بروز ریسک محسوب می شو شرکتداده ها، مبنایی براي بقاي یک 

مطالعات موجود،  ).2015(علی و همکاران، هاي امنیتی بیشتري نسبت به سیستم هاي اطلاعات داخلی سنتی می شود 

این  معیارهاي حفاظت از امنیت داده هاي رایانش ابري را مطابق دانش مبتنی بر تجربه و شهود، راه اندازي می کنند، که

مسئله، مدیریت موثر و منطقی امنیت داده هاي رایانش ابري را سخت و دشوار می نماید. در حال حاضر داده ها بسیار در 

دسترس می باشند، زیرا اکثر موسسات، یک سیستم اطلاعات داخلی مبتنی بر کاربر/ سرور، پیاده کرده اند. زمانی که 

و در این وضعیت  )2008، 2(میلرنطقی بر تصمیم شهودي اولویت دارد دسترس پذیري داده ها بیشتر باشد، تصمیم م

بنابراین، تحلیل کسب  ).2015، 3(کائو تصمیم گیري به درك و شهود، کمتر اما به تحلیل کسب و کار بیشتر وابسته است

بدست آمده  ) با استفاده از بینش هايMCCDS( 4و کار، فرصتی براي بهبود مدیریت امنیت داده هاي رایانش ابري

  .توسط داده ها، فراهم می نماید

اگرچه برخی از مطالعات نشان داده اند موسسه اي که تحلیل کسب و کار را اتخاذ می کند، بهتر از موسسه اي عمل می 

 کند که تحلیل کسب و کار را اتخاد نمی کند و اینکه تحلیل کسب و کار می تواند عقلانیت تصمیم را بهبود بخشد

، اما بسیاري از موسسات سعی می کنند، زمان، طرق و چگونگی استفاده از تحلیل کسب و کار )2012، 5(دامی و تامسون

را تعیین نمایند یا سعی می کنند چگونگی استفاده از تحلیل کسب و کار براي بهبود عملکرد مدیریت را مشخص کنند. 

می باشد، پس موسسه به کشف کاربرد تحلیل  یریت نیز، یک جزء مهم از عملکرد مدMCCDSبا توجه به اینکه 

از طریق  MCCDS، نیز می پردازد. با این حال، در مورد نحوه تقویت MCCDSکسب و کار براي بهبود منطقی 

، تحلیل نظري وجود ندارد. بنابراین، از دیدگاه کاربران موسسه رایانش ابري، مطالعه تحلیل کسب و کار قابلیت

تحلیل  قابلیت، از جمله فناوري اطلاعات یقاتی مبتنی بر نظریه زنجیره ارزش اطلاعات و نظریه قابلیتحاضریک مدل تحق

مینه امنیت داده ، قابلیت تصمیم گیري در زمینه امنیت داده هاي رایانش ابري، عقلانیت تصمیم گیري در زکسب و کار

 لیتحل تیقابلزد تا به این طریق بتواند مکانیسم پایه ، و مدیریت امنیت داده هاي رایانش ابري می ساهاي رایانش ابري

تاثیر می گذارد را با استفاده از روشهاي تحقیق تجربی مورد پژوهش و بررسی قرار  MCCDS، که بر کسب و کار 

را مورد بررسی و  فناوري اطلاعاتدهد. ضمناً، این مطالعه، نقش فرهنگ داده محور و یکپارچگی فرایند کسب و کار 

با استفاده از تحلیل  MCCDSهدف مطالعه حاضر، کمک به موسسه در راستاي بهبود بنابراین، آزمون قرار خواهد داد. 

 کسب و کار می باشد.
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  پژوهش ادبیاتمبانی نظري و . 2

 يدیپوشش داده شده است. مطابق مسائل کل ریز اتیبر ادب يمطالعه مرور نیدر ا  ،يمدل نظر کیساخت و ارائه  يبرا

مرور  ،يریگ میتصم تیو عقلانفناوري اطلاعات  تیکسب و کار، قابل لیو تحل يابر انشیرا يداده ها تیمقاله، امن نیا

  خواهند شد. 

  امنیت داده هاي رایانش ابري و تحلیل کسب و کار. 2-1

شکل برخواهد مپس از برونسپاري داده ها براي تامین کننده خدمات ابري، موسسه، در نظارت مستقیم بر امنیت داده ها به 

فرض و  ).2012(میرکا، به سطح یکسانی از حفاظت از امنیت نیاز ندارند  خورد. با این حال، براي موسسه، همه داده ها

یکی از . که از حفاظت ناکافی یا بیش از حد نیز پیشگیري می کندموثر، طبقه بندي داده ها است،  MCCDSوعده 

(شیخ و ساسی  موضوعات جالب توجه براي تامین کنندگان خدمات ابري و کاربران موسسه، امنیت داده ها است

) 2012میرکا (اما، مطالعات موجود عمدتاً از دیدگاه تامین کنندگان خدمات ابري هستند. براي مثال، ). 2015، 6کومار

محرمانگی و ریسک را باهم ترکیب نمود تا بتواند داده ها را به سه طبقه از جمله، عمومی، خصوصی و سري یا محرمانه 

اخیراً، با توسعه تحلیل کسب و کار، موسسات بیشتري سعی می کنند از داده ها براي حمایت از تصمیمات  تقسیم کند. 

تحلیل کسب و کار بر تصمیمات منطقی که برگرفته از داده هاي عینی هستند  ).2006، 7(دانپورت منطقی استفاده کنند

  .صرفاً بر درك و شهود تکیه نماید تاکید می کند به جاي اینکه

به  ازین ،یخصوص میو حر تیمرتفع شوند. حفظ امن یطور مناسب به دیدر ابر با اطلاعات تبادل يفناور تیامن يها چالش

 یمحل خود را در يها ها، داده کاربران و سازمان هکنیکاربر واقع شود. ا نانیاطم دارد تا مورد راهکارهایی و ها استیس

مطمئن بود که افراد  توانی نم و ستین رشیقابل پذ يادیعده ز يبرا کنند؛ی و پردازش م ياز سازمان خود نگهدار ریغ

  .)1396 ،ییو صفا يجبار( ستندیها ن به داده یقادر به دسترس رمجازیغ

) نشان داد که اجراي تحلیل کسب و کار براي مدیریت موثر امنیت داده هاي 2012( میرکابراي گسترش مدل ابري، 

نشان دادند که تحلیل کسب و کار توانست به  )2011، 8(لاوالی و همکارانرایانش ابري لازم و ضروري می باشد. 

موسسه در کسب، یکپارچگی، تجزیه و تحلیل داده ها و استفاده از بینش هاي مبتنی بر داده ها، کمک نماید. تحلیل 

)، که این 2012( میرکاهاي امنیت داده ها نیز کمک کند،  کسب و کار می تواند به موسسه در بهبود عینی نیازمندي

موثر را بیشتر بهبود دهد. براي استفاده از تحلیل کسب و کار جهت دستیابی به مزایاي  MCCDSتواند مسئله می 

، تصمیم گیري فرهنگ داده محوردر . )2011و همکاران ،  ی(لاوالدارد  فرهنگ داده محوررقابتی، موسسه نیاز به توسعه 

درست کسب و کار  ندیفرا یکپارچگی. ی می باشدبیشتر بر بینش هاي منطقی داده محور و کمتر بر درك و شهود متک

هاي مرتبط با  داده هاي کسب و  تعریف شده به موسسه کمک می کند تا از تحلیل کسب و کار براي دستیابی به دیدگاه

بنابراین، یکی دیگر از محرك هاي مهمی که به موسسه در چگونگی  ).2012(کایرون و همکاران، کار استفاده نماید 

 و فرایندهاي کسب و کار می باشد فناوري اطلاعاتاستفاده از تحلیل کسب و کار کمک می کند، یکپارچگی محکم 

 در يراب انشیرا يازس ادهیتحت عنوان عوامل پ یپژوهشدر ) 1397(اران کخدامرادپور و هم ).2011، 9(لو و رامامورتی

                                                                                                                                                                                             
6 Shaikh & Sasikumar 
7 Davenport 
8 LaValle et al., 
9 Lu & Ramamurthy 



 598-610 ص ،1401 زمستان ،87 شماره حسابداري، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهاي  4

 

عوامل  بیچانگ، به ترت یمراتب سلسله کینکبا استفاده از ت يابر انشیرا شدنیی اجراي شاخص های ورزش يها سازمان

 یهبه سنتزپژو یدر پژوهش) 1398(اران کو هم يروزیفهمچنین  شدند. يبند تیاولو یو سازمان یطیمح ،یانسان ورانه،آفن

حاصل  یجپرداختند. نتا نهیزم نیالگو در ا کیه ئارا زیو ن یدر آموزش عال يابر انشیرا رشیبر پذ رگذاریتأث يمؤلفه ها

 يابر انشیرا رشیدر حوزه پذ یچارچوب مفهوم کیبه استخراج  منجر ت ولامقو یبیو ترک ییاستقرا يمحتوا لیاز تحل

  است. یو سازمان يفرد ،یطیمح ،يبعد، فناور چهار حول یدر آموزش عال

  اطللاعاتقابلیت فناوري . 2-2

)، روانشناس اکولوژیکی، به این مسئله اشاره نمود که آنچه ارگانیسم ها درك می کنند، ماهیت اشیاء 1979( 10گیبسون

به معرض نمایش می گذارند. در اینجا به امکان رفتار به عنوان قابلیت اشاره  را نیستند، بلکه امکان رفتاري هستند و اشیاء

قابلیت ها، یک امکان ضمنی هستند،  ) نمونه ویژگیهاي قابلیت را به سه جنبه تقسیم نمود: 2000( 11استوفرجنشده است. 

بر تعامل بین افراد و اشیاء تاکید می کنند و برحسب هدف افراد تعیین شده اند. در فیلدهایی نظیر روانشناسی شناسی، 

  .لیت ها کاربرد گسترده اي داشته اندروانشناسی محیطی، طراحی صنعتی و تعامل انسان با کامپیوتر، قاب

مورد توجه قرار گرفته و براي بحث راجع به چگونگی تعامل کاربران  فناوري اطلاعاتاخیراً، نظریه قابلیت ها، در تحقیق 

اطلاعات براي یک گروه  ياطلاعات، امکان رفتار فناور ياطلاعات استفاده شده است. قابلیت هاي فناور يبا فناور

اطلاعات، نه مشخصه هاي مربوطه سازمان و مولفه  يص و همچنین تعامل پویا بین سازمان و مولفه هاي فناورکاربري خا

قابلیت ها به رابطه بین سیستم و کاربر در طول  ).2008، 12(سیلور و مارکوس اطلاعات را نشان می دهند يهاي فناور

اطلاعات نوع ادراك کاربران در مورد ربط  يابلیت هاي فناورفرایند استفاده از سیستم اطلاعاتی بستگی دارند. این قبیل ق

در زمینه رایانش ابري، قابلیت هاي مربوط به پلتفرم به عنوان سرویس کشف شده . قضیه به اهدافشان را منعکس می کنند

به توسعه مهم نظریه قابلیت ها از روانشناسی اکولوژیکی به فیلدهاي  مطالعاتی از این دست ).2015، 13(لوتر و کرانچر اند

  اطلاعات اشاره می کنند. يفناور

  عقلانیت (معقولیت) تصمیم گیري - 2-3

به رفتار تصمیم گیري افراد در عمل و همچنین به فرایند انتخاب بهترین راه حل از میان گزینه هاي متعدد  ،تصمیم گیري

رند، آنگاه تصمیمات به عوامل منطقی بستگی یکه داده ها به میزان زیادي در دسترس قرار می گگفته می شود. زمانی 

دارند. با توسعه تکنولوژي تحلیل کسب و کار، کانال هاي دستیابی موسسه به داده ها، افزایش می یابد و تصمیم گیري به 

) فرایند تکاملی شناخت 2012( تامسون و دامیتدریج از یک فرایند غیرمنطقی به یک فرایند منطقی، تغییر می کند. 

تصمیم گیري از شهود به تحلیل را براساس نظریه تداوم شناختی، مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند. عقلانیت یا معقول 

بودن تصمیم گیري با جمع آوري داده هاي مناسب، توسعه گزینه هاي ممکن، ارزیابی گزینه ها و انتخاب بهترین گزینه 

تعیین چگونگی استفاده از تحلیل کسب و کار براي کمک به  ).2009، 14(فیض و رحمان توصیف شده استها، 

) فرایندهاي منطقی و شهودي را باهم 2012( تامسون و دامیعقلانیت تصمیم گیري مورد توجه زیادي قرار گرفته است. 
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مقایسه کرده و نشان دادند که وقتی داده ها در دسترس و قابل اعتماد باشند، آنگاه تصمیم گیري منطقی بهتر از تصمیم 

  گیري شهودي می باشد. 

مطالعات فوق، مرجعی خوب براي موسسات فراهم می کنند تا به وسیله آن امنیت داده هاي رایانش ابري را با استفاده از 

، مدیریت نمایند. با این حال، هنوز محدودیت هایی وجود دارد. اولاً، در مورد اینکه چگونه کارقابلیت تحلیل کسب و 

را بهبود می بخشد، افشاي جامعی صورت نگرفته است. هرچند مطالعات  MCCDS، کسب و کار  لیتحل تیقابل

داده هاي رایانش ابري را بهبود می تواند عقلانیت تصمیم و امنیت کسب و کار  لیتحل تیقابلموجود نشان می دهند که 

، نامعلوم هستند. کسب و کار لیتحل تیقابلبا استفاده از  MCCDSبخشد، اما مکانیسم هاي مربوط به چگونگی بهبود 

کشف گردد. در عمل،  در  MCCDSثانیاً، فرایند تبدیل از قابلیت هاي سطح پائین به قابلیت هاي سطح بالا، بایستی در 

(فاطمی و داده ها به ابر تعریف می نماید  بارگذاريده ها است که سیاست امنیت داده ها ر ا قبل از واقع این صاحب دا

رویکرد کاربران موسسه رایانش ابري، مدل تحقیق را ساخته و از آن  بنابراین، مطالعه حاضر با تاکید بر ).2014همکاران، 

براساس نظریه زنجیره ار زش کسب و کار  لیتحل تیقابلبا استفاده از  MCCDSبراي کشف چگونگی بهبود اثربخشی 

را پر کند:  استفاده می نماید. مطالعه حاضر قصد دارد کمبودهاي زیر فناوري اطلاعاتاطلاعات و نظریه قابلیت هاي 

چیست؟ فرایند تبدیل از قابلیت کسب و کار  لیتحل تیقابلبا استفاده از  MCCDSمکانیسم چگونگی بهبود اثربخشی 

یکپارچگی فرایند کسب و و  فرهنگ داده محورچیست؟ نقش  MCCDSاي سطح پائین به قابلیت هاي سطح بالا در ه

  چیست؟ کار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

  

  پژوهششناسی  . روش3

  طراحی پرسشنامه و ابزارهاي اندازه گیري  - 3-1

 7توسعه داد. علاوه بر اطلاعات پایه در مورد موسسه، از مقیاس  را مطالعه حاضر پرسشنامه اي مبتنی بر تحقیقات موجود

براي نشان دادن حداقل موافقت تا حداکثر موافقت استفاده می کند، نیز استفاده گردید.  7تا  1نقطه اي لیکرت، که از 

  آورد. بدست می  1مطالعه حاضر آیتم هاي اندازه گیري منابع متغیر را به صورت نشان داده شده در جدول 

  

قابلیت تحلیل 

 کسب و کار

 درستی

 دسترسی

محافظت از 

 محرمانه بودن

 يریگ میتصم تیعقلان

 يابر انشیداده را تیامن

کسب و  ندیادغام فرآ

 اطلاعات يکار فناور

 يریگ میتصمقابلیت  

 يابر انشیداده را تیامن

داده فرهنگ 

داده  تیامن مدیریت 

 يابر انشیرا
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  ها. منابع متغیر1جدول 

  منابع  متغیرها  کدها

BAA   2015کائو (  قابلیت هاي تحلیل کسب و کار(  

DAC   2015کائو (  قابلیت هاي تصمیم گیري در زمینه امنیت داده هاي رایانش ابري( 

DRC    1996( 15دین و شرفمن  عقلانیت تصمیم گیري در زمینه امنیت داده هاي رایانش ابري( 

MCCDS   2007( 16چانگ و لین  مدیریت امنیت داده هاي رایانش ابري( 

DDC   2012کایرون و همکاران (  فرهنگ داده محور( 

IBI    یکپارچگی فرایند کسب و کار وIT   2016( 17شوواردز و وانگر( 

  جمع آوري داده ها  - 3-2

پرسشنامه برداشت  327مطالعه حاضر از نظرسنجی هاي آنلاین مبتنی بر وب براي جمع آوري داده ها استفاده نمود. کلاً 

 96,6پرسشنامه معتبر بدست آمد. نرخ بازیابی  316شد و پس از رد پرسشنامه هایی که نیازمندیها را تامین نمی کردند،  

 16، كنساجی و پوشا شرکت 9، فناوري اطلاعات شرکت 34تولیدي،  شرکت 99نمونه شامل  شرکت هايدرصد بود. 

لجیستیک،  شرکت 9عمده فروشی و خرده فروشی،  شرکت 28مالی،  شرکت 22دارویی،  شرکت 13شیمیایی،  شرکت

نوع دیگر  36موسسه آموزشی، و  3خانه سازي و مستغلات،  شرکت 19دولتی،  شرکت 5مواد غذایی، شرکت  14

 101-300موسسه بین  80کارمند ،  100موسسه کمتر از  63باشند. تعداد کارمندان به شرح ذیل می باشد: ازموسسات می 

کارمند و  2001-3000موسسه بین  19کارمند،  501 -2000موسسه بین  62کارمند،   301-500موسسه بین  64کارمند ، 

ویژگیهاي سلسله مراتبی، بین افراد و موسسات  کارمند دارند. مطابق تحلیل پایه، در توزیع 3000موسسه بیش از  28

  نرمال، اختلافات معناداري وجود ندارد، و افراد در موسسات مهمی که نیاز به پژوهش و بررسی دارند، لحاظ شده اند. 

  روش تحلیل داده ها - 3-3

براي تحلیل داده ها و آزمون  (SEM)ساختاري  لات، اغلب از مدل معاد فناوري اطلاعاتتحقیق  زمینه هايدر 

مبتنی بر حداقل  SEMاز  بنابراین،تحلیل اکتشافی می باشد  از نوعفرضیات استفاده شده است. با توجه به اینکه مطالعه 

به عنوان نرم افزار تحلیل داده ها براي  SmartPLS، همچنینمربعات جزئی براي تحلیل داده ها استفاده شده است. 

  مدل نظري و بررسی رابطه بین متغیرهاي نهفته انتخاب شده است. ارزیابی عقلانیت 

   پژوهشهاي  . یافته4

کرونباخ  آلفاي بیضر ن،ینشان داده شده است. علاوه برا 2در جدول  يریمدل اندازه گ يهمگرا ییو روا ییایپا

 ییایباشد. پا یم 7/0بزرگتر از گرید يرهایکرونباخ متغ آلفاي بیاست. ضر 7/0کمتر از  یو کم  64/0، دسترس پذیري

مدیریت امنیت داده هاي شده  ستخراجا انسی(متوسط) وار نیانگیاست. علاوه بر م 7/0بزرگتر از  رهایمتغ هیمرکب کل

 جیباشد. نتا یم5/0بزرگتر از  گر،ید يرهایمتغ استخراج شده انسیوار نیانگیماست،  5/0کمتر از  ی، که کمرایانش ابري

  برخوردار است. یخوب يهمگرا ییو روا ییایاز پا يریدهد که مدل اندازه گ یبدست آمده نشان م

 سهیرا باهم مقا استخراج شده انسیوار نیانگیم ریرا محاسبه و سپس جذر مقاد رهایمتغ یهمبستگ بیحاضر، ضرا مطالعه

نشان داده شده  3بدست آمده در جدول  جیقرار داده شدند. نتا یهمبستگ بیضر سیقطر جدول ماتر ينمود که بررو

                                                                                                                                                                                             
15

 Dean and Sharfman 
16 Chang and Lin 
17 Shuradze and Wagner 
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و  فیرد نیب یهمبستگ بیبزرگتر از قدرمطلق ضر رها،یمتغ هیکل يبرا استخراج شده انسیوار نیانگیم ریاست. جذر مقاد

برخوردار  یخوب ییهمگرا ییو روا ییایاز پا يریاز آن است که مدل اندازه گ یبدست آمده حاک جیستون است. نتا

، 3و  2جداول  لیتحل براساسشده است.  یبررس یافتراق ییبراساس روا اسیدهد که هر مق یمسئله نشان م نیاست، ا

  قرار گرفتند.  یمورد آزمون و بررس یافتراق ییو روا ییایپا

  . پایایی و روایی همگرا2جدول 

آیتم   متغیرها  کدها

  ها

ضریب آلفاي 

  کرونباخ

 ضریب همبستگی

(CR)  

 انسیوار نیانگیم

 (AVE) استخراج شده

BAA  645/0  845/0  726/0  3  قابلیت هاي تحلیل کسب و کار  

DAC   قابلیت هاي تصمیم گیري در زمینه

  امنیت داده هاي رایانش ابري

3  766/0  865/0  681/0  

DRC   عقلانیت تصمیم گیري در زمینه امنیت

  داده هاي رایانش ابري

4  779/0  858/0  602/0  

MCCDS   494/0  925/0  909/0  12  يابر انشیرا يداده ها تیامنمدیریت  

CON  683/0  896/0  844/0  4  محرمانگی  

INT  621/0  891/0  846/0  5  یکپارچگی  

AVA 589/0  804/0  640/0  3  دسترس پذیري  

DDC 566/0  839/0  745/0  4  فرهنگ داده محور  

IBI  یکپارچگیIT 709/0  88/0  796/0  3  و فرایند کسب و کار  

  

  آزمون روایی افتراقی. 3جدول 

  BAAs  DAC  DRC  MCCDS  DDC  IBI  کدها

BAAs  803/0            

DAC  344/0  825/0          

DRC  306/0  469/0  776/0        

MCCDS  532/0  317/0  483/0  701/0      

DDC 509/0  373/0  37/0  64/0  751/0    

IBI 3/0  408/0  441/0  419/0  346/0  842/0  

روش  انسیجامع و کامل بدست آمده اند، پس ممکن است وار يمطالعه از پرسشنامه ها يداده ها نکهیتوجه به ا با

 اتیرد فرض ای رشیبر پذ یو حت دهیگرد ریمتغ یی) وجود داشته باشد که احتمالاً منجر به کاهش رواCMVمشترك (

 هارمن یزمون تک عاملبا استفاده از روش آ CMV یابیارز ياغلب برا يدیتائ یعامل لیگذارد. از تحل یاثر م زین

چرخش و استخراج  نییبدون تع یعامل لیتحل يبرا SPSS  19.0با استفاده از  ریمتغ يها تمیآ هیاستفاده شده است. کل

از عوامل استخراج شده، و  يدهد که تعداد ینشان م SPSS ياجرا جیشوند. نتا یعوامل مختلف، در کنار هم گذاشته م

 CMV ن،یمحاسبه نشده است. بنابرا تیاکثر يدرصد است، که برا 174/34بدون چرخش  یمولفه اصل نیاول انسیروا

  نخواهد داشت. يجد ریتاث رها،یمتغ نیب ریمس بیو بر ضرا ستین يجد
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  . نتایج آزمون فرضیه بدون متغیرهاي واسطه اي (میانجی)4جدول 

 tمقادیر   ضریب مسیر  مسیر فرضیه  فرضیه

H1  BAAsDAC  346/0  733/4  

H2  DACDRC  469/0  207/8  

H3  DRCMCCDS  484/0  867/6  

فرهنگ داده  رینظ يواسطه ا يرهایبدون متغمدل معادلات ساختاري ساخت  يبرا SmartPLSمطالعه حاضر از در 

. اثرات تایید شدندرا  3و 2، 1 اتیفرض قیطر نیا ازتا  گردیداستفاده  ،کسب و کار ندیو فرا IT یکپارچگیو محور 

توان آزمود.  یم 1 هیرا فقط بعد از ارائه فرضکسب و کار  ندیو فرا IT یکپارچگیو فرهنگ داده محور  يگر واسطه

  نشان داده شده است. 4جدول  رد يواسطه ا يرهایبدون متغ هیآزمون فرض جینتا

 يمعنادار ریتاثکسب و کار  لیتحل يها تیقابلنشان داده شده است.  2در شکل  يواسطه ا يرهایآزمون بدون متغ جینتا

شده  تیحما 1 هیدهد که از فرض یدارد که نشان م يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم يها تیقابلبر 

 نهیدر زم يریگ میتصم تیعقلانبر يمعنادار ریتاث يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم يها تیقابلاست. 

 نهیدر زم يریگ میتصم تیعقلانشده است.  تیحما 2 هیدهد از فرض یدارد، که نشان م يابر انشیرا يداده ها تیامن

دهد از  ینشان م کهموثر دارد،  يابر انشیرا يداده ها تیامن تیریمدبر  يمعنادار ریتاث يابر انشیرا يداده ها تیامن

  شده است.  تیحما 3 هیفرض

کسب و کار  ندیو فرا IT یکپارچگیو فرهنگ داده محور  يو واسطه ا می، مطالعه، نقش مستق1 هیاز فرض تیاز حما پس

  نشان داده شده است. 5در جدول  هیآزمون فرض جینتا تایید نموده است.را 

، کسب و کار  ندیو فرا IT یکپارچگیو فرهنگ داده محور پس از اضافه کردن  3و  2، 1 اتی، فرض5جدول  براساس

  مانند.  یم یدرست باقهمچنان 

کند.  یم تیحما 4 هیدارد، که از فرضفرهنگ داده محور بر  يمثبت معنادار ریتاثکسب و کار  لیتحل يها تیقابل

دارد که از  يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم يها تیقابلبر  يمثبت معنادار ریتاثفرهنگ داده محور 

 یم تیحما 8 هیکند، که از فرض یم فایا یجزئ ينقش واسطه افرهنگ داده محور  ن،یکند. بنابرا یم تیحما 5a هیفرض

  . دینما

  
  )یانجی(م يواسطه ا يرهایبدون متغ قی. مدل تحق2 شکل

  

، مثبت يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم يها تیقابلبر کسب و کار  لیتحل يها تیقابل ریتاث بیضر

  . ابدی یکاهش م 16/0به  346/0معنادار است و از 
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  يواسطه ا يرهایبا متغ هیآزمون فرض جی. نتا5 جدول

 tمقادیر   ضریب مسیر  مسیر فرضیه  فرضیه

H1  BAAsDAC  16/0  141/2  

H2  DACDRC  3/0  513/3  

H3  DRCMCCDS  234/0  521/3  

H4  BAAsDDC  509/0  637/9  

H5a  DDCDAC  189/0  148/3  

H5b  DDCDRC  167/0  257/2  

H5c  DDCMCCDS  506/0  746/7  

H6 BAAsIBI  299/0  328/4  

H7a IBIDAC  294/0  549/4  

H7b IBIDRC  262/0  26/3  

H7c IBIMCCDS  14/0  144/2  

  :نشان داده شده است  لیبه اثرات کل در قسمت ذ ياثرات واسطه ا نسبت

����)            1معادله (

�
= 0.509 ∗ 0.189/0.346 = 0.278  

 انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم يها تیقابلبر کسب و کار  لیتحل يها تیقابلاثر کل  c)، 1معادله ( در 

، و  يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم يها تیقابلبر کسب و کار  لیتحل يها تیقابلاثر کل  ��، يابر

داده  تیامن نهیدر زم يریگ میتصم يها تیقابلبر  يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم تیعقلاناثر  ��

  دهد.  یرا نشان مکسب و کار  لیتحل يها تیقابل ریبعد از کنترل تاث يابر انشیرا يها

 H6 هیدارد، که از فرضکسب و کار  ندیو فرا IT یکپارچگیبر  يمثبت معنادار ریتاثکسب و کار  لیتحل يها تیقابل

 تیامن نهیدر زم يریگ میتصم يها تیقابلبر  يمثبت معنادار ریتاثکسب و کار  ندیو فرا IT یکپارچگیکند.  یم تیحما

 ينقش واسطه اکسب و کار  ندیو فرا IT یکپارچگیکند.  یم تیحما H7a هیدارد، که از فرض يابر انشیرا يداده ها

 تیقابلبر کسب و کار  لیتحل يها تیقابل ریتاث بیکند. ضر یم تیحما H7b هیمسئله از فرض نیکند که ا یم فایا یجزئ

. ابدی یکاهش م 16/0به  346/0 ز، مثبت معنادار است  و ا يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم يها

  :نشان داده شده است لیبه اثرات کل در قسمت ذ ينسبت اثرات واسطه ا

)            2(معادله 
����

�
= 0.299 ∗ 0.294/0.346 = 0.254  

 انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم يها تیقابلبر کسب و کار  لیتحل يها تیقابلاثر کل  c)، 2معادله ( در

و  IT یکپارچگیاثر    ��، کسب و کار  ندیو فرا IT یکپارچگیبر کسب و کار  لیتحل يها تیقابلاثر کل  ��، يابر

 یکپارچگی ریبعد از کنترل تاث يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم يها تیقابلبر کسب و کار  ندیفرا

IT دهد.  یرا نشان مکسب و کار  ندیو فرا  

دارد، که از  يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم تیعقلانبر  يمثبت معنادار ریتاثفرهنگ داده محور 

موثر  يابر انشیرا يداده ها تیامن تیریمدبر  يمثبت معنادار ریتاثفرهنگ داده محور کند.  یم تیحما H5b هیفرض

 يریگ میتصم تیعقلانبر  یمثبت ریتاثکسب و کار  ندیو فرا IT یکپارچگیکند.  یم تیحماH5c هیدارد  ، که از فرض
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کسب و کار  ندیو فرا IT یکپارچگیکند.  یم تیحما H7b هیکه از فرض دارد يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم

 کند.  یم تیحما H7c هیموثر دارد   که از فرض يابر انشیرا يداده ها تیامن تیریمدبر  یمثبت ریتاث

  گیري بحث و نتیجه. 5

 دهد.  یارائه م يابر انشیرا يداده ها تیامن تیریمد يمهم برا نتایج کاربردي یبرخ از این تحقیق بدست آمده جینتا

کسب و  لیاستفاده از تحل با يابر انشیرا يداده ها تیامن تیریمد یبه موسسه در بهبود منطق ،بدست آمده جینتابراساس 

کسب و کار بهتر از  لیبر تحل یمبتن یمنطق يریگ میدهد که تصم یموجود نشان م قیتحق هرچندکند.  یکار کمک م

 تیریمد یبهبود منطق يموسسه در راستا ییراهنما یبر تجربه است، اما در مورد چگونگ یمبتن يشهود يریگ میتصم

زمان و  ،انجام نشده است. به خاطر کمبود تجربه یقاتیکسب و کار تحق لیبا استفاده از تحل يابر انشیرا يداده ها تیامن

کسب و کار، مطالعه حاضر  لیاستفاده از تحلبا  يابر انشیرا يداده ها تیامن تیریموسسه جهت بهبود مد يبرا يانرژ

جستجو،  نهیزم بدست آمده به موسسه در جی. به طور همزمان، نتاشد، انجام فناوري اطلاعات يها تیبراساس قابل

بهبود  نهیو سپس به موسسه در زم رکسب و کا لیداده ها با استفاده از تحل یتیامن يهایازمندین ییو شناسا یابیارز ح،یتوض

با  يابر انشیرا يداده ها تیامن تیریمد یو بهبود منطق يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم تیعقلان

 فایا یکسب و کار نقش مهم لیدهد که تحل ینشان م همچنین نتایج کند. یکسب و کار کمک م لیاستفاده از تحل

از  یبرخ حال، نیشود. با ا یموسسه شناخته م يابر انشیرا يداده ها تیامن تیریمد تیتقو يبرا ینموده و به عنوان منبع

کسب  لیتحل ازاستفاده  یاز موسسات با مشکل چگونگ ياریکسب و کار را محدود کرده اند و بس لیعوامل کاربرد تحل

مشتمل بر  قیدر مورد مدل تحق یتجرب لیتحل کی). مطالعه حاضر 2012و همکاران،  کایرونو کار مواجه شده اند (

دهد  یبدست آمده نشان م جیدهد. نتا یکسب و کار انجام م ندیو فرا فناوري اطلاعات یکپارچگیفرهنگ داده محور و 

 يداده ها تیامن تیریدر مد یکسب و کار، نقش مهم ندیو فرا فناوري اطلاعات یکپارچگیکه فرهنگ داده محور و 

 یم لیکسب و کار را تسه لیکنند. فرهنگ داده محور کاربرد تحل یم فایکسب و کار ا لیبا استفاده از تحل يابر انشیرا

(ارگون و یلماز، باشد یم بیشتربه اجماع و توافق نظر  دنیرس ادیبه احتمال ز ،يبا فرهنگ قو ي. اهداف موسسه ادینما

و  کایرونکه داده ها را توسعه داده است، مطمئن باشد ( یسک و یچگونگ ،که موسسه از منبع داده ها یزمان ).2008

 يابر انشیرا يداده ها تیامن تیریمد یمنطق تیتقو يکسب و کار برا لیاز تحل ادیز احتمال)، به 2012همکاران، 

 یانجام م يشتریب يبالا، همکار یکپارچگیو کسب و کار، با  فناوري اطلاعات يکند. به علاوه، دپارتمان ها یاستفاده م

کسب و  لیمسئله ساخت قواعد کسب و کار داده محور را راحت تر نموده و به موسسه در استفاده از تحل نیدهند، که ا

 یکمک م يابر انشیرا يداده ها تیامن تیریمد یداده ها و بهبود منطق یتیامن يهایازمندیروشن ن فیتعر يبرا رکا

 يداده ها تیامن تیریکسب و کار بر مد لیتحل يها تیقابل ياثرگذار یچگونگ سمیحاضر مکان مطالعههمچنین،  کند.

در  يریگ میتصم تیعقلانو  يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیدر زم يریگ میتصم يها تیقابل قیموثر از طر يابر انشیرا

دارد  ییها تیمطالعه محدودن یحال، ا نی. با ادینما یرا آشکار م ،یتجرب لیبا تحل يابر انشیرا يداده ها تیامن نهیزم

مختلف  يهایازمندیبا ن یتواند از موسسات یم یآت قیکنند. اولاً، تحق یفراهم م یآت قیتحق يممکن برا يکردیکه رو

 اً،یکند. ثان يریتر نمونه گ یجامع و عموم جهیبه نت یابیو دست واریانس روش مشترك، يادیحذف بن يداده ها برا تیامن

کسب و کار را در نظر گرفت، و  ندیو فرا فناوري اطلاعات یکپارچگیفرهنگ داده محور و مطالعه فقط نقش  نیا
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داده ها،  لیتحل یی، مثل توانايابر انشیرا يداده ها تیامن تیریمددر رابطه با  يشتریتواند عوامل ب یم یآت قیتحق

  را مد نظر قرار دهد. رهیداده ها و غ تیفیک
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Abstract 
The mechanism of business analytics affordances enhancing the management of cloud computing data 
security is a key antecedent in improving cloud computing security. Based on information value chain 
theory and IT affordances theory, a research model is built to investigate the underlying mechanism of 
business analytics affordances enhancing the management of cloud computing data security. The 
model includes business analytics affordances, decision-making affordances of cloud computing data 
security, decision-making rationality of cloud computing data security, and the management of cloud 
computing data security. Simultaneously, the model considers the role of data-driven culture and IT 
business process integration. It is empirically tested using data collected from 316 enterprises by 
Partial Least Squares-based structural equation model. Without data-driven culture and IT business 
process integration, the results suggest that there is a process from business analytics affordances to 
decision-making affordances of cloud computing data security, decision-making rationality of cloud 
computing data security, and to the management of cloud computing data security. Moreover, Data-
driven culture and IT business process integration have a positive mediation effect on the relationship 
between business analytics affordances and decision-making affordances of cloud computing data 
security. The conclusions in this study provide useful references for the enterprise to strengthen the 
management of cloud computing data security using business analytics. 
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