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  چکیده

 بانک ایجاد با 	ها است که  طیف وسیعی از فعالیتکه می گویند  ERP که به آن برنامه ریزي منابع سازمانی کار جامع راه

دهد که با   به تمامی افراد یک مجموعه اجازه می ERP دقیق به بهبود عملکرد سازمان منجر می شود. سیستم و	 منظم اطلاعاتی

جامع برنامه ریزي منابع سازمان به شرکت ها و سازمانها  ه کارکار کنند. راوجود پراکندگی جغرافیایی در هماهنگی کامل با هم 

 ERP يبرا .قبیل مواد، منابع انسانی، منابع مالی و غیره را به شکلی بهینه انجام دهند از	  این اجازه را می دهد تا مدیریت منابع خود

نوعی  ERP در واقع تمامی آن ها داراي یک مفهوم خاص هستندیا برنامه ریزي منابع سازمانی تعاریف مختلفی ارائه شده است که 

یک سرمایه گذاري حیاتی است که می تواند به طور قابل  1سیستم برنامه ریزي منابع سازمانی .فناوري براي مدیریت منابع است

 سیستم شرکت یا سازمان این کند. دریک توجهی بر آینده تأثیر بگذارد این مطالعه چارچوبی جامع براي انتخاب مناسب ارائه می 

انجام و نمونه علمی آن از را  برنامه ریزي منابع انسانی این چارچوب به طور سیستماتیک اهداف انتخاب برنامه ریزي منابع انسانی و

ه جهت روائی کمک گرفته در این زمین بهره گرفته شد ه و از خبرگان امربا استفاده از پرسشنامه  Excel. از نرم افزارمحاسبه گردید روش

، ویژگی هاي مناسب را شناسایی کرده و یک استاندارد تولیدي یک شرکت و استراتژي هاي براي پشتیبانی از اهداف تجاري .شد

پذیري   در دنیاي واقعی که امکان است یک مثال ارزیابی سازگار براي آن تنظیم کند. تسهیل فرآیند تصمیم گیري گروهی

  .دهد  چارچوب پیشنهادي را نشان می

  واژگان کلیدي

  برنامه ریزي منابع انسانی، تجزیه و تحلیل تصمیم، فرآیند تحلیل سلسله مراتب، سیستم اطلاعات سیستم

  )vahid.sadeghieyc@gmail.com( .. دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزویندانشجوي دکتري مدیریت صنعتی گرایش مدیریت سیستم ها .1

  .قزوین واحد اسلامی آزاد دانشگاه صنعتی، مدیریت گروه .2
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  مقدمه. 1

در نتیجه شرکت ها باید هزینه هاي کل را نسبت به محیط کسب و کار  بازار به طور چشمگیري رقابت شدید داشته و دارد.

خواسته هاي آنها داشته  ، بیشتر به مشتري پاسخگو باشند و توجه بهبرسانندکاهش دهند، بازده سرمایه گذاري را به حداکثر 

بازارهاي بسیار پویا و اثربخشی هستند. طرح منابع  نیازمند باشند. سیستم هاي اطلاعات سازمانی براي ارتقاء مزیت رقابتی

اهمیت دارد و به دلیل توانایی آن در به طور فزاینده اي در کسب و کار مدرن  یا برنامه ریزي منابع انسانی سازمانی

و اطلاعات و همچنین به حمایت از استراتژي هاي سازمانی دارد (یوسف و  یکپارچه سازي جریان از تامین مواد، امور مالی

، انتخاب موفق پروژه شامل مدیریت فرآیند تغییر درکسب و کار است برنامه ریزي منابع انسانی ). یک2004همکاران، 

و بررسی کاربردي بودن  و سازمان فروش وتیم فروش، اجراي این سیستم برنامه ریزي منابع انسانی تم نرم افزاريیک سیس

). با توجه به پیچیدگی محیط کسب و کار و محدودیت ها در منابع موجود و تنوع جایگزین 2000سیستم جدید (یائو و او، 

انتخابی خسته کننده و زمان بر است. با این حال، با توجه به  منابع انسانی برنامه ریزي برنامه ریزي منابع انسانی، سیستم هاي

مربوطه نمی توان  برنامه ریزي منابع انسانی سرمایه گذاري مالی قابل توجه و خطرات و منافع بالقوه، اهمیت انتخاب سیستم

توانایی آن در یکپارچه سازي جریان  و کار مدرن به دلیل کسب ).2000(تل تمبد،  بیش از حد به این موضوع تاکید کرد

) در یک 2000، یائو و هی، 2004مواد، امور مالی و اطلاعاتی و حمایت از استراتژي هاي سازمانی (یوسف و همکاران، 

 شامل مدیریت تغییر فرآیند کسب و کار، انتخاب یک سیستم نرم افزار موفق که سیستم برنامه ریزي منابع انسانی پروژه

  در حقیقت پیاده سازي این سیستم و بررسی عملی بودن سیستم جدید است امه ریزي منابع انسانیسیستم برن

 پژوهش ادبیاتمبانی نظري و . 2

، سیستم برنامه ریزي منابع از آنجایی که محیط کسب و کار با عدم قطعیت بالا مشخص می شود، فرآیند ارزیابی سیستم

برنامه ریزي  سیستم تأکید کرد که نصب یک سیستم، )2002( مار و همکارانکو  شامل مشکلات متعددي است. انسانی

این تصمیم در مورد چگونگی شکل دادن به کسب و  بسیار بیشتر از داشتن ابزار فناوري اطلاعات دیگر است. منابع انسانی

شامل آغاز  منابع انسانیسیستم برنامه ریزي  تاکید کرد که پذیرش )2002( موتوانی و همکاران کار سازمانی است.

تغییرات مناسب در فرآیند کسب و کار و همچنین تغییرات فناوري اطلاعات براي افزایش قابل توجه عملکرد، کیفیت، 

 سیستم برنامه ریزي منابع انسانی هاي ها سیستم  با این حال، بسیاري از شرکت . هزینه ها، انعطاف پذیري و پاسخگویی است

هاي کلی سازمانی، با عجله   و کارشان یا نیاز به سازگاري با اهداف و استراتژي مل پیامدهاي کسب خود را بدون درك کا

نتیجه این رویکرد عجولانه پروژه هاي شکست خورده یا سیستم هاي ضعیفی است که منطق آنها با اهداف  کنند  نصب می

 امع انتخاب سیستم برنامه ریزي منابع انسانیمطالعه یک چارچوب ج این ).1995هیکس و استک،( استسازمان در تضاد 

هاي مناسب براي ارائه راهنمایی دقیق براي  ویژ گی  وشود  کند که در آن سلسله مراتب هدف ساخته می  را پیشنهاد می 

 کند که فرآیند روش پیشنهادي همچنین تضمین می  شود. مشخص می  برنامه ریزي منابع انسانی سیستم ارزیابی سیستم،

  ها و اهداف رقابتی شرکت همسو است.  استراتژي ارزیابی با
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 پژوهششناسی  . روش3

روشهاي پیمایشی بدست آمده اند  این پژوهش ازنظر گردآوري داده ها توصیفی بوده که ازطریق مطالعات کتابخانه اي و

ازپایگاههاي اطلاعاتی و موتورهاي جستجوي ها،  در این پژوهش براي جستجوي منابع مورد نظر با استفاده از کلیدواژه

، 7اشپیرینگر ،6اسکوپوس ،5ساینس آف وب ،4ورلدکت ،3آمازون ،2خارجی مختلف مانند گوگل، یاهو، گوگل اسکالر

و از پایگاههاي  غیرهو  14اریک ،13پروکوئست ،12دیرکت و ساینس 11و دوآ ج 10، وایلی9، فرانسیس و تیلور8امرالد

  .و اطلاعات علمی جهاددانشگاهی استفاده شد نورمگز علمنت، مگیران، ایرانداك، خلیاطلاعاتی دا

  پژوهشهاي  . یافته4

 سیستم مناسب براي ارائه واضح چارچوب انتخاب سیستم، سیستم برنامه ریزي منابع انسانی رویه انتخاب یک سیستم، -

  مرحله: گام به گام شرح داده شده استپیشنهادي، ابتدا یک روش  برنامه ریزي منابع انسانی

سیستم برنامه ریزي  مرحله اول. یک تیم پروژه تشکیل دهید و تمام اطلاعات ممکن در مورد فروشندگان و سیستم هاي .1

 را جمع آوري نموده. منابع انسانی

 .ائیدرا شناسایی نم برنامه ریزي منابع انسانی سیستم ،مرحله دوم. مشخصات سیستم .2

 کرده. هدف ایجاد-هدف و شبکه وسیله-ساختاري از اهداف براي توسعه سلسله مراتب بنیاديمرحله سوم.  .3

 را از ساختار اهداف استخراج. سیستم برنامه ریزي منابع انسانی مرحله چهارم. ویژگی هاي ارزیابی سیستم هاي، .4

نیازهاي سیستم فرموله شده اند، فیلتر مرحله پنجم. فروشندگان فاقد صلاحیت را با پرسیدن سؤالات خاص که بر اساس  .5

 کرده.

 ارزیابی می نمائیم. AHP را با استفاده از روش سیستم برنامه ریزي منابع انسانی مرحله ششم. سیستم هاي .6

 مرحله هفتم. در مورد نتایج بحث و تصمیم نهایی را برمی گزینیم. .7

جزئیات هر مرحله در زیر  را نشان می دهد. بع انسانیسیستم برنامه ریزي منا یک فلو چارت براي فرآیند انتخاب 1شکل 

  ارائه شده است.

  را جمع آوري می نمائیم. سیستم برنامه ریزي منابع انسانی یک تیم پروژه تشکیل و اطلاعات مربوط به سیستم هاي -3,1

یندگان ارشد بخش اولین گام، تشکیل یک تیم پروژه است که متشکل از تصمیم گیرندگان، کارشناسان عملکردي و نما

سیستم برنامه ریزي منابع  مشارکت و حمایت مدیران ارشد به طور قابل توجهی بر موفقیت پذیرش هاي کاربري است.

                                                                                                                                                                                                
2 Google Scholar 
3 Amazon 
4 Worldcat 
5 Web of Science 
6 Scopus 
7 Springer 
8 Emerald 
9 Francis and Taylor 
10 Wiley 
11 DOAJ 
12 Science Direct 
13 ProQuest 
14 EIRC 
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 سیستم برنامه ریزي منابع انسانی طیف گسترده اي از اطلاعات در مورد فروشندگان و سیستم هاي .تأثیر می گذارد انسانی

ه ها، سالنامه ها، اینترنت و سایر منابع به دست آمد تا اطمینان حاصل شود که سیستم هاي باید از مجلات حرفه اي، نمایشگا

  .)2000پیتک، ( نشدندامکان پذیر نادیده گرفته 

هاي مختلف ممکن است به  را شناسایی می نماییم زیرا شرکت  برنامه ریزي منابع انسانی سیستم ویژگی هاي سیستم، -3,2

منطق اولیه  را اتخاذ کنند. برنامه ریزي منابع انسانی سیستم از جمله دلایل فنی و تجاري، یک سیستم،دلایل کاملاً متفاوت، 

بر تعریف مشکل، روش هاي دستیابی به اهداف و سایر فعالیت  برنامه ریزي منابع انسانی سیستم براي اتخاذ یک سیستم،

از همان ابتدا به آرامی پیشرفت می کند، تیم پروژه باید با  براي اطمینان از اینکه فرآیند هاي بعدي تأثیر می گذارد.

شناسایی عناصر تصمیم گیري، از جمله ذي نفعان، تعداد گزینه ها، اهداف پروژه، ریسک هاي پروژه و سایر نگرانی ها، 

یده را روشن کند، تیم پروژه می تواند وضعیت پیچ را تجزیه و تحلیل کند. سیستم برنامه ریزي منابع انسانی مشکل انتخاب

ها و حمایت  حل   این مرحله همچنین برخی از مشکلات را در یافتن راه مشکل را ترسیم کند و یک برنامه اولیه تهیه کند.

  کند.  هاي منابع برجسته می هاي سازمانی و محدودیت   ها به دلیل محدودیت 

وسازماندهی آنها به گونه اي است که تیم پروژه ساختار دهی اهداف مستلزم  ساختار اهداف را شک می دهیم و -3,3

بتواند به تفصیل آنچه را که یک شرکت می خواهد به دست آورد توصیف کند و سپس این اهداف را به طور مناسب در 

  مدل تصمیم ادغام می نماییم.

س خط مشی شرکت، ویژگی را بر اسا برنامه ریزي منابع انسانی سیستم در وهله اول، تیم پروژه باید محدوده سیستم، 

قبل از ساخت یک چارچوب هدف دقیق، لازم است اطمینان حاصل  تجاري، محیط صنعت و اهداف پروژه تعریف کند.

شود که محدوده هدف استراتژیک براي ویژگی هاي پروژه مناسب است. اهداف استراتژیک یک پایه محکم براي 

  هاي تصمیم گیري نامناسب ارائه می دهد.تصمیم گیري و یک نقطه مرجع پایدار براي موقعیت 

  استخراج ویژگی هاي مورد استفاده براي ارزیابی. -3,4 

 ، سیستم برنامه ریزي منابع انسانیپس از ایجاد ساختار اهداف، تیم پروژه می تواند ویژگی هاي مربوط به ارزیابی هر سیستم

در  ورده می کنند باید درگیر شوند.هر دو ویژگی کمی و کیفی که استراتژي ها و اهداف شرکت را برآ را استخراج کند.

گیري مناسب را براي نشان  هاي قابل اندازه   ، تیم باید ساختار اهداف حیاتی خود را توسعه دهد و ویژگیآل حالت ایده 

بنابراین، ویژگی هاي انتخاب  ؛و کار و الزامات انتخاب کند دادن میزان دستیابی به هدف مربوطه، بر اساس محیط کسب 

تیم پروژه باید به طور مکرر  که توسط استراتژي شرکت هدایت می شود، سازگار خواهد بود. ا چارچوب هدفشده ب

مجموعه اي از ویژگی هاي انتخاب شده را بررسی و اصلاح کند تا آنها کامل، تجزیه پذیر، غیر زائد، قابل اندازه گیري و 

  .مورد استفاده قرار خواهند گرفت AHP به عنوان مبناي مدل سپس، این ویژگی ها ).1993حداقل باشند (کینی و رایفا، 
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  فاقد صلاحیت. سیستم برنامه ریزي منابع انسانی سیستم هاي غربال -3,5

سیستم  و از این رو مکانیزم فیلتر براي کوتاه کردن فهرست نامزدهاي شوند آوري می  هاي متعددي جمع   در ابتدا گزینه

برنامه ریزي منابع  سیستم مشخصات دقیق مورد نظر شرکت براي سیستم، مورد نیاز می شود. برنامه ریزي منابع انسانی

سپس، ویژگی هاي مناسب به نیازمندي هاي خاص براي تشکیل پرسشنامه یا . در بسیاري از جلسات توسعه می یابد انسانی

اف می تواند به بررسی دقیق اهد-چک لیست مشخصات سیستم منتقل می شود. به طور همزمان، بررسی شبکه ابزار

از فروشندگان فهرست شده  مشخصات سیستم و اطمینان از سازگاري این الزامات با اهداف شرکت کمک کند.

سپس تیم پروژه این اطلاعات  درخواست می شود در پاسخ به سوالات خاص موجود در پرسشنامه اطلاعاتی را ارائه دهند.

  .دگان فاقد صلاحیت را حذف کندرا ارزیابی می کند تا آشکارا فروشن

  

 تشکیل دهید ERP یک تیم پروژه

 را جمع آوري کنید ERP اطلاعات مربوط به سیستم هاي

 ویژگی هاي پروژه را شناسایی کنید

 در مورد اهداف پروژه بحث کنید و بسازید 

 تاسیس كردن

 ھدف-بنیادی 

 سلسلھ مراتب

 كردنتاسیس 

 ھدف-شبکھ معنی 

 قابل قبول برای
 مدیریت

 ارشد

 استخراج صفات برای

 ERP ارزیابی سیستم ھای
 ویژگی را توسعھ دھید

 جزئیات، غربالگری و
 راھنمایی ارزیابی

 را تشکیل دهید AHP مدل
 درافراد فاقد صلاحیت 

 ERP سیستم هاي
 

 ارزیابی کنید AHP را با روش ERP سیستم هاي

 نتایج را تجزیه و تحلیل و بحث کنید

 تصمیم نهایی را بگیرید

 اهداف اساسی و ابزار را تشخیص دهید 

 بلھ بلھ

 خیر خیر

 قابل قبول برای
 مدیریت 

 ارشد

 جامع ERP سیستم. چارچوب انتخاب 1شکل 
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  AHP.را با استفاده از روش سیستم برنامه ریزي منابع انسانی سیستم هاي ارزیابی -3,6

AHP :یک روش ارزیابی چند ویژگی است که شامل سه مرحله است  

ی تواند مدل سلسله در مرحله تجزیه، تیم پروژه م .)1980تجزیه، قضاوت هاي مقایسه اي و ترکیب اولویت ها (ساعتی،  -1

 هدف همانطور که در بالا ذکر شد، به صراحت توسعه دهد.- را از سلسله مراتب بنیادي AHP مراتبی

در مرحله دوم، هر تصمیم گیرنده از مقایسات زوجی براي ویژگی ها و جایگزین ها براي استخراج ماتریس هاي قضاوت  -2

 .با مقیاس نه نقطه اي در هر سطح استفاده می کند

بندي جایگزین بر اساس بزرگترین روش مقدار  در مرحله سوم، فرآیند مقایسه زوجی براي هر ویژگی در مسئله اولویت  -3

ها بر روي   توان با تجمیع وزن ها را می  ها و اولویت جهانی گزینه  شود. در نهایت، اهمیت نسبی ویژگی  ویژه تکرار می 

 .سلسله مراتب به دست آورد

برنامه  سیستم می تواند توسعه یک اجماع بین تصمیم گیرندگان چند گانه در فرآیند انتخاب سیستم، AHP از این رو،

  را تسریع بخشد. ریزي منابع انسانی

در یک شرکت  برنامه ریزي منابع انسانی سیستم چارچوب پیشنهادي براي انتخاب سیستم،. تجربی و عملیمثال  -4

محصولات خود را طراحی و تولید می کند و آنها را صادر  این شرکت اه، اعمال شد.الکترونیک لوازم جانبی تلفن همر

از یک طرف،  توزیع داخلی آنرا نیز به صورت پیما نکاري در زیر مجموعه شرکت راه اندازي نموده است. می نماید و

ملیاتی شرکت را محدود می کند، موجود، کارایی ع برنامه ریزي منابع انسانی سیستم شده سیستم، ماژول هاي تکه تکه

از سوي دیگر، چرخه فروش  تلاش هاي تکراري زیادي را ایجاد می کند و فرآیندهاي تجاري را سردرگم می کند.

به  صادرات و نیاز به حفظ خدمات خوب به مشتریان در محیط تجاري بسیار پویا فشار زیادي را بر شرکت وارد می کند.

 سیستم خود، مدیریت ارشد از راه اندازي مجموعه اي از پروژه ها از جمله پذیرش سیستم،منظور حفظ رقابت پذیري 

و مهندسی مجدد فرآیند پیچیده تجاري براي افزایش اثربخشی حمل و نقل و توزیع جهانی و  برنامه ریزي منابع انسانی

  داخلی خود و ارائه پاسخ سریع به خواسته هاي مشتریان اقدام نموده است.

مدیر ارشد شامل مدیر کل  4راهبري متشکل از  کمیته .برنامه ریزي منابع انسانی سیستم شناسائی ویژگی هاي سیستم، -4,1

و واحد تامین و خرید و بخش مارکتینگ با مسئولیت تدوین  سیستم هاي اطلاعاتی ومدیر فروش سازمان و مدیران ارشد

 مناسب تشکیل شد. برنامه ریزي منابع انسانی سیستم اب یک سیستم،برنامه پروژه، یکپارچه سازي منابع پروژه و انتخ

سال سابقه کار در شرکت و تخصص در زمینه هاي خاص  10 حداقلهمچنین نمایندگان بخش هاي مختلف کاربري با 

براي تشویق مشارکت و حمایت کارکنان، تیم پروژه چندین کارگاه  خود براي شرکت در تیم پروژه انتخاب شدند.

لیغاتی و مارکتینگ برگزار کرد. این جلسات پیشنهادات ارزشمند متعددي را ارائه کردند که تیم پروژه در طول اجراي تب

  پروژه براي کاهش مقاومت در برابر پروژه به آنها پاسخ داد.
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هم  انیسیستم برنامه ریزي منابع انس ساخت ساختار هدف انتخاب سیستم، فرآیند سازماندهی ساختار اهداف. -4,2

دیالکتیکی و هم تحلیلی بود و در نتیجه ساختار ذهنی تصمیم گیرندگان را تسخیر کرد. توصیه می کنیم ابتدا اهداف 

  پس از گفتگو با تیم پروژه، نتایج زیر را جمع آوري نماییم: استراتژیک مهم را مشخص کنیم.

 اف تجاري و انطباق با محیط کسب و کار پویا.براي رفع استراتژي کسب و کار: براي رفع ویژگی هاي صنعتی و اهد  -1

براي افزایش عملکرد فرآیند کسب و کار: براي یکپارچه سازي سیستم ها و رویه هاي تجاري و افزایش شفافیت   -2

 اطلاعات.

براي بهبود کیفیت و کارایی عملیات: استانداردسازي و ساده کردن جریان عملیات، بهبود کیفیت و کاهش زمان انجام  -3

 یات.عمل

براي کوتاه کردن زمان تحویل به مشتري: تجزیه و تحلیل کارآمد اطلاعات مشتري از بازارهاي مختلف و پاسخ سریع به  -4

 خواسته هاي مختلف مشتري.

  .براي حمایت از توسعه جهانی شدن: براي حمایت از عملیات تجاري در سراسر جهان  -5

  .ساختار اهداف از اعضاي تیم پروژه طی جلسات متعدد استفاده شد از مصاحبه ها و بحث هاي ساختار یافته براي استخراج

واقع، این فرآیند تکراري بود و ساختار منحصر به فرد  می کنددر هدف را نشان می دهد.-مراتب بنیادي سلسله 2شکل 

  .نبود
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تر  توانیم به طور همزمان از تیم پروژه بخواهیم که اهداف سطح پایین  سلسله مراتب هدف بنیادي، می براي تأیید سازگاري 

تر ترکیب کند و بنابراین ساختار سلسله مراتبی را که قبلاً از روش تجزیه از بالا به پایین مشتق شده بود،  را در اهداف کلی 

هدف براي عوامل سیستم -شبکه هاي میانگین ختار منحصر به فرد نبود.در واقع، این فرآیند تکراري بود و سا اصلاح کند.

تیم پروژه از  ترتیب نشان داده شده است. به 4 و 3 هايو فروشنده به طور همزمان فرموله شدند همانطور که در شکل 

 "یافت؟چگونه می توان به این هدف دست " ) با طرح این سوال که2هدف (شکل -اهداف پایین سلسله مراتب بنیادي

به عنوان  آنها اهداف را شناسایی کند و پیوندهایی را بین آنها ایجاد کند.-شروع کرد تا به تیم پروژه کمک کند تا ابزارها

 برنامه ریزي منابع انسانی سیستم چگونه می توان به قیمت پایین تر براي سیستم،"، پاسخ به این سوال، 3مثال، در شکل 

 
انتخاب مناسب 

 ترین سیستم

برنامه ریزي 

 
 

 انتخاب بهترین فروشنده

 برنامه ریزي منابع انسانی

انتخاب مناسب ترین 

برنامه ریزي  سیستم

 منابع انسانی

 به حداقل رساندن هزینه کل

 به حداقل رساندن زمان اجرا

 ھزینھ ھای نگھداری

 قیمت

 هھزینھ ھای مشاور

 ھزینھ ھای زیرساختی

 امنیت

 ساختارتناسب  -عملکرد 

 تکمیل ماژول

 داشتن انعطاف پذیري عالی سیستم

 عملیاتداشتن رابط کاربر پسند و 

 داراي عملکرد کامل

 داشتن قابلیت اطمینان سیستم بالا

 داشتن شهرت خوب

 ارائه خدمات مداوم

 ارائه توان فنی خوب

 قابلیت ارتقاء

 سھولت ادغام

 سھولت توسعھ داخلی

 سھولت عملیات

 سھولت یادگیری

 سھولت توسعھ داخلی

 توانایی بازیابی

 شرایط مالی

 مقیاس فروشنده

 سھم بازار

 قابلیت تحقیق و توسعھ

 گارانتی ھا

 قابلیت پشتیبانی فنی

 توانایی پیاده سازی

 خدمات آموزشی

 هخدمات مشاور

 سرعت خدمات

 هدف-. سلسله مراتب بنیادي2شکل 
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یعنی اگر تیم  ؛بود "پیشنهادي فروشنده کاهش قیمت، قیمت"و  "ندن درجه سفارشی سازيبه حداقل رسا"، "دست یافت؟

سازي را کنترل کرد و در نتیجه قیمت را  توان سفارشی  بتواند الزامات و مشخصات واضحی را به فروشنده ارائه دهد، می 

علاوه بر  دد فرآیند کسب و کار انجام شود.علاوه بر این، براي داشتن الزامات روشن، ابتدا باید مهندسی مج کاهش داد.

سیستم  نشان داده شده است، تیم پروژه به وضعیتی مربوط می شود که در آن یک فروشنده 4این، همانطور که در شکل 

 ممکن است براي پشتیبانی کافی از یک مشتري میان رده بسیار بزرگ باشد یا یک فروشنده برنامه ریزي منابع انسانی

بنابراین تیم پروژه باید  ؛ممکن است براي بقاء و ارائه خدمات ثابت بسیار کوچک باشد امه ریزي منابع انسانیسیستم برن

آوري و تجزیه و تحلیل کند تا  را جمع » دهنده فروشنده هاي ارائه  داده « سیستم برنامه ریزي منابع انسانی و هاي بازار داده «

با اندازه شرکت مطابقت دارد. با پیروي از یک رویکرد مشابه، ما به طور اطمینان حاصل شود که اندازه فروشنده 

سیستماتیک روابط علت و معلولی را بین تمام اهداف ابزار در یک شبکه کامل توضیح دادیم. به طور مشابه، تیم پروژه 

دیم که به طور مکرر همه اهداف را به روشی منطقی در شبکه گنجانده است. همچنین، ما تیم را تشویق کر-سایر ابزارها

به عنوان  فرآیند تکراري و تشخیصی بود، هدف را بررسی کنند تا تأیید کنند که هر رابطه معقول است.-پیوندهاي ابزار

دهد تا درجه  این بود که ارائه الزامات واضح به تیم پروژه امکان می » چرا الزامات روشن مهم هستند؟«مثال، پاسخ به سوال 

  و کار، تمام ماژول  ي را کاهش دهد، مشخصات دقیقی تولید کند و با تعریف مجدد و تغییر موقعیت کسبساز سفارشی 

علاوه بر این، الزامات واضح نیز به شناسایی عملکردهاي سیستم و روشن کردن  فرآیندها هاي مورد نیاز را تأیید کند.

عملیات موجود کمک می کند. به این ترتیب، شرکت قادر و رویه  برنامه ریزي منابع انسانی شکاف بین سیستم، سیستم

  .خواهد بود هزینه پروژه را کاهش دهد، مناسب بودن سیستم را ارزیابی کند و الزامات عملکردي کامل را پیشنهاد کند

در است انجام مقایسات زوجی  ممکن سیستم برنامه ریزي منابع انسانی. استخراج ویژگی هاي ارزیابی سیستم هاي -4,3

 2سلسله مراتب هدف بنیادي در شکل  4با توجه به هر بعد جزئی در سطح  سیستم برنامه ریزي منابع انسانی بین سیستم هاي

می شود و  AHP غیر عملی باشد. مشکل به این دلیل است که بسیاري از ویژگی ها منجر به مقایسات زوجی متعدد در

از بخش هاي مختلف کاربر در تیم پروژه به گروه هاي تحقیقاتی تقسیم نمایندگانی  باعث یک فرآیند ناکارآمد می شود.

را بر اساس تخصص و مسئولیت شغلی خود جمع آوري و  برنامه ریزي منابع انسانی سیستم شدند تا داده هاي سیستم،

د تا داده هاي ملحق شدن "هزینه"به عنوان مثال، اعضاي بخش مالی و بخش خرید به یک گروه تحقیقاتی  ارزیابی کنند.

 سیستم عملکرد، انعطاف پذیري و قابلیت اطمینان هر سیستم، سیستم هاي اطلاعاتی و اعضاي بخش مالی را ارائه دهند

ارزیابی هاي گروه هاي تحقیقاتی  و همچنین توانایی فنی هر فروشنده را مورد مطالعه قرار دادند. برنامه ریزي منابع انسانی

تصمیم گیرنده اصلی پیشنهادهاي هر گروه تحقیقاتی را  4سپس  .پروژه مورد بحث قرار گرفت در یک مجمع کامل از تیم

  با هم ترکیب کردند.
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  هدف (عوامل سیستم)- . شبکه میانگین3شکل 

 قیمت پیشنھاد فروشنده

 یکپارچھ سازی زیرساخت

 قیمت مشاورین

 زمان اجرا

 سرویس

 گارانتی ھا

خدمات 

 مشاور

خدمات 

 آموزشی

سرعت 

 سرویس

 سرویس

 گارانتی ھا

خدمات 

 مشاور

خدمات 

 آموزشی

 سرویس

 گارانتی ھا

 خدمات

 مشاور

 سرویس

 گارانتی ھا

خدمات 

 مشاور

خدمات 

 آموزشی

 سرویس

 گارانتی ھا

خدمات 

 مشاور

 طبق برنامھ

 درجھ تخفیف کارمند

 درجھ سفارشی سازی

 رابط گرافیکی

 دستور گام بھ گام

 زبان برنامھ نویسی رایج

 استقلال سکو

 سھولت ادغام با سایر سیستم ھا

 با فرآیندھای موجود مقایسھ

 تنظیم پارامترھا

 مدیریت مجوز

 حفاظت از سیستم و پایگاه داده

 جھانی شدن

 الزامات را برآورده می کند

 یادگیری آنلاین

 کمک آنلاین

 تھیھ کتاب راھنما

 پرداخت

 تخفیف

 تعداد ماژول ھا

 تامین مشاوران

 ھمکاری با شرکت ھای مشاور

 الزامات روشن

 پشتیبانی سخت افزاری

 سایر سیستم و پایگاه داده

 چند زبانھ

 چنذ ارزی

 چند سایتی

 "چند "اشکال

 پشتیبان گیری خودکار اطلاعات

 بلوغ سیستم

 حداقل خرابی سیستم

 بازیابی خودکار اطلاعات
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  . شبکه میانگین، هدف (عوامل فروشنده)4شکل 

شھرت، 

 آبرو

شرایط 

 مالی

مقیاس 

 فروشنده

 سھم بازار

 ثبات اقتصادی

 دوام مالی بلند مدت

 ERP داده ھای بازار تطبیق مقیاس

 فروشنده داده ھا را ارائھ کرد

 فنیقابلیت 

قابلیت تحقیق 

 و توسعھ

قابلیت 

پشتیبانی 

 ففنی

توانایی 

 پیاده سازی

 سرمایھ گذاری تحقیق و توسعھ

 تعداد مھندسان تحقیق و توسعھ

 فن آوری را ارتقا دھید

 خط تولید متنوع

 فناوری تحقیق و توسعھ

 تجربھ مھندسان

 تجربھ پیاده سازی

 ھمکاری فناوری

 دامنھدانش 

 روش شناسی پیاده سازی

 سرویس

 گارانتی ھا

خدمات 

 مشاور

خدمات 

 آموزشی

سرعت 

 سرویس

 شرایط گارانتی

 جزئیات گارانتی

 تجربھ مشاور

 تعداد مشاوران

 زمان آموزش کافی

 درس آموزشی کافی

 برنامھ حل مسئلھ را پاک کنید

 سرویس آنلاین
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این  اصلاح شد. AHP سلسله مراتب هدف بنیادي براي ایجاد سلسله مراتب با نظرات ذهنی افراد براي ارزیابی گزینه ها،

  نشان داده شده است: 5از چهار سطح تشکیل شده است، همانطور که در شکل  AHP سلسله مراتب

  نشان می دهد. سیستم برنامه ریزي منابع انسانی هدف استراتژیک را براي انتخاب مناسب ترین سیستم، 1سطح  

و انتخاب بهترین  برنامه ریزي منابع انسانی سیستم شامل دو هدف اصلی است، یعنی انتخاب مناسب ترین سیستم، 2سطح  

  فروشنده.

 سیستم برنامه ریزي منابع انسانی یب براي اندازه گیري سیستم هايشامل ویژگی هاي مرتبط است که به ترت 3سطح  

  مختلف و فروشنده استفاده می شود.

و  3هدف (شکل  -جایگزین است. استفاده از شبکه هدف  سیستم برنامه ریزي منابع انسانی سطح پایین شامل سیستم هاي

این فرآیند می تواند تضمین کند که  خاص را تعیین کنند. )، ما به تیم پروژه کمک کردیم تا معیارهاي ارزیابی و الزامات4

 شرح مفصلی از ویژگی ها در مدل 1جدول  همه به طور مداوم از معیارهاي یکسانی در فرآیند ارزیابی پیروي می کنند.

AHP  را با میانگین هاي مرتبط استخراج شده از شبکه هدفمند نشان می دهد5(شکل (. 

  یستم برنامه ریزي منابع انسانی.س غربال گزینه هاي -4,4

 2جدول  هدف حذف شدند.-جایگزین هاي نامطلوب با بررسی کامل مشخصات سیستم و الزامات ناشی از شبکه میانگین

انتخاب و درخواست شد تا  ج و الف، ب برخی از سوالات را فهرست می کند. پس از غربالگري اولیه، سه سیستم

در همین حال، مصاحبه هاي فشرده و جلسات کاري با هر فروشنده برنامه  بیشتر ارائه کنند.پیشنهادات دقیقی براي بررسی 

هاي کاري اصلی و الزامات ویژه شرکت با اجراي سنا ریو هاي نمایشی و بررسی ظرفیت  علاوه بر این، جریان  ریزي شد.

ت، نمایندگان کاربر تست هاي واحد مربوط در نهای هاي کلیدي ارزیابی شد.  هر سیستم براي برآورده کردن این خواسته

  .به امکان سنجی سیستم را انجام دادند
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4-5 برنامه ریزي منابع انسانی سیستم ارزیابی و یک سیستم، گزینه هاي جایگزین را با استفاده از  مناسب را انتخاب  

 نمودیم.

ها ساخته شد و به مقیاس   نسبی بین ویژگیها در هر ویژگی و اهمیت  ، مقایسات زوجی از گزینه AHP به دنبال روش

  براي تعیین وزن هاي نرمال شده و سنتز آنها استفاده شد. Excel سپس از نرم افزار تبدیل شد. 9-1عددي 

 گیري بحث و نتیجه. 5

  را براي سیستم فهرست می کند. 1ما تریس هاي مقایسه زوجی بین ویژگی هاي تصمیم گیرنده  3جدول 

  نمونه سوالات غربالگري 2جدول 

 مجموع هزینه هاي پروژه چقدر است؟ -١ موارد

 اگر بین هزینه و بودجه اختلاف وجود داشته باشد، آیا قابل قبول است؟ -٢

 خیلی پیچیده، خیلی ساده یا درست است؟ ERP آیا سیستم -١  هزینه در مقابل بودجه

 است؟آیا با نیازهاي ما مطابقت دارد یا داراي صلاحیت بیش از حد  -٢

 آیا سیستم و ماژول ها همه نیازهاي ما را برآورده می کنند؟ -١ پیچیدگی

  آیا فناوري انعطاف پذیر و طولانی مدت است؟ -١  پوشش مورد نیاز

  چه پایگاه داده و سخت افزاري می تواند سیستم را پشتیبانی کند؟ -١ انعطاف پذیري

، سیستم اجراي (SCM) مدیریت زنجیره تامینآیا فروشنده سیستم هاي اطلاعاتی دیگري مانند  -١ مبانی

را ارائه  (EC) و تجارت الکترونیک (CRM) ، مدیریت ارتباط با مشتري(DW) ، انبار داده(MES) تولید

 انتخاب سیستم

ERP 

 عوامل سیستم

 

 عوامل فروشنده 

 

 زمان اجرا

 عملکرد

 مجموع هزینه ها

 کاربر پسند بودن

 انعطاف پذیري

 قابلیت اطمینان

 شهرت، آبرو

 فنیقابلیت  

 سرویس

 سیستم الف

 ب سیستم

 سیستم ج

 .AHP . سلسله مراتب5شکل 
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 می دهد؟

 آیا سیستم با سایر شرکا یکپارچه شده است؟ -٢

  

 فناوري اطلاعات

 آیا اندازه فروشنده با شرکت ما مطابقت دارد؟ -١

یا اینکه فروشنده براي زنده ماندن و ارائه  آنقدر بزرگ است که به ما توجه کند؟آیا فروشنده  -٢

 خدمات ثابت بسیار کوچک است؟

 دامنه و بازار هدف ارائه دهنده چیست؟ -١ اندازه فروشنده

 آیا آنها با نیازهاي شرکت خریدار مطابقت دارند؟ -٢

 دامنه و بازار هدف ارائه دهنده چیست؟ -١ دانش دامنه

 آنها با نیازهاي شرکت خریدار مطابقت دارند؟آیا  -٢

 تامین کننده نرم افزار یا فروشنده؟ چه کسی از ارتقاء و نگهداري پشتیبانی می کند؟  -١ روش شناسی پیاده سازي

 آیا فروشنده هیچ نقطه خدمات محلی یا شرکت شعبه اي دارد؟ -٢

 آیا فروشنده خدمات مشاوره ارائه می دهد؟ -١  سرویس را حفظ کنید

 آیا فروشنده با سایر شرکت هاي مشاور همکاري می کند؟ -٢

  

 خدمات مشاور

 سال گذشته چگونه بوده است؟ 2عملکرد مالی فروشنده در   .١

 پیش بینی هاي مالی فعلی آن چیست؟ .٢

به  آیا فروشنده سرمایه گذاري خطر پذیر دارد یا نشانه هایی از بحران مالی بالقوه را نشان می دهد؟ .٣

آیا  آیا این فروشنده کاندیداي تصاحب توسط دیگري است؟ آیا این فروشنده بدهکار است؟عنوان مثال، 

 درآمد آن در مدت کوتاهی به میزان قابل توجهی کاهش یافته است؟

 مجموع هزینه هاي پروژه چقدر است؟ -٣ ملاحظات مالی

 اگر بین هزینه و بودجه اختلاف وجود داشته باشد، آیا قابل قبول است؟ -۴

  

  )1هاي قضاوت مقایسه زوجی (تصمیم گیرنده  ماتریس 3جدول 

    مجموع هزینه ها  زمان اجرا  عملکرد  کاربر پسند بودن  انعطاف پذیري  قابلیت اطمینان

  مجموع هزینه ها  1  3/1  3/1  1  5/1  4

  زمان اجرا  3  1  4/1  3  3/1  6

  عملکرد  3  4  1  7  3  9

  کاربر پسند بودن  1  3/1  7/1  1  5/1  3

  انعطاف پذیري  5  3  3/1  5  1  7

  قابلیت اطمینان  4/1  6/1  9/1  3/1  7/1  1

 

 

    شهرت، آبرو  توانایی فنی  سرویس

  شهرت، آبرو  1  7/1  5/1

  قابلیت فنی  7  1  3

  سرویس  5  3/1  1
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  وزن نسبی صفات 4جدول 

    ویژگی هاي  1شاخص   2 شاخص  3شاخص 

  

  

  

  

  

  عوامل سیستم

119/0  

4  

170/0  

3  

063/0  

4  

  هزینه هامجموع 

128/0  

3  

170/0  

3  

138/0  

3  

  زمان اجرا

420/0  

1  

351/0  

1  

457/0  

1  

  عملکرد

048/0  

5  

057/0  

5  

058/0  

5  

  کاربر پسند بودن

247/0  

2  

208/0  

2  

257/0  

2  

  انعطاف پذیري

039/0  

6  

042/0  

6  

028/0  

6  

  قابلیت اطمینان

072/0  094/0  

3  

072/0  

3  

    شهرت، آبرو

  

  649/0  عوامل فروشنده

1  

627/0  

1  

649/0  

1  

  قابلیت فنی

279/0  

2  

280/0  

2  

279/0  

2  

  سرویس

  بهترین انتخاب براي شرکت بود. الف نشان داده شده است، سیستم 5همانطور که در جدول 

  نتایج تحلیل 5جدول 

 میانگین هندسی 3 شاخص 2 شاخص  1 شاخص گزینه ها

  0,429  سیستم الف

)1( 

0,378  

)2( 

0,449  

)1( 

0,410  

)1( 

  0,349 سیستم ب

)2( 

0,381  

)1( 

0,360  

)2( 

0,356  

)2( 

  0,224 سیستم ج

)3( 

0,242  

)3( 

0,191  

)3( 

0,210  

)3( 

  .در انتخاب، همه تصمیم گیرندگان توافق کردند که توانایی فنی فروشنده مهمترین عامل است
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  بحث و نتیجه گیري-6

مناسب بر اساس فرآیند تحلیل  برنامه ریزي منابع انسانی سیستم این مطالعه یک چارچوب جامع براي انتخاب یک سیستم،

سیستم برنامه  ،مروش پیشنهادي به شرکت اجازه می دهد تا عناصر انتخاب سیست کند. ارائه می  AHP تصمیم مبتنی بر

اي مربوط به ویژگی ه را شناسایی کرده و سلسله مراتب هدف بنیادي و شبکه هدف را فرموله کند. ریزي منابع انسانی

و فروشندگان را می توان با توجه به ساختار اهداف استخراج  سیستم برنامه ریزي منابع انسانی ارزیابی انواع سیستم هاي

  :جامع پیشنهادي داراي مزایاي زیر است برنامه ریزي منابع انسانی سیستم چارچوب انتخاب سیستم، کرد.

تواند روابط بین اهداف  تیم پروژه می  استراتژي هاي شرکت سازگار است.تضمین می کند که ساختار اهداف با اهداف و  .1

 .سازي آنها در ساختارهاي سلسله مراتبی و شبکه، تأثیر آنها را ارزیابی کند مختلف را درك کند و با مدل 

ر و منطقی تر از ویژگی را به قضاوت هاي ساده ت سیستم برنامه ریزي منابع انسانی تیم پروژه می تواند مسئله پیچیده انتخاب .2

به ویژه، دانش ساختار اهداف می تواند به تیم پروژه در شناسایی نیازمندي هاي شرکت و توسعه مشخصات  .ها تجزیه کند

این اهداف همچنین نشان می دهد که چگونه نتایج باید اندازه گیري شوند و چه نکات کلیدي  سیستم مناسب کمک کند.

 ي در نظر گرفته شوند.باید در فرآیند تصمیم گیر

قابل ذکر  این رویکرد به اندازه کافی منعطف است تا ویژگی هاي اضافی یا تصمیم گیرندگان را در ارزیابی لحاظ کند. .3

 است، چارچوب پیشنهادي می تواند دستیابی به اجماع بین تصمیم گیرندگان چند گانه را تسریع بخشد.

راهنمایی هاي شرکت را بر اساس اهداف شرکت و توسعه استراتژیک این رویکرد به طور سیستماتیک ویژگی ها و  .4

نه تنها می تواند هزینه ها را در مرحله انتخاب کاهش دهد، بلکه مقاومت و هزینه هاي نامرئی را در مرحله  ارزیابی می کند.
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Abstract 
The comprehensive solution of organizational resource planning, which is called ERP, is a 
wide range of activities that lead to the improvement of the organization's performance by 
creating a regular and accurate database. The ERP system allows all the people of a group to 
work together in complete harmony despite the geographical dispersion. The comprehensive 
solution of organization resource planning allows companies and organizations to manage their 
resources such as materials, human resources, financial resources, etc. in an optimal way. 
Various definitions are provided for ERP or enterprise resource planning. All of them have a 
specific concept; in fact, ERP is a kind of technology for resource management. The enterprise 
resource planning system is a critical investment that can significantly affect the future. This 
study provides a comprehensive framework for the appropriate choice. In a company or 
organization, this human resource planning system and this framework systematically carried 
out the objectives of selecting human resource planning and the scientific example of the 
method was calculated. Excel software was used and the experts were asked to use a 
questionnaire in this field for validity. To support the business goals and strategies of a 
manufacturing company, identify the appropriate features and set a consistent evaluation 
standard for it. Facilitating group decision making is a real-world example that demonstrates 
the feasibility of the proposed framework. 
Keywords 
Human resource planning system, decision analysis, process hierarchy analysis, information 
system 
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