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 چکيده

در  یاساس ینقش ی. تعهد کاردهدیرا نشان م کنندیکه در آن کار م یافراد سازمان به سازمان یوابستگ زانیم یتعهد سازمان

به هدف  دنیرس یبرا اقیبماند و با اشت یدر سازمان باق یتریمدت طولان یکارمند برا کیموضوع دارد که  نیا نییتع

: رد مطالعهو)م و عملكرد مالی سازمانتاثیر تعهد سازمانی بر سیستم های حسابداری هدف از این تحقیق  سازمان کار کند.

و از نوع  یفیو از نظر روش توص یهدف، کاربرد یر از جنبه پژوهش حاضروش تحقیق در این مقاله  می باشد. بانک ملت(

 یپس از بررس یدانیاستفاده شده است در روش م یو کتابخانه ا یدانیپژوهش از هر دو روش م نیاست. در ا یهمبستگ

شامل  یآمار ی جامعه داده شده است. صیروش تشخ نیابزار پرسشنامه مناسب تر د،ینظرات اسات یروش ها و جمع آور

شده است در حال حاضر  یشهر تهران طبقه بند یسرپرست 4از  یكیباشد که در  یشعب بانک ملت در استان تهران م هیکل

شده  یغرب طبقه بند یشعبه در منطقه سرپرست 104باشد که  یشعبه در شهر تهران م 105 یبانک ملت در شعب غرب دار

 یو هم از روش آمار یفیآمار توص یشده هم از روشها یجمع آور یدادهها لیو تحل هیتجز یپژوهش برا نیا در است.

 SPSS، smart-pls یاز نرم افزارها یو استنباط یفیداده در سطح توص لیو تحل هیتجز یشود. برا یاستفاده م یاستنباط

اری و عملكرد مالی تعهد سازمانی بر سیستم های حسابدیافته های تحقیق نشان دهنده تاثیر معنادار  استفاده خواهد شد.
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 مقدمه

 یبانک مرکز یو ضوابط ابلاغ شده از سو نیقوان هیکل تیملزم به رعا ،یتحت نظارت بانک مرکز یبانک ها به عنوان واحدها

رقابت در  ،یطیشرا نیدهد. در چن ینشان م لات،ینرخ سود سپردهها و تسه نییبانكها را در تع اریامر عدم اخت ،نیو ا باشندیم

و  جهت حفظ یگرید یبه استفاده از ابزارها ریرا از دست داده و بانک ها ناگز خود یواقع یمعنا یو پول یمال یحوزه ها

 یپول یهاابزارها و مؤلفه ران،یدر ا یبانک ها و مؤسسات مال نكهیبا توجه به ا گرید ید. از سونباش یخود م یعملكرد مال ءارتقا

و  یگسترش انواع بانک ها و مؤسسات اعتبار هدهر روزه شا یطیمح نیکارا و مؤثر جهت رقابت را ندارند و در چن یو مال

دشوار  و سخت اریبس و سیستم های حسابداری با عملكرد بالا یمطلوب کار یعملكرد مال م،یقرض الحسنه هست یصندوق ها

مطلوب  یعملكرد مال یاز شعب دارا یکه درصد قابل توجه دهدینشان م ملتاز شعب بانک  انهیسال یخواهد بود. گزارشات مال

 .(1393 )باباییان، ستندین

و  یخصوص ی نیمهحضور بانک ها شیرقابت افزا شیچون کاهش نرخ سود افزا یبا مسائل رانیا یاسلام یجمهور اقتصاد

به بهبود عملكرد  یدارد که نگرش خاص یبانک را بر آن م رانیمد طیشرا نیآمرانه دولت مواجه است ا یاستهایو س فیتكال

 یرقابت طیدر شرا وستهیپ راتییدر کنار تغ یكبان اتی. در کشور ما کاهش سود عمل(1396 )جهانگیری، خود داشته باشند یمال

خود به  یارتقا و بهبود عملكرد مال یرا برا یاریبس یروشها و شاخصها یو خصوص یدولت یبازار موجب شده است که بانكها

در کنار  شودبالاتر فراهم  یبازده جادی، امكان ایو چالش رییدر حال تغ یبازارها نیکنند که در ا دایپ نانیتا اطم رندیکار بگ

اهداف خاص خود هستند که اهم آن توان حداکثر  یدارا یمشابه هر بنگاه اقتصاد زیتحقق بانكها ن در شرف، عیتحولات سر

 یعملكرد مال تیتوجه به اهم با. را نام برد یارزش افزوده اقتصاد ایمداوم سود  شیافزا یانیبه ب اینمودن ثروت صاحبان سهام و 

است پژوهشگران توجه  یضرور ،یو عملكرد مال یرفتار یرهایمتغ نیب یرابطه  یواسطه ا یاهسمیبانک ها، کشف مكان

را بر بهبود  یرفتار یرهایدر سازمان ها معطوف داشته اند تا اثر متغ یرفتار یرهایمتغ یبر رو ندهیخودشان را به صورت فزا

تعهد  یاخلاق حرفه ا نیب یدر رابطه  کیستماتیانجام پژوهش ها س نیبنابرا؛ قرار دهند یمورد بررس ازمانهاس یعملكرد مال

 باشد. یم یلازم و ضرور یدر صنعت بانكدار یبا عملكرد مال یسازمان

شعب  یمنابع و مصارف، سبب کاهش سودآور نیو عدم توازن ب لاتیجذب منابع و کاهش پرداخت انواع تسه زانیکاهش م

پژوهشگر در  یدر صنعت بانكدار نیمه خصوصی یبانک ها گاهیگذشته شده است. با توجه به جا یسالها بهنسبت  ملتبانک 

مذکور را  یرهایمتغ یرابطه  نیمفهوم ناملموس است و همچن کی یبانك رانیمد یکه هنوز برا یتعهد سازمان رینظر دارد متغ

موضوع بوده است  نیا یپژوهش بررس نیانجام ا دهد. هدف از قرار یمورد بررس ،و سیستم های حسابداری یبا عملكرد مال

 یمملت  شعب بانک و سیستم های حسابداری یباعث بهبود عملكرد مال یتعهد سازمان عوامل نرم و مرتبط با حوزه ایکه آ

 .شود
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 مبانی نظری

تواند سازمان خاص و مشارکت در آنكه می کیفرد با  ییشناسا یقدرت نسب"شده است:  فیتعر نیچن اتیدر ادب یسازمان تعهد

 یتعهد سازمان "به انجام تلاش قابل توجه از طرف سازمان مشخص شود. لیهای سازمان، تمابه اهداف و ارزش یبا اعتقاد قو

 کی ای دانست کهتوان درجهرا می یطورکلی، تعهد سازمانبه باشد.می کارمند نسبت به سازمان خود کی یدهنده وفادارنشان

 یهای مختلف سازمانمداوم در فعالیت یریدرگ قیاز طر یاحساس نیکند. چنمی جادیکارمند احساس تعلق به سازمان خود را ا

، گوش دادن به موضوعات میت یمهم اعضا یشنهادهایپ یشود. مشارکت مداوم معمولاً با جستجومی جادیکارکنان ا نیدر ب

کار، کارمندان احساس  نیشود. با اانجام می یتا حد یگیری سازمانمیروند تصم ها درمشارکت آن زانیم شیها و افزاآن

، یوجود دارد: وفادار یابعاد مختلف یتعهد سازمان یکنند. برامی یها قدردانکنند در سازمان مشارکت داشته و از آنمی

را به  یسازمان ( تعهد2006، 2رابینز)(. 2016، 1همكارانهانایشا و نسبت به سازمان ) مانیبه ادامه کار و ا لیپذیری، تماتیمسئول

را حفظ  گروهعضو  تیاست که وضع دواریشناسد و امرا با اهداف می یکند که کارمند گروه خاصمی فیای تعرعنوان مرحله

 کند:می فیتعر نی( چن2002، 3لوتانز)، نیکند. علاوه بر ا

 عضو گروه. کیبه ماندن به عنوان  دیشد لیتما. 1 

 .یسازمان مانبه کار سخت به عنوان آر لیتما .2 

کارکنان  یدهنده وفاداراست که نشان ییرفتارها نیدیگر، اعبارتها و اهداف سازمان. بهارزش رشیپذ یبرا یخاص لیتما .3 

پالومو و کنند. )مراقبت می شتریو توسعه ب تیسازمان است که از سازمان، موفق یدر مورد اعضا یبه سازمان و مرحله بعد

کارمند  تیها با مطلوباست که آن یسازمانهای استیاظهارات و س رشی، متقاعد کردن و پذیتعهد سازمان(. 2020، 4همكاران

بندی شده است که شامل تعهدات سازمان در سه سطح گروه کیکارمند در  کیدر ارتباط با آن سازمان تعلق دارند. تعهد 

که سه بعد تعهدات توسط کارمندان در سطوح مختلف  اشتندو آلن در کار خود اظهار د ریو تداوم است. ما ینجار، هیاحساس

کارکنان است.  یاحساس یمربوط به دلبستگ یتعهد عاطف رشیپذ مستقل هستند. کیشود و از هر سازمان نشان داده می کی

ادامه کار در سازمان است.  یبرا یتعهد اخلاق یتعهد عاد واز سازمان است  ییهای مرتبط با جدانهیتعهد تداوم مربوط به هز

 تیهای سازمان حمااهداف و ارزش رشیاست که با اعتماد و پذ یو دخالت فرد در سازمان ییای شناساسهیتعهد قدرت مقا

در سازمان  تیحفظ عضو یبرا یقو یهای گسترده از طرف سازمان و آرزوبه انجام فعالیت لیکارمند متعهد تما کیشود. می
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دهد. کارمندان است که به رفتار شما جهت می یاجبار ای کنندهتثبیت یروین کی یتعهد سازمان .(2020، 5رامشكوماررا دارد )

 (.2017، 6)مسنرکنند سازمان فراهم می یبرا یرقابت تیمز کیمتعهد 

کند: تعهد نوعی وابستگی عاطفی و تعصب آمیز به ارزشها و اهداف یک سازمان تعهد را چنین تعریف می (1974، 7)بوکانان

های ابزاری آن است. وابستگی نسبت به نقش فرد در رابطه با ارزشها و اهداف سازمان، به خاطر خود سازمان جدای از ارزش

 است.

عنوان درجه نسبی تعیین هویت فرد با سازمان و مشارکت و درگیری او در ( تعهد سازمانی را به 1978، 8و همكاران پورتر)

 :شوداند. در این تعریف، تعهد سازمانی سه عامل را شامل میسازمان تعریف کرده

 های سازمانبه اهداف و ارزش اعتقاد .1

 به تلاش قابل ملاحظه به خاطر سازمان تمایل. 2

 امه عضویت با سازمان. آرزو و خواست قوی و عمیق برای اد3

شود که تنها متمرکز بر تعهد عاطفی است. سالها، اندیشمندان تعهد به عنوان یک مفهوم تک بعدی نگریسته می هادیدگاه در این

اند. این محققان علاقه مند به یک مجموعه وسیعتر درک ما را از تعهد سازمانی با نگریستن به آن به شكل چندبعدی تغییر داده

اند. در حالی که پورتر متمرکز بر یک پیوند به آنچه که پورتر مطرح کرد، بودهها نسبت از پیوندها بین کارکنان و سازمان

تواند برای توصیف شده با قبول اهداف سازمان بوده است، تحقیقات محققان بعدی بر انواع تعهد متمرکز شده است که می

 توجیه رفتار فرد و استمرار آن در محیط کار در نظر گرفته شود.

 عدی تعهدالگوهای چند ب

 مدل اریلی و چتمن

الگوی چندبعدی خود را مبتنی بر این فرض بنا نهادند که تعهد، نگرشی را نسبت به سازمان ارائه کرده ( 1986، 9و چتمن اریلی)

در نگرش و تغییر رفتار  10تواند نگرش شكل بگیرد؛ بنابراین، مبتنی بر کار کلمنها میهایی دارد که از طریق آنو مكانیسم

تواند سه شكل متابعت، همانندسازی و درونی کردن را به خود ( اریلی و چتمن معتقدند که پیوند بین فرد و سازمان می1958)

شوند. ها به منظور کسب پاداشهای خاص اتخاذ میافتد که نگرشها و رفتارهای همسو با آنبگیرد. متابعت، زمانی اتفاق می
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سرانجام درونی کردن،  .پذیردکننده میافتد که فرد نفوذ را به خاطر ایجاد یا حفظ رابطه ارضاازی، زمانی اتفاق میهمانندس

باقری ریزی، است )ها یا اهداف سازمان منطبق کند که با ارزشها و یا اهداف نشأت گرفته را منعكس میرفتاری که از ارزش

1400). 

زرگتر دو نوع تعهد را به جای سه نوع تعهد مشخص کرد که تعهد ابزاری )متابعت( و تعهد بررسی جدیدتر از یک نمونه ب

 هنجاری )همانندسازی و درونی کردن( نامیده شدند.

در تحقیقات بعدی این دو محقق و همكارانشان نتوانستند تمایزی را بین همانندسازی و درونی کردن قایل شوند. از این رو، 

تر موارد همانند سازی و درونی کردن را ادغام کردند و آن را تعهد هنجاری نامیدند. متابعت، نیز در یدها در تحقیقات جدآن

کار اخیرشان تعهد ابزاری نامیده شده است که متمایز از همانند سازی و درونی کردن است. برای مثال، اریلی و چتمن متوجه 

رتباط دارد. با در نظر گرفتن اینكه تعهد سازمانی عموما به عنوان متغیری شدند که متابعت به طور مثبت تا منفی با ترک شغل ا

تواند، به شود که احتمال ترک شغل را کاهش دهد، این یافته بعضی سوالها را درباره اینكه آیا متابعت میدر نظر گرفته می

 عنوان یک شكل از تعهد سازمانی در نظر گرفته شود را به وجود آورده است.

 11یر و آلنمی مدل

هایی که در مفاهیم تک بعدی تعهد سازمانی وجود داشت، ها و تفاوتیر و آلن مدل سه بعدیشان را مبتنی بر مشاهده شباهتمی

حتمال ترک شغل را دهد و بنابراین، این پیوند اها این بود که تعهد، فرد را با سازمان پیوند میایجاد کردند. بحث کلی آن

 .شوند. تعهد عاطفی اشاره به وابستگی احساسی فرد به سازمان داردبین سه نوع تعهد، تمایز قائل میها آن .دادکاهش خواهد 

های ترک سازمان یا پاداشهای ناشی از ماندن در سازمان تعهد مستمر مربوط به تمایل به باقی ماندن در سازمان به خاطر هزینه

کند. آشكارا یک كلیف به باقی ماندن به عنوان یک عضو سازمان را منعكس میشود. سرانجام تعهد هنجاری احساس تمی

وجود دارد. روش  یرهمپوشی بین روشی که پورتر تعهد را مفهوم سازی کرده و کارهای بعدی اریلی و چتمن و آلن و می

است. در حقیقت به نظر آلن  یرو می پورتر به تعهد، خیلی مشابه با بعد درونی کردن اریلی و چتمن و مفهوم تعهد عاطفی آلن

 یرهای جدیدتر توسط آلن و میتواند به عنوان تعهد عاطفی تفسیر شود بررسیپرسشنامه تعهد سازمانی پورتر می یرو می

رد، بر سر کند، ولی با این حال، بعضی اختلاف نظرها همچنان وجود دافرضیاتشان را در ارتباط با ایجاد این مفهوم حمایت می

اینكه آیا واقعا تعهد عاطفی و هنجاری شكلهای متمایزی هستند و یا اینكه آیا تعهد مستمر یک مفهوم تک بعدی است اتفاق 

دهند که این دو مفهوم )تعهد عاطفی و هنجاری( نظر وجود ندارد. با وجود این تجزیه و تحلیلها سازگاری بهتر را زمانی نشان می

 .عریف شوندفاکتورهای مجزایی ت

                                                           
11 Meyer and Allen 
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نتایج مربوط به ابعاد تعهد مستمر، پیچیده است. بعضی مطالعات، تک بعدی بودن این تعهد را گزارش کرده و مطالعات دیگر 

ها از خودگذشتگی مربوط به ترک سازمان و دیگری درک فقدان اند که یكی از آنشواهدی بر دو عاملی بودن این تعهد یافته

 .(1393 چراغی،کنند )را منعكس میفرصتهای استخدام جایگزین 

 12مدل آنجل و پری

آنجل و پری برپایه نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه تعهد سازمانی پورتر و همكارانش، بین تعهد ارزشی و تعهد به 

اساسی پرسشنامه  ماندن، تمایز قائل شدند. اگرچه این پرسشنامه یک بعدی در نظر گرفته شده است، تحلیل آنجل و پری دو عامل

 .را آشكار کرد

کنند و دیگری به وسیله پرسشهایی که تعهد شود که تعهد به ماندن را ارزیابی میهایی مشخص مییک عامل به وسیله پرسش

تعهد ارزشی آنجل و پری گرایش مثبتی را به  .گرددکنند، مشخص میگیری میزهارزشی )حمایت از اهداف سازمان( را اندا

دهد. این نوع تعهد اشاره به تعهد روانی و عاطفی دارد. تعهد به ماندن آنجل و پری اشاره به اهمیت تعاملات ن نشان میسازما

ناپذیر در یک مبادله اقتصادی دارد. این نوع تعهد اشاره به تعهد حسابگرانه مبتنی بر مبادله و های تفكیکمشارکت –پاداشها 

 .(2020 ،13پارکدارد )تعهد مستمر 

 14مدل مایر و شورمن

ها این دو بعد را تعهد مستمر )میل به ماندن در سازمان( و تعهد ارزشی به نظر مایر و شورمن تعهد سازمانی دو بعد دارد. آن

)تمایل به تلاش مضاعف( نامیدند. اگرچه شباهتهایی بین ابعاد تعهد سازمانی شناسایی شده توسط آنجل و پری و مایر و شورمن 

ها نیز وجود دارد. سه جزء تعهد یر و آلن شناسایی شده وجود دارد، اما یک تفاوت اساسی بین مدلهای آنه توسط میو آنچه ک

کنند، متفاوت هستند. نتیجه یر و آلن )عاطفی، مستمر و هنجاری( اصولاً براساس قالب ذهنی که فرد را به سازمان مرتبط میمی

 .شابه است و آن ادامه کار در سازمان استرفتاری هر سه جزء تعهد با این حال م

آنجل و پری و مایر و شورمن، فرض شده است که تعهد مستمر مرتبط با تصمیم به ماندن یا ترک سازمان  هایمدلبرعكس، در 

 .(2003 ،15)پائوو است و تعهد ارزشی مرتبط به تلاش مضاعف در جهت حصول به اهداف سازمانی است

 

 

 

                                                           
12 Angel and Perry 

13 Park 

14 Mayer and Schurman 

15 Paauwe 
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 16مدل پنلی و گولد

ها بین سه شكل از تعهد با عناوین اخلاقی، حسابگرانه و بیگانگی و گولد یک چارچوب چند بعدی را ارائه کردند. آن پنلی

یر و آلن و تعهد ارزشی آنجل و پری و مایر تمایز قائل شدند. تعریف تعهد اخلاقی به طور نزدیكی با تعریف تعهد عاطفی می

 .و شورمن یكسان است

تعهد حسابگرانه منطبق با متابعت مطرح شده در مدل اریلی و چتمن است و ممكن است به عنوان یک شكل از استفاده از واژه 

یر و آلن یكسان ها از تعهد بیگانگی تاحدی با تعهد مستمر میانگیزش به جای تعهد در نظر گرفته شود. سرانجام منظور آن

 .(2003 )پائوو، است

 17دیدگاه بالفور و وکسلر

ارائه شده است با عنوان تعهد همانند سازی شده، ( 1996)بالفور و وکسلر، همچنین ابعاد دیگری از تعهد سازمانی که توسط 

باشد. بالفور و وکسلر، تعهد همانند آورند، میها تعهد سازمانی کلی را پدید میای که مجموع آنتعهد پیوستگی و تعهد مبادله

ه بر مبنای عضویت در سازمان که برای عموم مورد احترام و ارزش بوده و در کارکنان سازمان سازی شده را تعهد پدید آمد

اند. در تعهد پیوستگی، اعضای یک سازمان خود را مانند یک گروه پیوسته در آورد معرفی کردهاحساس غرور به وجود می

آید توجه، حمایت و تشویق سازمان به کارکنان پدید می ای در قالب واکنش بهکنند. تعهد مبادلهقالب یک خانواده تلقی می

 .(1393 )چراغی، و نوعی پیوند هیجانی و دلبستگی عاطفی آنان به سازمان است

 18دیدگاه هانت و مورگان

عهد اند. تعهد در بعد خرد عبارت است از: تهانت و مورگان پنج تعهد سازمانی را در دو بعد خرد و کلان مورد توجه قرار داده

بعد کلان که عبارت است  های کاری، سرپرستان و مدیریت عالی میشود و تعهد درهای خاص سازمانی که شامل گروهبه گروه

تعهد در سطح خرد لزوما معادل تعهد در سطح کلان  ، بر این اساستعهد به سازمان به عنوان یک مجموعه و یک سیستم از:

 .(1399، جلیلیان) شوده تعهد در سطح کلان منجر میخرد بنیست و چه بسا وجود تعهد قوی در سطح 

 مدل سه رکنی تعهد

 :( یک مدل تعهد بر اساس سه رکن اصلی را ارائه کردند19بر اساس مطالعات چهارده شرکت بریتانیایی )مارتین نیكولز

شود. معنای تعلق به تعلق به سازمان، این رکن بر اساس ضرورت وفاداری برای داشتن روابط صنعتی موفق ساخته می حس

 .شودواسطه اطمینان از اینكه نیروی کاری آگاه و سهیم در موفقیت است توسط مدیران ایجاد می

                                                           
16 Penley and Gould 

17 Balfour and Wechsler 

18 Hunt and Morgan 

19 Martin nikolz 
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ان بتوانند اساس بر انگیختن در مورد کارشان که برانگیختگی در شغل، نتایج کار بهبود نخواهد یافت مگر اینكه کارکن حس

منجر به انگیزش برای عملكرد خوب خواهد شد را داشته باشند. معنای بر انگیختگی با توسل به سطوح بالاتر نیازها، غرور، 

 اعتماد و مسولیت در قبال نتایج حاصل خواهد شد.

تواند بی نتیجه بماند. ی مدیریت نداشته باشند تعلق و برانگیختگی میاطمینان به مدیریت، اگر کارکنان احترام و اطمینان به رهبر

 .(1399 ان،یلی)جل این احترام از طریق توجه به اختیار، فداکاری، صلاحیت افزایش خواهد یافت

 روش تحقيق

 روش و از نظر یهدف، کاربرد ی. پژوهش حاضر از جنبه ردیگ یقرار م یروش پژوهش از دو بعد هدف و نوع مورد بررس

 یدانیاستفاده شده است در روش م یو کتابخانه ا یدانیپژوهش از هر دو روش م نیا در .است یو از نوع همبستگ یفیتوص

 یداده شده است. از نظر مكان صیروش تشخ نیابزار پرسشنامه مناسب تر د،ینظرات اسات یروش ها و جمع آور یپس از بررس

 طیدر مح ایدهند  یم یها رو دهیکه پد یقعوا یطیاشاره شده در فوق، در مح یاز راه ها کیبه هر  توانیاطلاعات را م زین

تواند دست  یم زین یشده است. منابع اطلاعات یجمع آور یواقع طیپژوهش در مح نیکرد اطلاعات ا یگرد آور ،یشگاهیآزما

 نامهکه پرسش بیترت نیاستفاده شده است. بد یپژوهش از هر دو منبع اطلاعات نیاز هر دو نوع باشد. در ا ایدست دوم و  ایاول 

موجود در  یها عبارتند از مقاله زیاطلاعات دست دوم به کار گرفته شده ن یها شده از منابع دست اول است نمونه عیتوز ی

دکترا  یها نامه انیپا هاهینما ،یعلم یاست، بعلاوه مجله ها دهیاخذ گرد ینترنتیا یعلم یتهایکه از سا یتیریمعتبر مد اتینشر

 .(1390 )دلاور، با موضوع رتبطم یارشد و کتابها یو کارشناس

شده  یتهران طبقه بند شهر یسرپرست 4از  یكیباشد که در  یدر استان تهران م ملتشعب بانک  هیشامل کل یآمار ی جامعه

 غرب یسرپرست منطقهشعبه در  104باشد که  یتهران م شهرشعبه در  105 یدار ملت در شعب غرباست در حال حاضر بانک 

گروه نمونه  یکرده و اعضا میتقس ها یحجم نمونه را بر تعداد سرپرست ،نمونه گروه یانتخاب اعضا یبرا .شده است یطبقه بند

طبقه  یتصادف یریدر پژوهش حاضر از روش نمونه گ میكنیانتخاب م غرب شهر تهرانسرپرستی ساده از  یرا به صورت تصادف

 شعبه برآورد شده است. 84با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه  نیشده است همچن استفاده یا

 یاستنباط یو هم از روش آمار یفیآمار توص یشده هم از روشها یجمع آور یدادهها لیو تحل هیتجز یپژوهش برا نیدر ا

استفاده خواهد  SPSS، smart-pls :یاز نرم افزارها یو استنباط یفیداده در سطح توص لیو تحل هیتجز یشود. برا یاستفاده م

. در بخش آمار ردیگ یمورد استفاده قرار م یو درصد فراوان یاوانفر رینظ یآمار یشاخصها یفیشد. در بخش آمار توص

 نیب رسونیپ یهمبستگ بیو ضر کولموگروف-اسمیرنوف ا با استفاده از آزمون در مرحله اول نرمال بودن داده ه ،یاستنباط

منتج از آنها با  یصهاپژوهش و شاخ یرهایمتغ یها سازه یی. در مرحله بعد رواردیگ یقرار م یپژوهش مورد بررس یرهایمتغ
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 قتیکه در حق یمعادلات ساختار یساز. با استفاده از مدل ردیگ یمقرار  یمورد بررس یدییتأ یعامل لیاستفاده از آزمون تحل

 شود. یپژوهش پرداخته م یها هیاست به آزمون فرض یدییتأ یعامل لیو تحل ریمس لیتحل از نمودار یا زهیآم

 یافته ها

 آماره های توصيفی

 در این بخش به بررسی آماه های توصیفی و جمعیت شناسی اعضای جامعه می پردازیم.

 شناسی جامعه مورد مطالعه قرار گرفتهمولفه های جمعیت  -1جدول 

 درصد فروانی متغيرها مولفه های جمعيت شناسی

 45.5 271 مرد جنسیت

 54.5 324 زن

 65.9 392 متاهل وضعیت تاهل

 34.1 203 مجرد

 

 

 سن

 33.8 201 سال 30کمتر از 

 57 339 سال 40تا  31

 7.2 43 سال 50تا  41

 2 12 سال 50بیشتر از 

 

 

 تحصیلات

 2.2 13 دیپلم

 3.9 23 فوق دیپلم

 70.8 421 لیسانس

 23.2 138 فوق لیسانس

 

 

 سابقه خدمت

 3.5 21 سال 1کمتر از 

 21.5 128 سال 3تا  1

 28.4 169 سال 6تا  3

 38.7 230 سال 9تا  6

 47 و بالاتر سال 9

 

7.9 
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 درصد فروانی متغيرها مولفه های جمعيت شناسی

 

 

 پست سازمانی

 62 369 متصدی امور بانكی

 10.8 64 مسئول دایره صندوق

 6.6 39 مسئول دایره اعتبارات

 13.4 80 معاون شعبه

 7.2 43 رئیس شعبه

 100 595 ---- مجموع

 آماره های استنباطی

های فرض آماری مبتنی در این بخش از تحقیق به منظور دستیابی به اهداف و پاسخ گویی به فرضیات تحقیق به تحلیل آزمون

 بر جدول ذیل می پردازیم:

 آزمون های مورداستفاده -2جدول 

 آزمون مورد استفاده ردیف

 کلوموگروف -اسمرینف 1

 همبستگی 2

 (PLSتحلیل معدلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئی ) 3

 اجرای مدل اندازه گیری+ اجرای مدل ساختاری

 در این بخش به بررسی وضعیت توزیع نرمال داده های تحقیق پرداخته می گردد:

با توجه به تحلیل صورت گرفته شده که در جدول زیر نشان داده شده است، سطح معنی داری داده های جمع آوری شده متعلق 

بوده  بزرگتر α=0.05از  عملكرد سازمانی، تعهد سازمانی و سیستم های حسابداریبه تمامی مولفه های مربوط به متغیر های 

تایید گردیده و نشان دهنده ی این است که تمامی این متغیرها دارای توزیع  0Hفرض  ٪95است، در نتیجه در سطح اطمینان 

 نرمال می باشند.
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 کلوموگروف متغیرهای مستقل -آزمون اسمرینف -3جدول 

سيستم  عملکرد مالی تعهد سازمانی 

 حسابداری

 595 595 595 تعداد

 22.360 30.580 27.020 میانگین پارامترهای نرمال

 2.9008 3.6960 3.2380 استانداردانحراف 

 147. 120. 150. مطلق بيشترین تفاوت

 116. 120. 150. مثبت

 147.- 105.- 146.- منفی

 147. 120. 150. آماره آزمون

Siسطح معناداری ) g) c000. c001. c000. 

 معناداری می پردازیم.حالت ضرائب استاندارد و ضرائب  2در این بخش به بررسی مدل اصلی تحقیق در 

 )سنجش بارهای عاملی، ضرائب مسیر و واریانس تبیین شده متغیرهای مكنون(

 
 در حالت ضرائب استاندارد عملكرد مالی و سیستم حسابداریمدل اصلی بررسی ارزیابی عوامل موثر بر  -1نمودار 
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نمودار فوق، مدل مورد بررسی را در حالت ضرادب استاندارد نشان می دهد. همانطور که در شكل فوق مشخص می باشد، 

 بیشتر می باشند، 0.4بارهای عاملی بدست امده از مقدار استاندارد 

 
 (T-Valueمدل تحقیق مورد بررسی در حالت ضرائب معناداری ) -2نمودار 

همانطور که در شكل فوق مشخص می باشد، مقادیر و ضرائب معناداری مربوط به ضرائب مسیر و بارهای عاملی بین متغیرهای 

بیشتر و همچنین  0.4مورد بررسی نشان داده شده است. با توجه به بررسی مدل مورد بررسی، مقادیر بارهای عاملی باید از 

بنابراین با توجه به مدل فوق مشخص می گردد ؛ % معنادار باشد95و در سطح اطمینان بیشتر بوده  1.96ضرائب معناداری نیز از 

 .% معنادار می باشد95سطح اطمینان و در  0.4که تمامی مقادیر بارهای عامل بیشتر از 

 برازش مدل های اندازه گیری:

و از طریق تحلیل عاملی  متغیر مكنون استمدل های اندازه گیری نشان دهنده ی بارهای عاملی متغیرهای مشاهده شده برای هر 

(. این کار از طریق تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم صورت گرفته است. 19صفحه ؛ 1390آزمون می گردد )دلاور،  20تاییدی

)اندازه گیری شده( و متغیرهای مكنون را مشخص می سازد. با اجرای  ی روابط بین متغیرهای مشاهده شدهمدل های اندازه گیر

حلیل عاملی بارهای عاملی برای هر متغیر مكنون و متغیر مشاهده شده بدست می آید. در این قسمت از شاخص های پایایی ت

                                                           
20 Confirmatory factor analysis (CFA) 
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شاخص های  و روایی واگرا استفاده می گردد. در جدول زیر ، روایی همرگرا21شاخص ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

 مذکور آورده شده است:

 برازش مدل اندازه گیریمعیارهای  -4جدول 

اعتبار مرکب ابزار 

 اندازه گيری

پایایی 

 ترکيبی

آلفای 

 کرونباخ

 متغير پنهان نماد

0.215388 0.750824 0.668672 t.s تعهد سازمانی 

1.000000 1.000000 1.000000 a.m عملکرد مالی 

0.636529 0.777738 0.530099 s.h سيستم های حسابداری 

( مشخص گردید تمامی مقادیر مربوطه به Composite Reliabilityبدست آمده در ستون روایی مرکب )با توجه به نتایج 

بیشتر بوده و بدین ترتیب مدل مورد بررسی دارای اعتبار مرکب بسیار مناسبی می  0.7متغیر اصلی تحقیق از مقدار استاندارد  3

برای تمامی این متغیرهای بیشتر می باشد  0.5باشد. همچنین مقادیر مربوط به آلفای کرونباخ مرتبط با متغیرهای پنهان، از مقدار 

(، AVEه های مورد بررسی نیز تایید می گردد. در ادامه و در بررسی مقادیر ستون اعتبار مرکب )و بدین ترتیب پایایی گوی

 مشخص گردید اعتبار مرکب ابزار اندازه گیری گویه ی عوامل پیشران نسبت به گویه های دیگر بیشتر بوده است.

 برازش مدل ساختاری:

ساختاری یا درونی تحقیق خواهیم پرداخت. در این قسمت نیز پس از برازش مدل های اندازه گیری، به بررسی مدل های 

 معیارهای برازش مدل ساختاری در جدول ذیل آورده شده است:

 معیارهای برازش مدل ساختاری -5جدول 

 تفسير شاخص شاخص نوع اعتبار

 

 اعتبار مدل

 

 (2R) 22ضریب تعیین

اندازه گیری تغیر مكنون را نسبت به واریانس کل آن واریانس تبیین شده م

 0.333قوی، بزرگتر از  0.670می کند. برای این شاخص مقادیر بزرگتر از 

 ضعیف تلقی می شود. 0.190متوسط و کمتز ار 

ضرائب مسیر بین متغیرهای مكنون باید براساس علامت جبری، مقدار و  ضرائب مسیر اعتبار مدل

 معناداری آن ها بررسی شود.

                                                           
21 Composite Reliability (CR) 

22 Coefficient of Determination 
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 شاخص های جدول فوق، در جدول زیر به بررسی ضریب تعیین متغیرهای مكنون می پردازیم. با توجه به توضیحات و اهمیت

 بررسی ضریب تعیین متغیرهای مكنون -6جدول 

درصد ضریب  متغير

 تعيين

 تفسير

درصد از تغييرات این متغير مربوط به  94در حدود  0.947 عملکرد مالی

 متغير تعهد سازمانی می باشد

حسابداریسيستم های  درصد از تغييرات این متغير مربوط به  93در حدود  0.938 

می باشد متغير تعهد سازمانی  

و  0.947عملكرد مالی و سیستم های حسابداری به ترتیب برابر با توجه به نتایج جدول فوق، واریانس تبیین شده ی متغیرهای 

 می باشد. 0.938

 برازش مدل کلی:

مدل کلی تنها یک معیار با عنوان نیكویی برازش وجود دارد. این شاخص بین صفر و یک قرار  برای برازش و اعتبار سنجش

بالاتر مدل می باش. لازم به ذکر است که این شاخص  داشته و هرچقدر به مقدار یک نزدیک تر باشد نشان دهنده ی کیفیت

(. بر طبق استاندارد کلی در سنجش این 1391مكاران، نشانگر توانایی مدل در پیش بینی متغیرهای وابسته می باشد )امانی و ه

(. این معیار از طریق فرمول 1392بعنوان برازش متوسط معرفی می گردند )داوری و رضازاده،  0.33شاخص، مقادیر بالاتر از 

 ذیل محاسبه می گردد:

𝐺𝑂𝐹0 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ∗ 𝑅2
𝑛  

Communalities  مقادیر مشترکی می باشد که در خروجی نرم افزار گزارش می شود. طبق خروجی نرم افزار، میانگین

 بدست آمده است: مقادیر مشترک )مربوط به متغیرهای پنهان مرتبه اول( برابر با

 مقادیر مشترک مربوط به متغیرهای پنهان مرتبه اول -7جدول 

 ave R2 متغير پنهان

 0.947 0.656 عملکرد مالی

 0.938 0.859 سيستم های حسابداری

 با توجه به مقادیر بدست امده طبق معادلات فوق، بدین ترتیب مقدار نكویی برازش به قرار زیر محاسبه می گردد:

GOF =√𝟎. 𝟗𝟒𝟐 ∗ 𝟎. 𝟕𝟓𝟕 = 0.713 
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بدست آمده است که نشان  0.713با بدین ترتیب با توجه به محاسبات و بررسی های صورت گرفته مقدار نكویی برازش برابر 

 از برازش بسیار بالای مدل مورد بررسی دارد.

 نتيجه گيری

ی در ادبیات بر توصیف که تمرکز اصل عملكرد سازمانی نشان می دهدو یتعهد سازمان یها در موضوع قیتحق اتیبر ادب یمرور

 دهدیرخ م یهنگام ریتاث نیدارد ا ریتاث بانک ملتبر عملكرد  میمستق ریغتعهد سازمانی به صورت مستقیم و  این دو مفهوم است.

 نیب یارتباط نظر نی. اابندی یخود م یشخص یرا منطبق با ارزشها و باورها یسازمان یارزش ها و باورها بانک ملت یکه اعضا

است. هدف  یتعهد سازمان یامدهایاز پ یكی یامر دارد که عملكرد سازمان نیدلالت بر ا ،یسازمان عملكرد و یتعهد سازمان

عملكرد مالی شعب غرب بانک ملت شهر  بر یتعهد سازمان یرهایمتغ ریتاث زانیحاضر مشخص نمودن م قیانجام تحق ازی مال

موضوع استخراج سازهها و  اتیشد: مطالعه ادب مودهیپ ریز یشده گام ها انیبه هدف ب یبه منظور دسترس ؛ وبوده است تهران

ابزار اندازه  یو معتبرساز یدماتمق یدانیمرتبط با عوامل مؤثر، مطالعات م یریابزار اندازه گ یطراح ،یتعهد سازمان یرهایمتغ

و جمع  یاصل یدانیمطالعات م )بانک ملت( قیجامعه تحق نیدر ب عیو توز ییپرسش نامه نها هیداده ها و اطلاعات ته یریگ

آزمونها نشان  جیبه دست آمده و نتا لیو تحل هیتجز تیمختلف و در نها یآمار یها و اطلاعات، انجام آزمون ها داده یآور

 کارکنان یکننده تعهد سازمان نییتب یرهایمتغ یمعادله ساختار یالگو تیکل یآزمون معادلات ساختار جهیداد که براساس نت

مالی و سیستم بر عملكرد  یتعهد سازمان ریتاث ییپژوهش به شناسا نیدار است. در ا یاست و برازش معن دییمورد تأ بانک ملت

 یابعاد تعهد سازمان ریتاث توانیم یآت قاتیعوامل استخراج شده است. در تحق نیپرداخته و مهمتر های حسابداری بانک ملت

و ...  یسودآور زانیو م دیعوامل تول ییکارا شیکارکنان افزا یبهره ور شیافزا ندمهم در صنعت مان یها شاخص گریرا بر د

 یمثبت یو فضا یو عملكرد سازمان یتعهد سازمان انیبا توجه به ارتباط تنگاتنگ مشاهده شده م ان،یشرکتها استفاده کرد. در پا

 رینظ ییراه کارها قیکه از طر شودیم شنهادیپکند  یم جادیو عملكرد کارکنان ا تیرضا یدر جهت ارتقا یکه تعهد سازمان

 .داشته باشند، سوق داده شود یبالاتر یریو انعطاف پذ ییاینظام پاداش و جبران خدمات که پو اصلاح شنهاداتینظام پ اصلاح

 منابع

 مطالعات فصلنامه ناجا، کارکنان سازمانی تعهد بر استعداد مدیریت کارگیریبه تأثیر(. 1393) حسین یوسفی، علی؛ بابائیان، .1

 .136-217. صص ،(2) 9 انتظامی، مدیریت

 صنایع، مهندسی المللیبین کنفرانس نیاول کارکنان، عملكرد ارزیابی بر استعداد مدیریت ریتأث ،1400سوده، ریزی، باقری .2

 https://civilica.com/doc/1220733حسابداری، و اقتصاد مدیریت،
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