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  چکیده

فرماندهی نظامی در انگلستان از گروهی از  ،بود محلی براي تبلور و حضور پژوهش عملیاتی جنگ جهانی دوم

دانشمندان دعوتی به عمل آورد تا در مسائل سوق الجیشی و تدابیر جنگی مربوط به دفاع زمینی و هوایی کشور مطالعه 

از جمله مسائلی که مورد بررسی قرار گرفت نمایند. هدف آنها تعیین مؤثرترین روش استفاده از منابع محدود نظامی بود. 

این گروه  طالعه کارایی بمب افکن هاي نوع جدید و روش استفاده از راداري بود که به تازگی اختراع شده بود. تشکیلم

بدین مناسبت داده شده  ظاهراًنام پژوهش عملیاتی  به شمار آمده است. پژوهش عملیاتیبه عنوان اولین فعالیت رسمی 

صمیم گیري، از آغاز به عنوان رشته اي تبود که این گروه به پژوهش در عملیات نظامی پرداخته بود. این رشته جدید 

شناخته شده است که اطلاعات علمی را از طریق گروهی متخصص در نظام هاي مختلف، به منظور تعیین بهترین نحوه 

. این شده است وامنیتی جزلاینفک عملیات هاي نظامی پژوهش عملیاتی امروزه گیرد.ده از منابع محدود، به کار می استفا
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 مقدمه

 يها اجتماعی و فناوري ملاتت. گسترش تعااس دهر تغییرات گسترده اي شاها دچ تمام زمینهندگی امروزه بشر در ز

تردگی ن گسبیر گردد. چیده تذشته متنوع و پیزگبسیار بیشتر ا ها جدید موجب گردیده است زندگی انسانها در همه زمینه

رایط و هاي نبرد و ش موجب تغییرات جدي در محیط هاي نظامی نیز تأثیر گذاشته و وزه درگیريو پیچیدگی در ح

 ثیرات گسترده مطلوب و نامطلوب حوزهاحنه نبرد و تصده اي بسیار پیچیاکم بر آن شده است. امروزه در فضقواعد ح

 نمایند و در انجام اقدامات خود در هر لباید بسیار هوشمندانه عممن دیگر، فرماندهان براي غلبه بر دشهاي مختلف بر یک

 شر سرعت واکناز طرفی دیگف مدنظر قرار دهند. هاي مختل در حوزهزمینه، تأثیرات مطلوب و نامطلوب اقدام خود را 

عات در زمان لاپردازش این حجم از اطد. کننده در نتیجه درگیري داشته باش تواند نقشی بسیار تعیین ر پدیده میه هب

 کگرفت. به کمه کار نمایند، ب می کگیري کم لذا باید از ابزارهایی که به فرآیند تصمیم کار ساده اي نیستد محدو

 شپی لاجتماعی و نظامی قاب، ياد، اقتصیاسیوزه هاي مختلف سا تأثیرات مطلوب و نامطلوب هر اقدام در حین ابزارها

  نماید. توانمند میموقع  و بهصحیح میم یت فرمانده را در اتخاذ تصن قابلبینی خواهند بود و ای

  ادبیات مطالعه

  تاریخچه پژوهش در عملیات

هاي پژوهش در عملیات جنگ جهانی دوم بود. در واقع عبارت پژوهش در عملیات در نتیجه  سرچشمه بیشتر فعالیت

هایی از ریاضیدانان، اقتصاددانان و دیگر دانشمندان  پژوهش روي عملیات (نظامی) در هنگام جنگ شکل گرفت. گروه

تشکیل شد تا مسائل عملیاتی نظامی گوناگونی را تحلیل کنند. این گروهها در انگلستان و ایالات متحده آمریکا شکل 

قیت ها استخدام نمود. مسائل مختلفی با موف گر را در قالب این گروه لیتحل 70گرفتند. نیروي دریایی آمریکا بیش از 

هاي دریایی در دریاهاي اطراف ژاپن، تعیین اندازه  حل شدند از جمله تعیین محل نصب رادار، چگونگی تخریب مین

در سالهاي جنگ جهانی دوم،  ن.جنگی هنگام حمله دشم هاي مانور ناوهاي بهینه ناوگان حمل مواد و توسعه استراتژي

پژوهش در عملیات در جنگ جهانی  يکاربردها برخوردار بود.روي عملیات نظامی از اهمیت و اولویت بالایی  پژوهش

هاي ابتدایی آن در انگلستان آغاز شد. براي  دوم در قالب روش گروهی براي حل مسائل عملیاتی شکل گرفت و تلاش

عهده گرفت. وي گروهی ه بار را ب هاي آتش ، حل مسئله تحلیل هماهنگی تجهیزات رادار در سایت1مثال پرفسور بلکت

میلر ( دبرداري ترتیب دا فسر ارتش و نقشه(که به سیرك بلکت مشهور شد) شامل فیزیولوژیست، فیزیکدان، ریاضیدان، ا

در اوایل جنگ جهانی دوم، وقتی متفقین در حال جنگ براي تسلط بر حریم هوایی اروپا بودند،  .2)7 -5، 1984و شمید 

ها در حال افزایش بود. بهبود دقت بمباران  ده شده به این مأموریتهاي بمباران و هواپیماهاي تخصیص دا تعداد مأموریت

هایی که بتوانند در رسیدن به دقت مطلوب مؤثر واقع شوند ارائه نشده  همواره از اهمیت خاصی برخوردار بود اما توصیه

، مطالعات 1942سال گر عملیات در تحلیل عملیات نظامی بمباران هوایی در  دنبال موظف شدن چندین تحلیله بودند. ب

 15که کمتر از  1942بهبود دقت انجام شد که نتیجه آن افزایش دقت بمباران بود. در مقایسه با دقت موجود در سال 

بیش از  1944آمدند، در نتیجه تحلیل انجام شده در سال   فوتی هدف فرود می 1000هاي رها شده در فاصله   درصد بمب

نتیجه همین تحقیق بود که روشن شد  در کردند. فوت به هدف اصابت می 1000از  ها در فاصله کمتر در صد بمب 60

                                                             
1- Professor Blackett 
2- Miller and Schmidt 
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عوامل زیادي در دقت بمباران تأثیر دارند. اندازه و نوع هواپیما، تعداد اهداف مستقل در هر ماموریت، انتخاب افسران، 

فوتی هدف  1000که تا فاصله هایی  آموزش افسران، تاکتیکهاي استفاده شده از جمله این عوامل بودند. در صد بمب

هاي  گیري اثربخشی در نظر گرفته شد. براي استفاده از نتایج عملیات کردند به عنوان معیارهاي براي اندازه اصابت می

گردید تا   هایی بر روي چند هواپیما نصب می اي براي میزان بهبود در اثر تغییر عوامل، دوربین عنوان نشانهه انجام شده و ب

 ابعاد عملیات، هر در هواپیما تعداد ازجمله ضروري هاي آماره  هاي داده  یگرد ن عملیات را ثبت کند. همچنینیج آنتا

 جمع دشمن تیموقع ،وهوایی آب طیشرا هدف، روي وسرعت ارتفاع شده، حمل هاي بمب نوع و تعداد عملیات،

به صورت یکسان در مربعی اطراف توانند  ها می ها این فرض را تصدیق نمود که بمب عکس لیتحل .شدند می آوري

هایی  ها در مقابل استفاده از پیشنهادهاي عملیاتی مختلف، توصیه هدف توزیع شوند. از ملاحظه تغییرات این مربع

 گیري و رهاسازي بمب ها توسط همه هواپیماها بجاي هدف هایی مانند رهاسازي همزمان بمب استخراج گردید. توصیه

 14تا  12به تعداد  36تا  18جداگانه، کاهش تعداد هواپیما در هر عملیات از تعداد هواپیما بین هاي هر هواپیما به صورت 

  و توجه بیشتر به دقت پرواز باعث چهار برابر شدن دقت در طی دو سال گردید.

شد.  جام میهاي دشمن بیشتر بصورت تصادفی ان ها و زیردریایی هاي تهاجمی هواپیماهاي متفقین در برابر کشتی گشت

هاي سیستماتیک شانس دیدن و در نتیجه غرق کردن  این اعتقاد وجود داشت که مطالعه عوامل مربوط به گشت

فاصله و مساحت   هاي تماس، سرعت پرواز، هاي دشمن را افزایش خواهد یافت. با ملاحظه عواملی همچون دامنه کشتی

اي ترتیب داد که  پرواز خاصی را در دریا انتخاب کرد و برنامهتوان مسیرهاي  قابل پوشش این اعتقاد پدید آمد که می

 از قصدعبور دشمن هاي دریایی زیر هاو کشتی باشدکه موردنظر مناطق  زنی بر روي  همواره یک هواپیما در حال گشت

شد. این له تحت پوشش از طریق رادار آن در نظر گرفته فاص حداکثر زنی  گشت هواپیماي یک تماس دامنه. رادارند آن

نمود که تحت نظر هواپیما خواهد بود. از روي سرعت  اي دریایی را مشخص می دامنه در هنگام پرواز هواپیما، جاده

زنی قرار گیرند و همچنین تعداد هواپیماهاي  پرواز هواپیما، برنامه پرواز هواپیماها و تعداد مسیرهایی که باید مورد گشت

هاي  زنی روي جنوب آتلانتیک براي ردیابی کشتی اي براي گشت برنامه نیچن ند.مورد نیاز براي عملیات مشخص گردید

زنی هنگامی مشخص گردید که سه کشتی آلمانی   آلمانی حامل مواد خام بکار گرفته شد. موفقیت این روش گشت

را به دلیل  2ها کارلس ببیج یلیخ ).12 - 9، 11988ساعتی( حامل مواد خام در هنگام بازگشت از ژاپن منهدم شدند.

لات پستی انجام داد پدر علم مطالعاتی که در سازمان پست انگلیس روي هزینه ي حمل و نقل و طبقه بندي مرسو

در عملیات در جریان جنگ جهانی دوم  پژوهشمی شود به صورت عمومی تر گفته  یول در عملیات می دانند. پژوهش

آن زمان انگلیسی ها گروهی از دانشمندان را که با مسائل  در توسط دانشمندان انگلیسی توسعه و گسترش پیدا کرد.

تاکتیکی و نظامی آشنا بودند مامور کردند در این زمینه تحقیقاتی را انجام دهند و مهمترین دلیل این امر هم محدودیت 

  بودجه ي نظامی انگلستان بود.

نابع محدود را مورد بررسی قرار دهند. این و بدین منظور این دانشمندان مجبور شدند چگونگی استفاده ي حداکثر از م

باید  دادند. دانشمندان مسائل مختلفی را مورد بررسی قرار دادند و با بررسی هاي کمی شیوه هاي مختلفی را پیشنهاد

گفت نتایج حاصل از تحقیقات این دانشمندان بسیار ارزشمند بود و به همین دلیل مدیریت نظامی ایالات متحده را به 

                                                             
1- Saaty 
2- Carles Babij 
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فعالیت هایی در این زمینه ترغیب نمود. آمریکایی ها موفقیت هاي چشمگیري در این زمینه کسب کردند و توانستند الگو 

  هاي جدیدي از عملیات نظامی را به کمک این روش ها بهینه نمایند.

خود جلب نمود و  ز بهجالب اینجاست که این روش ها به قدري موفق بودند که بعد از جنگ توجه مدیران صنعتی را نی 

در عملیات دریافتند که مسائل نظامی تفاوتی با مسائل صنعتی و اقتصادي ندارند و می توان از این  پژوهشهاي ه گرو

از اولین و مهمترین  1947در سال  1جرج دنترینک طروش سیمپلکس توس ابداع ستفاده نمود.علم در صنعت هم ا

در عملیات مانند برنامه ریزي  پژوهشاست برخی از روشهاي متعارف  ذکر دستاوردهاي این پژوهش ها بود. البته شایان

  حدودي گسترش پیدا کرده بود. تا 1950، نظریه ي صف و نظریه ي موجودي ها تا قبل از سال پویا

در زمینه ي علوم کامپیوتري باعث  شرفتیپ از آن به بعد رشد و توسعه ي این علم گسترش یافت و همزمان با آن، 

در عملیات از یک سو و توسعه ي تکنولوژي  پژوهشم شد. پیشرفت هاي چشمگیر در افزایش به کار گیري از این عل

در عملیات را به جایی کشاند که سازمانها درصدد تهیه ي سیستم هاي هوشمند  پژوهشامپیوتر از طرف دیگردامنه ي ک

  هستند.با استفاده از منطق فازي 

  :در عملیات پژوهش 

یک دانش بین رشته اي است که در هر رشته اي با توجه به کاربران آن رشته به گونه اي متفاوت  2در عملیات پژوهش 

  م داشت به شرح زیر است:تعریف می گردد. در حالت کلی مهمترین تعاریفی که می توان از این عل

ل درون سیستم ئکه جهت شناخت مسا در عملیات به مجموعه ي از روش هاي علمی و فنونی گفته می شود پژوهش) 1

  به کار می روند و در صدد جواب بهینه براي مسئله هستند.

یاتی پیچیده در در عملیات عبارتست از کاربرد روش هاي علمی براي مطالعه و بررسی فعالیت هاي عمل پژوهش) 2

  .ده می نمایندافمختلفی است از تکنینک هايپژوهش عملیاتی رسیدن به این اهداف متخصصان  ايها که بر سازمان

  در عملیات: پژوهشویژگی هاي 

  در عملیات می توان به موارد زیر اشاره کرد:پزوهش  از مهمترین ویژگی هاي

 .رکز بر روي تصمیم گیري مدیران می باشدبیشترین تم )الف

  .از روش هاي علمی استفاده می شود) ب

  بررسی می شوند.ل و تصمیمات با نگاه سیستمی ئمسادر )پ

 گیرد. یک دانش بین رشته اي است یعنی در رشته هاي مختلفی مورد بررسی قرار می ت )

  .داردپژوهش در عملیات چه قبلا هم اشاره شد کامپوتر نقش بسیار مهمی در دانش  ) چنانث

  ؟هدف پژوهش در عملیات چیست

  حل مسائل عملیاتی*

  ، اطلاعات و پول، انرژي، موادماشین، حل مسائل عملیات سیستمهاي شامل انسان*

  حل مسائل تصمیم گیري *

                                                             
1- George Dentrick 
2- Research in operations 
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، انسان و ماشینها که عبارتست از مجموعه اي از چند یا تعداد زیادي عمل یا وظیفه مستقل مربوط به مواد خام 1عملیات

وقتی در کنار هم قرار می گیرند ساختار منسجمی را تشکیل می دهند که از آن عملی درراستاي اهداف بزرگتر و وسیعتر 

  ).1988، 2حاصل می شود (ساعتی

  :عملیات را چنین تعریف می نمایند) 1986( 3موردیک و مانسون 

، عملیات عبارتست از مجموعه اي از عناصر کاري که منجر به تغییر ارادي خصوصیات فیزیکی یا شیمیایی یک شیء 

، بایگانی یک شی ء یا ثبت داده ها می ، بازرسی، حمل ونقل، تنظیم و آماده سازي عملیات دیگرمونتاژ یا دمونتاژ اجزاء

یا براي یک مساله  ؛ همچنین عملیات زمانی اتفاق می افتد که تلاش فکري در خصوص اجزاء یک مساله پیچیدهدگردن

  .ساده بکار رود

: سیستم عبارتست از مجموعه اي از عناصر سازمان یافته سیستم را چنین تعریف می نمایند) 1986موردیک و مانسون (

، ماده یا ارگانیسم ها در یک فاصله زمانی ، انرژي، اطلاعاتیات روي داده هاداراي اثر تقابل که از طریــق انجام عمل

 مسائل .، هدف یا اهداف مشترکی را دنبال می کند، ماده یا ارگانیسم ها به عنوان خروجی، انرژيبراي تولید اطلاعات

، بهینه ، زمانبندي، برنامه ریزي، تنظیمگی، هماهن، هدایت، کنترلعملیاتی و عملیات سیستم ها مسائلی هستند که در اجرا

. خیلی از نویسند گان بین پاسخهاي مسأله و تصمیم ها و همچنین حل مسأله و سازي و بهبود عملیات پیش می آیند

؛ مسائل هنگامی مسأله و تصمیم را یکی نمی دانند) 1986. موردیک و مانسون (تصمیم گیري تفاوتی قایل نمی شوند

، هنگامی که چیزي ما را تا آن حد آزار می دهد که احساس می کنیم باید اقدامی نمایند که ما ناراضی هستیم بروز می

. . فعالیت حل مسأله عبارتست از جستجوي راه حل ها یا خط مشی هایی که نارضایتی ما را کاهش دهدصورت دهیم

؛ انتخاب از میان این راه حل ی از آنها بهتر از بقیه هستندمعمولا تعداد زیادي راه حل براي یک مسأله وجود دارد که بعض

  .، تصمیم گیري استها یا خط مشی ها

  :یافته هاي پژوهش 

هاي مختلفی مواجه می شوند؛ بررسی و ارزیابی این مسائل به شناخت درست و اثر شسازمان هاي نظامی با مسائل و چال

، شرایط و اقتضائات خاصی دارند و ارزیابی آن ها به رویکرد خاص خود نیاز . هر یک از مسائلبخش آن ها وابسته است

 ،، علوم شناختی، مهندسیریاضیات، ، ابزار هاي مختلفی از علوم متفاوت از جمله آمار. دانش پژوهش در عملیاتدارد

  .، زیست شناسی، تئوري سیستم ها و علوم اجتماعی را مورد استفاده قرارداده استیروانشناس

بقاي یک واحد نظامی در میدان نبرد بخصوص با نیروهاي قوي تر از نیروهاي خودي، وابسته به تصمیماتی است که از 

شود. این تصمیمات به انواع و مقدار منابع و اطلاعاتی که یک واحد نظامی از  سوي فرماند هان صحنه کارزار اتخاذ می

نیروهاي دشمن دارد بستگی داشته و لذا تصمیمات صحیح و به موقع فرمانده هان موجب اضمحلال نیروهاي دشمن و 

ارزش فرماندهان جنگهاي گذشته، کنونی و حتی آینده  در بدست گرفتن قدرت ابتکار عمل در صحنه پیکار خواهد شد.

به طور حتم بر اساس کیفیت تصمیمات متخذه از سوي او در میدان نبرد سنجیده می شود بنابر این فرمانده و مدیران عالی 

می بایست با دانشهایی که آنان را در تصمیم گیري بهتر یاري کند آشنا گردند و پژوهش عملیاتی یکی از این 

 .دانشهاست

                                                             
1- Operation 
2- Saaty 
3- Murdick and Munson 
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. ز به مسائل نظامی توجه داشته و شروع و رشد آن با این گونه مسائل پیوند خورده استپژوهش در عملیات از دیربا

هاي نظامی با  سازمان ،فنون پژوهش در عملیات قابلیت هاي فراوانی براي بررسی و حل مسائل نظامی دارند روش ها و

 حل این مسائل پژوهش عملیات به کمک فرمانده هان نظامی می آید يبرا .مسائل و چالش هاي مختلفی مواجه می شوند

فرماندهی و کنترل عنصر حیاتی هنر و علم جنگ محسوب می شود. فرماندهی و کنترل عبارت است از اعمال اختیار و 

 ریتهدایت از سوي فرماندهی که به شایستگی منصوب شده، بر نیروهاي سازمانی و ماموري، در راستاي انجام مامو

وظایف فرماندهی و کنترل از طریق نظم و ترتیب دهی به پرسنل، تجهیزات، ارتباطات، امکانات و شیوه هایی انجام می 

شود که به وسیله یک فرمانده در طرح ریزي، هدایت هماهنگی و کنترل نیروها و در راستاي انجام ماموریت به کار 

  .است محور فرماندهی و کنترل، فرمانده، گرفته می شود

، در پی تعیین بهترین راه شناخته می شوند 1روش هاي کلاسیک پژوهش در عملیات که با نام پژوهش در عملیات سخت

  .ي روش هاي کمی و محاسباتی می باشدمواد و نیروي انسانی با به کارگیرهاي تخصیص 

سازان و تصمیم گیرندگان را قادر ، نیازمند کاربست روش هایی است که تصمیم در واقع دانش پژوهش در عملیات

سازند تا هم زمان ذهنیت ها و دیدگاه هاي متعدد و متفاوت کلیه ذي نفعان مسئله را با هم لحاظ نموده و سازگار نمایند و 

. پژوهش در عملیات از دو حوزه تشکیل شده در چنین شرایطی است که فنون پژوهش در عملیات وارد میدان می شوند

. مسائل نظامی گسترده و متنوع تصمیم گیري موضوع این دانش و راه حل ها و تکنیک هاي حل مسئله: مسائل است

؛ برخی از این مسائل صرفا ، ارزش ها و ساختار هاي مختلفی تشکیل شده انداز اجزا، ذینفعان . هر یک از مسائلهستند

؛ در صورتی که برخی دیگر ازمسائل م شده سر و کار دارندجنبه فنی داشته و با معیار هایی مانند کارایی فنی و بهاي تما

. پژوهش در عملیات جعبه ابزار گسترده و توامندي براي بررسی ، راهبردي و سیاسی اهمیت می دهندبه ملاحظات امنیتی

تصمیم گیران . شناخت انواع مسائل نظامی و اجزا هر کدام از آن ها به سیاست گذاران و به انواع گوناگون مسائل دارد

؛ براي مثال مسئله تعیین مکان براي یک ، روش مناسب را به کار گیرنداخور اقتضائات آن مسئلهرکمک می کند تا به ف

، می توان با استفاده از یک روش ایجاد مدل مانند مدل سازي ساختاري تفسیري ؛ در ابتداپادگان نظامی را در نظر بگیرید

، ؛ این عوامل می تواند امنیتیعیین مکان را شناسایی نموده و رابطه آن ها را احصا نمودعوامل و ابعاد موثر روي ت

، می توان با کاربست یک تکنیک تصمیم گیري ، پس ازاحصا مدل عوامل موثرباشند، فرهنگی، ایمنی و انسانی اقتصادي

ملیات رشد خود را با مسائل نظامی شروع در ع پژوهش .، این مکان ها را اولویت بندي نمود3کپراس 2مانند تاپسیس

. امروزه یک بار دیگر پژوهش در عملیات و روش ؛ ولی در ادامه به مسائل کسب و کار و سازمان ها هم ورود کردکرد

و ورود به این حوزه ، فنون تصمیم سازي و تصمیم گیري روي مسائل نظامی تمرکز نموده اند نظریه بازي هاي آن مانند

 .ها جذاب شده است براي آن

  

 

                                                             
1- HardOR 
2- Topsis 
3- Capras 
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  .را نشان می دهد مسائل در استفاده مورد هاي روش شدن مشخص براي لازم منابع -1 شکل

  بازي جنگ

روش و ابزاري است که فرماندهان و مدیران را قادر میسازد تا تصمیم بهینه را اتخاذ نمایند. نقش بازي جنگ در عرصه  

انتخاب بهترین راه کارهاي خودي علیه تهدیدات و یا به عبارتی اتخاذ .، اجتماعی و فرهنگی و ..یاسیس نظامی، اقتصادي،

ش می کند جریان ماموریت لااست با قوانین و گام هاي مشخص که تحسن تصمیم و تدبیر است. بازي جنگ فرآیندي 

نیروهاي خودي را تجسم کرده و توانایی ها، نقاط قوت و ضعف و راه کارهاي ممکن نیروي خودي و حریف یا دشمن 

 .هدرا در قالب کنش، واکنش و پادکنش مورد توجه قرار می د

ات، قوت ها و ضعف هاي نیروي هاي خودي و دشمن و راهکارهاي شی آگاهانه براي ترسیم مسیر عملیلابازي جنگ ت

  .ممکن، منطقه عملیات و دیگر جنبه هاي محیط عملیاتی است

ش می کند مسیر نبرد را نشان دهد و این فرآیند، لابازي جنگ فرآیند منظمی با قواعد و مراحل مشخص است که ت

و راهکارهاي احتمالی دشمن و ویزگی هاي منطقه عملیاتی را و نقاط ضعف نیروهاي خودي، توانمندي ها  آرایش، قوا

  .مورد توجه قرار می دهد. این امر عمدتاً مبتنی بر دکترین اساسی، قضاوت تاکتیکی و تجربه می باشد

  نظریه بازي ها

هدف نظریه بازي ها، تدوین تجویزات و توصیه هایی براي رفتار خردمندانه بازیکنان در موقعیت هاي تعارض آمیز، یعنی 

نظریه بازي ها، راهبرد بهینه براي هر بازیکن راهبردي است که در صورت  در براي هر بازیکن است. )راهبرد بهینه(تعیین 

ل براي انتخاب این راهبرد مبتنی بر لامکن را براي وي تضمین کند. استدم )کمترین باخت( ازیامتاجراي مکرر، بیشترین 

این فرض است که حریف، دست کم به اندازه خود ما، خردمند بوده و براي بازداشتن ما از دست یابی به هدفمان هر 

  .کند کاري می

یعنی محاسبه استراتژي بهینه براي هدف تئوري بازي ها محاسبه مطلوب ترین رفتار بازیگر در شرایط مخاصمه می باشد، 

استراتژي بهینه براي یک بازیگر، آن است که وقتی به دفعات تکرار شود، بیشترین بهره  ،هر بازیگر. در تئوري بازي ها

  .متوسط را براي او به ارمغان آورد

  جنگ فضایی

جنگ  .بر قدرت شبکه می باشد ودر عوض تمرکز بیشتر ، خطرات منابع انسانی بسیار کمتر استحوزه جنگ فضایی در

 . از آن جایی که سرعت و پیچیدگیفراتر از ظرفیت شناختی انسان عمل خواهد کرد در این جنبه با سرعت و ابعاد بسیار
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به عنوان بخشی  ؛ لذا نظریه بازيقطع ازدرك پرسنل نظامی فراتر می باشدبه طور  تقریباًتصمیم گیري ها در درگیري ها 

در  نرم افزاري جاي تصمیم گیرندگان را خواهد گرفت و فناوري آینده را براي در نظر گرفتن عوامل انسانیاز سیستم 

ر این زمینه ها به کانال هاي ، کلید موفقیت د. با تمرکز بیشتر بر اتصالر و شبکههنگام انجام محاسبات آغشته می کند

بلند پروازاي را براي بهینه  هدف 1. ژونگو یک هدف مشترك به اتفاق آرا در سراسر سیستم متکی است ارتباطی موثر

. آن ها تحقیقات خود را بر اساس تئوري و توان انتقال در یک شبکه ماهواره اي تعیین کردند سازي تخصیص پهناي باند

، شرایط ، الزامات کیفیت خدماتمحدودیت هاي تداخل. نی قرار می دهند و باید به مصالحه برسندبازي هاي چانه ز

محدودیت هاي تداخل و محدودیت هاي پهناي  و دریافت ماهواره ها در هر نقطه از شبکه کانال و قابلیت هاي انتقال

گیرند و هر ماهواره از استراتژي هاي مختلفی جهت  مورد مذاکره قرار چانه زنی ، مواردي هستند که باید در بازيباند

چانه زنی مشارکتی  یک مشکل به چارچوب بازي نگاشت ،. مهمترین نکته از این مدلبهبود سودمندي سهم خواهد برد

 .است

 :گونه شناسی جکسون

، مسائل متکثر 3عملیاتی – عمل گرایانه مسائل :، مسائل پیشروي پژوهش در عملیات عبارتند از)2003( 2ازمنظر جکسون

 –، مسائل هنجاري 19، مسائل متکثر اجتماعی18اجتماعی –مسائل عمل گرایانه  ،17،عملیاتی –مسائل هنجاري  ،16عملیاتی

  .20اجتماعی

که در آن ها اجزا سیستم یا سازمان مسئله قابل مشاهده بوده و روابط بین اجزا  مسائلی هستد عملیاتی -مسائل عمل گرایانه

. اجزا سامانه مسئله هدفمند نبوده و در چنین مسائلی روي اهداف توافق وجود بر مبناي قوانین خاصی تعریف شده است

؛ براي مسئله هم محدود استتصمیم گیرندگان  تعداد ؛دارد و تعارضی میان ارزش هاي تصمیم گیرندگان وجود ندارد

مثال فرض کنید یک سازمان نظامی قصد داشته باشد تا هزینه هاي بخش نگهداري و تعمیرات تسحیلات و تجیزات 

؛ در این مسئله مدیران با استخدام یک متخصص تلاش می کنند نظامی خود را کاهش داده و جلوي اتلاف ها را بگیرد

سئله با در نظر گرفتن متغیر ها و محدودیت هاي مختلف اقدام به مدل سازي مسئله و . متخصص متا مسئله را حل نمایند

. مثال طیف و سیعی از مقالات چاپ شده در پژوهش در عملیات از این دست هستند يبرا ؛سپس حل آن خواهد نمود

، زمان بندي و حمل و نقل از نمونه چنین مسائلی هستند که با روش هاي سخت و ، تخصیصبراي مثال مسئله موجودي

براي مثال اگر هدف خرید یک جنگ افزار نظامی مورد نیاز  .ریاضی با هدف بهینه سازي مورد بررسی قرار گرفته اند

، در این صورت در مورد هدف مسئله اختلاف نظر چندانی لی باشدنیروهاي زمینی ارتش یا سپاه از میان چند شرکت داخ

، در این صورت در مورد هدف مسئله اختلاف نظر چندانی میان سیاست گذاران و تصمیم چند شرکت داخلی باشد میان

ر مورد . د، تاکتیکی و کارایی جنگ افزار اهمیت خواهد داشتگیران سازمانی وجود نخواهد داشت و تنها ابعاد فنی

؛ به این صورت که می توان با کاربست صنایع دفاعی هم به این صورت استحداقل کردن ضایعات یک کارخانه تولید 

                                                             
1- Zhong 
2  - Jackson 
3- Pragmatic-Operational Problems 
16- Pluralist-Operational Problems 
17- Normative- Operational Problems 
18- Pragmatic-Social Problems 
19- Pluralist- Social Problems 
20- Normative- Social Problems 



 9 ینظام حوزه در یاتیعمل پژوهش کاربرد یبررس

 

 
 

 .، متغیر ها و تابع هدف را استخراج نموده و سپس آن را حل کرد، اهداف، محدودیت هایک مدل برنامه ریزي ریاضی

؛ ولی تصمیم ان یا سامانه مسئله فنی بوده و روابط بین اجزا مشخص استعملیاتی مسائلی هستند که سازم -مسئله متکثر

، . در حوزه نظامیداراي باورها و دیدگاه هاي مختلفی راجع به آن باشندگیرندگان متعددي وجود دارند که ممکن است 

بندي پروژهاي  )، در پژوهشی با عنوان شناسایی و خوشه بندي شاخص هاي اولویت1397شهبازي و بزرگی امیري (

توسعه محصول جدید دفاعی با روش سنجش مولفه هاي اصلی مبتنی بر داده کاوي پس از مصاحبه میدانی گسترده با 

، شاخص هاي مورد بررسی جهت اولویت بندي پروژه هاي توسعه محصول جدید دفاعی در متخصصان مراکز تحقیق

؛ چون شاخص هاي شناسایی شده ، ریسک و بازار استخراج گردید، دانشی و فنی، سازمانی و استراتژيپنج حوزه دفاعی

، بنابراین به منظور کاهش شاخص ها از تکنیک ، این امر در نهایت خطاي انتخاب پروژه را افزایش می دادگسترده بودند

، با ی شدهشناسایشاخص  42روش بر روي  نیا ؛داده کاوي شاخص ها با روش تحلیل مولفه هاي اصلی استفاده گردید

شاخص در پنج حوزه  25، انجام گرفت و در نهایت تعداد شاخص ها بعه پروژه 21کمک امتیاز هاي داده شده بر روي 

؛ همپنین پس از وزن بیان شده کاهش یافت و با توجه به خوشه بندي شاخص ها عناوین مرتبط به هر خوشه تعیین گردید

  .بیشترین اهمیت را کسب نمودند ./29ا وزن دهی با روند بر آورد نسبت، حوزه دفاعی ب

براي مثال فرض کنید که نیروهاي مسلح تمایل به خرید برخی تجهیزات نظامی دارند که در مرحله اول روي خرید از 

بنابراین با استفاده از برخی  ؛یک کشور خارجی و یا استفاده از ظرفیت هاي موجود صنایع دفاعی در داخل تردید دارند

، توافق ایجاد نموده و پس از حصول توافق روي هاي نرم در ابتدا می توان میان سیاست گذاران و تصمیم گیرانروش 

  .اهداف می توان با کاربست تکنیک هاي تصمیم گیري مانند کپراس یا ارس یک گزینه را انتخاب نمود

عملیاتی به وضعیت هایی اشاره دارند که سامانه یا سازمان مسئله به بخش فنی مربوط می شود و اجزا و  - مسائل هنجاري

؛ ولی تصمیم گیرندگان مسئله داراي ارزش ها و دیدگاه هاي متعددي بوده و هریک مشخص است کاملاًبخش هاي آن 

سائل نوع دوم در این است که در این قسمت تعارضات قدرت هم ؛ تفاوت این نوع مسائل با مداراي منافع خاصی هستند

فرض کنید . ، نحوه تخصیص منابع مالی در حوزه پژوهش نمونه اي از این مسائل است. در بخش نظامیمطرح می شود

 ؛ گروه هاي مختلفی در این مسئله درگیرقرار است در منطقه خاصی یک سایت دفن زباله هاي هسته اي احداث شود

، در این جا نابرابري هاي قدرت به ، شوراهاي محلی، معترضان و گروه هاي حامی محیط زیستشرکت ،: دولتهستند

یک  1. روش هاي اکتشافی انتقادي اولریخ؛ گرو هاي مختلفی با دید گاه هاي متعدد وجود دارندخوبی مشهود است

بودجه سالیانه به نهاد ها و سازمان هاي نظامی را در نظر  ؛ یا مسئله تخصیصروش مناسب براي چنین زمینه هایی است

با ؛ اما همیشه مسئله تخصیص بودجه ، یک مسئله عملیاتی است. مسئله از نظر مشخص بودن اجزا و ملموس بودنبگیرید

طیف ؛ دیدگاه هاي متعارض از بعد هنجاري و اختلاف قدرت گرو هاي مختلف تصمیم گیر و سیاست گذار مواجه است

، فرماندهان نظامی و گروه هاي ذي نفوذ در این مسئله ، مدیران دولتیمتعددي از تصمیم گیران مانند نمایندگان مجلس

اجتماعی در سامانه هاي پیچیده اي رخ می دهند که تصمیم گیرندگان روي اهداف  –مسائل عمل گرایانه . درگیر هستند

؛ این توافق ممکن است ساختگی باشد و شاید هم یم گیرندگان پایین استسامانه توافق دارند و سطح تعارض میان تصم

. در مقاله اي در بخش نظامی، مقدس و بیگدلی دیدگاه هاي تصمیم گیرندگان مربوط شود ویکسان بودن ارزش ها 

از بهینه ر این مقاله با در نظر گرفتن سناریو هاي غیر دفاعی و دفاعی و با استفاده د؛ ) مورد ارزیابی قرار گرفت1397(

                                                             
1- Ulrich 
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؛ نابودي دشمنان معرفی می شود، مدلی به منظور کمینه سازي تلفات نیرو هاي خودي و بیشینه سازي سازي چند هدفی

دل شبکه عصبی بازگشتی زمان تانکر، یک م –کان  –همچنین با استفاده از روش وزن دهی و شرایط بهینگی کاروش 

. روش معرفی شده می تواند به عنوان یک ، طراحی می شودپیوسته براي حل مسائل بهینه سازي چند هدفی معرفی شده

سیستم هاي مسئله اي به میزان  نیچن .، عمل کندنیروهاي تحت امر خود تصمیم می گیردمشاوره براي فرماندهی که براي 

؛ آن ها داراي عناصر متعددي می باشند که در روابط نزذیک متقابل با هم بوده و از لی می باشندزیادي پیچیده و احتما

. با وجود این توافق کاملی در مورد اهداف خود رفتاري به نمایش می گذارند که پیش بینی آن سخت و دشوار است

می تواند به عنوان ابزاري براي بهبود  یله سایبرنتیک، ابزار هاي تهیه شده به وس1. از نظر بیرچنین سیستم هایی وجود دارد

. مدل هاي سیستمی خود ، کنترل عملکرد سیستم ها براي نیل به اهداف مشخص از پیش تعیین شده به کار رودطراحی

ان مسئله . براي مثال می تو، یکی دیگر از ابزار هاي سایبر نتیک هستند) توسعه داده شده است1979که توسط بیر ( 2کفا

نموده و بر مبناي سناریو رقابت هاي نظلمی در منطقه غرب آسیا در بلند مدت را با رویکرد پویایی سیستم ها مدل سازي 

 –مسائل متکثر ، تصمیم گیري کرد. هاي پیش رو که بر مبناي مدل سازي روابط علی میان متغیر هاي نرخ و حالت است

؛ چنین ه اجزا سیستم هدفمند بوده و داراي روابط متعامل و متقابل با هم هستنددر زمینه هایی رخ می دهند ک اجتماعی

. مسئله در درون یک سیستم . محیط مسئله مدام در حال تغییر استمی باشندزمینه هایی پر از آشوب ها و آشفتگی ها 

)، به تحلیل تعامل عوامل موثر بر نوآوري 1396، دهقانی پوده و پاشایی هولاسو (. در بخش نظامیدهد اجتماعی رخ می

مع آوري اطلاعات از یک . براي جبا استفاده از رویکرد مدل سازي ساختاري تفسیري پرداختندسازمان هاي دفاعی 

/. محاسبه شد و از آن جایی که داده ها نرمال 980پرسشنامه محقق ساخته متشکل از صد سوال استفاده شد و پایایی آن 

تحلیل عاملی با استفاده از نرم افزار لیزرل بهره جویی شد و براي سطح بندي ، براي تجزیه و تحلیل آن ها از آزمون بودند

اجتماعی باید به دو جنبه  –براي بررسی مسائل متکثر . تفسیري استفاده گردید –مدل سازي ساختاري  آن ها از رویکرد

؛ براي بررسی چنین مسائلی باید به : جنبه هاي سیستمی مسئله و جنبه هاي متکثر مسئلهدو جنبه عبارتند از نیا ؛توجه نمود

ثال مسئله توسعه موشکی و چشم انداز هاي مربوط به آن، حدود . براي مهر دو جنبه سیستمی و متکثر مسئله توجه داشت

مسئله متکثر اجتماعی است که براي بررسی آن می توان نگرش ها و دید گاه  ، دامنه فعالیت یک نوعو ثغور این توسعه

تماعی در اج –مسائل هنجاري . مدل مفهومی بررسی کرد هاي مختلف ذي نفعان آن را شناسایی نموده و در قالب یک

، گروه هایی با دیدگاه ها و منابع زمینه ها و موقعیت هاي اجتماعی پیچیده و در حال تغییري رخ می دهند که در آن

؛ ستیز و نزاع . بعضی از گروه ها از نظر پایگاه قدرت بر گروه هاي دیگر تسلط دارندقدرت گوناگون وجود دارند

ر پژوهشی با عنوان بررسی میزان آگاهی و باور دانشجویان دانشگاه افسري د يعبد .ویژگی غالب چنین زمینه هایی است

که در وضعیت کلی میزان آگاهی و باور دانشجویان  ؛ نشان دادندجنگ نرمامام علی (ع) نسبت به ماهیت و ابعاد مختلف 

یژگی اساسی زمینه هاي و. دانشگاه افسري امام علی (ع) نسبت به ماهیت و ابعاد مختلف جنگ نرم در حد خوبی است

از موضوعاتی که در مسائل نظامی در سال  یکی .، وجود تعارضات ساختاري استاجتماعی –مربوط به مسائل هنجاري 

، جامعه ، آینده پژوهی، راهبرديهاي اخیر به طور گسترده ذهن اندیشمندان بسیاري در حوزه هایی چون علوم نظامی

گذاري روي تجهیزات و سلاح هاي مخرب در ، سیاست و اقتصاد را به خود مشغول داشته است توسه و سرمایه شناسی

                                                             
1- Beer 
2- Viable Systems Model 



 11 ینظام حوزه در یاتیعمل پژوهش کاربرد یبررس

 

 
 

؛ چنین موضوعاتی به میزان زیادي جنبه هنجاري و انتقادي ، شیمیایی و میکروبی استسطح وسیع مانندتسلیحات اتمی

  .اري از نهاد هاي مدنی مواجه هستندداشته و با مخالفت گروه هاي بسی

  ها روش ترکیب براي محقق هاي دستورالعمل -1جدول 

  ترکیبات ماهیت  شده ترکیب هاي روش نوع  مسائل انواع

روش هاي کلاسیک با هم ترکیب می   عملیاتی - مسائل عمل گرایانه 

  .شوند

  پارادایمی –ترکیبات درونی 

 –کمی یا کلاسیک  -(کمی 

  )کلاسیک

روش هاي تفسیري با روش هاي   عملیاتی -مسائل متکثر

  .کلاسیک ترکیب می شوند

 –پارادایمی (کمی  –ترکیبات میان 

  )تفسیري –کیفی یا کلاسیک 

روش هاي هنجاري اعتقادي با روش   عملیاتی –مسائل هنجاري 

  .ترکیب می شوند کلاسیک هاي

–پارادایمی (کمی  -ترکیبات میان

  کلاسیک) –کیفی یا هنجاري 

که بیشتر  برخی روش هاي سیستمی  اجتماعی –مسائل عمل گرایانه 

، مورد استفاده قرار جنبه سخت دارند

با  ، این روش ها در مقایسهمی گیرند

، منعطف تر بوده روش هاي کلاسیک

بر آن  کارکرد گرایانه ولی هنوز نگاه

  .ها حاکم است

–ترکیبات درون پارادیمی (پسا 

 نیا )کلاسیک –کلاسیک با پسا 

  .روش ها جنبه کمی بیشتري دارند

با  کلاسیک –روشهاي تفسیري و پسا   اجتماعی –مسائل متکثر 

؛ هم مورد استفاده قرار می گیرند

روش هاي  گاهی اوقات صرفاً

باهم مورد استفاده قرار می  تفسیري

روش هاي  گیرند و برخی اوقات

کلاسیک -تفسیري با روش هاي پسا 

سیستمی خود کفا و  ازجمله مدل هاي

  .ترکیب می شوند سیستم پویایی

  پارادیمی - ترکیبات درون

و ترکیبات میان  )تفسیري –(تفسیري 

  پارادمی

  )کلاسیک-(تفسیري با پسا 

  

  

ساختار گرا و  –روش هاي پسا   اجتماعی –مسائل هنجاري 

هنجاري با رویکرد هاي تفسیریو پسا 

  .کلاسیک ترکیب می شوند

 –ترکیبات درون پارادیمی و میان 

  پارادایمی

 خلاصه و نتیجه گیري

. مهمترین نکته انتخاب روش هاي مناسب و پژوهش در عملیات نباید خود را محدود به مجموعه ابزار هاي خاصی نماید

براي یک مسئله و تلفیق نادرست روش ها . انتخاب روش هاي نامناسب و ترکیب آن ها ترکیب آن ها در کنار هم است

. قبل ب دیگر محدود نکردن توجه خود به تصمیم گیري است؛ مطلمنجر به پاسخی نادرست به یک نیاز غلط خواهد شد
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. چیزي که اغلب مدل هاي پژوهش در عملیات به آن توجهی ندارند ؛از تصمیم گیري باید تصمیم سازي صورت گیرد

، ساختاري و هنجاري مسئله را به طور اثر ، مدل یا مجموعه مدل هایی هستند که جنبه هاي سیستمینیاز جهان امروز

اي ماهیت . اغلب مسائل جهان امروز در سیستم هایی رخ می دهند که پیچیده بوده و داربخش مورد توجه قرار دهند

، افراد و گروه هاي گوناگون وجود دارند که داراي ؛ همچنین در چنین سیستم هایی، سیاسی و فرهنگی هستنداجتماعی

. متاسفانه روش ها و مدل هاي پژوهش در عملیات یا فقط به برخی جنبه هاي مسئله علائق و منافع متعارضی می باشند

. چاره کار شناخت مسئله با به کلی عوض می شودمسئله ه می کنند که ماهیت توجه نموده و یا مسائل را به قدري ساد

قابلیت روش ها و روش شناسی حاضر  قیتحق .و ستیز هاي میان گرو ها است اختلافات ،، پیچیدگی هاتمام آشفتگی ها

دهان نظامی در اتاق یکی از وظایف مهم فرمان .هاي پژوهش در عملیات براي بررسی مسائل نظامی را استدلال نموده

با توجه به نقش و اهمیت چیدمان تسلیحات دفاعی . جنگ و ارزیابی نتایج احتمالی آ ن ها براي انجام عملیات است

 ضی و بهینهاستفاده از مدلهاي ریا دریایی در صـحنه نبـرد و نحـوه تخصـیص تسـلیحات موجود به تهدیدهاي مهاجم،

ریزي غیرخطی مختلط عدد صحیح براي مسـأله  . در این مقاله یک مدل برنامهسازي در اینگونه مسائل ضروري است

چیـدمان حامـلهـاي جنگـی و تخصیص سلاحهاي آنها به تهدیدها با هدف وارد کردن بیشترین تخریب بـه تهدیـدها 

هاي رزمی است. با جایی سریع و هدفمند نیرو امروزه یکی از الزامات در جنگهاي نوین، توان جابه .شـود ارائـه مـی

هاي نبرد کنونی و لزوم ورود به رویکرد جدید  گیري پدیده جدید جنگهاي ترکیبی و تغییر شدید صحنه توجه به شکل

ها از اهمیت ویژهاي برخوردار است. همچنین واحدهایی  جایی سریع یگان کی و جابهالاعملیاتی، تحرك، چابکی، چ

کمک پژوهش عملیاتی به این مهم  که علم هستند، کارآمدتر خواهند بودري لاتکه در شرایط مساوي داراي تحرك با

  .می کند
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