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  چکیده

با توجه به سیستم  هاي متولی مسائل مربوط به مدیریت شهري است.هماهنگی بین سازمانی، از وظایف اصلی در سازمان

ي به پارچه شهرکمدیریت یاز عوامل سازنده در ایجاد دولت میان مدیریت شهري و  تعامل ،حکومتی متمرکز در ایران

 ابتدا منظور این به است. گرفته انجامارائه مدل تعامل مدیریت شهري با دولت  هدف با حاضر پژوهش .رودشمار می

گردید.  مشخص پژوهش نظرى پیشینهادبیات و  مبناي بر هاي مدل تعامل مدیریت شهري با دولتابعاد و مؤلفهترین مهم

شهري و  مدیریت حوزه مدیران و متخصصاندر اختیار اي طراحی شد و رسشنامهپین شده، تعیهاي مؤلفهسپس بر اساس 

 هايکیاز تکن  با استفاده ها پرسشنامه از حاصل هايداده سپس قرار گرفت. هاي دولتی مرتبط با مدیریت شهريدستگاه

تعامل مدیریت شهري  مدل ر. دقرار گرفت لیو تحل هیمورد تجز spss21در نرم افزار مناسب  یلیو تحل یفیتوص يآمار

و در انتها پیشنهاداتی بر اساس  شناسایی شدند مؤلفه 17ها و ذیل آن اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگیبا دولت ابعاد 

  .ارائه گردید پژوهشهاي یافته

  يکلید انگواژ

  ل، مدلتعام ،مدیریت شهري، دولت

 یریتدانشکده مد ی،صنعت یریتو مد يتکنولوژ یریتو توسعه، گروه مد یقتحق یریتمد یشگرا ي،تکنولوژ یریتمد يدکتر. 1

)ali.aliabadian@srbiau.ac.ir( .یرانتهران، ا ی،دانشگاه آزاد اسلام یقات،و اقتصاد، واحد علوم و تحق



 794-810 ،1401 پاییز ،86 ، شمارهرویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري  2

 

 

 مقدمه

ها پرداخته و فعالیت عناصر مختلف ه به تعیین اهداف و برنامهمدیریت هستند ک دسامانه، نیازمنها به عنوان یک شهر

هاي متولی مسائل مربوط به شهري را هماهنگ نماید. ضرورت وجودي و توجه به موضوع هماهنگی بین سازمان

هاست دن آنوظیر چند بعدي بمدیریت شهري، در اثر محدودیت منابع، پرسنل، امکانات و ویژگی خاص برخی مسائل ن

-ها به صورت منفرد نمیزیرا شهرداري ها با هم کار کنند و بین خود هماهنگی ایجاد نمایند،کند سازمانیجاب میکه ا

گرچه درك اهمیت  .)1385 ،(کیاجوري و ملک محمديتوانند این گونه مسائل به وجود آمده در جوامع را حل کنند 

است، ولی در آغاز هزاره جدید  پیدایش و رشد رشته مدیریت آشکار بوده يدیدگاه سیستمی در مدیریت کلان، از ابتدا

نگر، بیش از  و با توجه به رویدادهایی که از اهمیت تاریخی بسیاري برخوردارند، اهمیت داشتن دیدگاهی سیستمی جامع

توجه به آن که  اها بهاي دولتی و شهردارياصلاح ساختار ارتباط نهاد .)1385 ،(کاستلز پیش مورد تأکید است

در  .)1382 ،(شیعهشوند، بسیار ضروري خواهد بود رسمی شهرها محسوب می هايترین نهادها یکی از مهمشهرداري

اي و گیري سیستم متمرکز حکومتی و سیستم بخش اداري در کلیه سطوح ملی، منطقهشهرهاي ایران به دلیل شکل

ها و ارائه خدمات با پاره شدن وظایف دستگاهاین امر موجب پاره ومحلی، تعداد مراکز تصمیم گیري افزایش یافته 

(رهنما هایی شده است عینی براي کنترل و نظارت بر اعمال چنین دستگاهها بدون وجود مرجع مشخص و مبالاترین قیمت

هاي  رو شاخه ریزي شده است. از این اداره امور کشور بر اساس مدیریت بخشی پایه  در ایران،. )1385 ،و توانگر

ائل عمده شهري و ملی در حوزه خاص خود رسانی و رسیدگی به مس هاي مختلف در امر توسعه و خدمات وزارتخانه

نهادهاي دولتی بسیار دشوار است. عبور از مرزهاي بین این  کنند. براي یک سازمان محلی نظیر شهرداري،  عمل می

ها و  و تداخل مسئولیت محل و شهرداري آن محل، غالباً به سردرگمی همپوشی مسائل و منافع بین نهادهاي دولتی در هر

ست تا با ارائه مدل، مهمترین این پژوهش بدنبال آن ا .)1381 ،(مدنی پورشود  قش شهرداري منجر میبه ویژه تضعیف ن

 هاي مؤثر در تعامل مدیریت شهري با دولت را ارائه دهد.مؤلفهو  ابعاد

 حقیقتنظري  مبانی و چارچوب

 سوي به را هادر گذر زمان، شکل شهر یدگرگون نیاست. ا یدستخوش دگرگون وستهیزنده پ يشهر همچون موجود

 یو فرهنگ یاجتماع ،ياقتصاد ،یاسیس طیاز شرا گریاز هر زمان د شبی امروزه ها. شهردهدیسوق م ايژهیو هايهدف

- شهیو اند هادهیا یرگینشان از چ نهیبلکه در هر زم ک،یزیف ود بکه نه تنها در کال رندپذییحاکم بر خود اثر م هاينظام

د مدیریت هر فعالیت اجتماعی بدون وجو ).1389 ،ينژاد و عبد ی(حاتم. دارند هاو گردانندگان شهر انیفرمانروا هاي

پاشد و به بی  یهاي رسیدن به آن را مشخص کند و فعالیت ها را هماهنگ کند از هم مزارو ابسازمان یافته که اهداف 

رین جلوه هاي زندگی بشري را در خود دارد بدون وجود نظمی می گراید و شهر نیز که پیچیده ترین و متنوع ت

توان، یک  شهرهاي بزرگ را می ).1385، يو ملک محمد ياجوریک( هماهنگی بین سازمانی بی سامان می گردد

اف هستند. امروزه، ها، در تعامل براي دستیابی به اهد ها و شیوهداي از نها رگ دانست. در این سازمان، مجموعهسازمان بز
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کوشد تا بین نهادهاي عمومی، خصوصی  مشارکت و تعامل، مفاهیمی محوري در مدیریت شهري اند. مدیریت شهري می

ماهنگی هسه وجه سیاسی، اقتصادي و اجتماعی، تعادل و کوشد تا بین  و مدنی، رقابت و توازن ایجاد کند. همچنین، می

 يشهر تیریشالوده مد .)1386،یکاظم یو موس ییشکو( یکپارچه را فراهم کند هاي پیدایی شهر فراهم نماید تا زمینه

ه اهداف توسعه ب یابیدست يمنابع برا يساز و هماهنگ تیریفعال در توسعه، مد یگرفتن نقش عبارت است از برعهده

و حوزه فرادست خود  یبا نظام حکومت میارتباط مستق يشهر يزیرنظام برنامه یبه طور کل .)McGill, 19998( يشهر

 کردیرو یارتباط با توجه به مبان نیعمل کند. ا ستمیمستقل از کل س ستمیجزء س کیبه عنوان  تواندیدارد و قاعدتاً نم

هر  يبرا يزیرشکل گرفته است، برنامه يشهر ستمیس یرونیو ب یارتباطات درون لیو تحل يکه بر اصل کل نگر یستمیس

 يریگاست که در شکل یماتیو تصم روهایکه تابع ن آوردیبه حساب م يزیربرنامه ندیاز کل فرا یشهر را بخش کوچک

-برنامه یاساس موضوعات از هادر همه کشور يزیرسطوح مختلف برنامه ریتأث. اندساختار و عملکرد شهر دخالت داشته

 - یاسینظام س یثبات یب ها،شهرروستا به شهر و کلان يهامهاجرت ت،یجمع عیچون رشد سر یوجود مسائل .است يزیر

در  یجملگ يزیربرنامه يهاو ضعف نهاد )یصنعت ،یسنت( يچندگانه اقتصاد يهاوجود ساختار ،یمال يهاو بحران يادار

 يبرا فیتکل نییتع ایو  لیتحل ،یقادر به بررس ینظام به تنهائ نیبدون آنکه ا گذارند،یم ریتأث يشهر يزیرنظام برنامه

باشد بلکه به  یقابل بررس یکه به تنهائ ستیمستقل ن یو فن یعلم یصرفاً موضوع يشهر يزیربرنامه یعبارت به. باشد هاآن

- حوزه نییاز تع ریشکل گرفته آن، ناگز يهاو بستر يو کالبد یماعاجت ،ياقتصاد ،یاسیس طیبه شرا دیشد یوابستگ لیدل

نمود  خاصی توجه هابه نحوه اداره آن دبای هاشهر کیاستراتژ تیدر هدا ).1382، انیاست. (احمد يشهر تفرادس يها

خارج شده و به  یو دولت رقابتی حالت از) هاشهر کلان( کلان هايشهر تیریتوجه داشت که نحوه اداره و مد دیو با

-یم شیمتراکم پ ریپراکنده و غ هاییبه سوي سازمان یافق یاز حالت هماهنگ یعنی رودیم شیپ سوي همکاري و اداره

 ابدیینمود م شتربی هاو ادغام سازمان یختگآمی و رفته تربالا یررسمغی هايشبکه لتشکی امکان ها،نآ که در روند

)Pezzini and Kamal-Chaoui, 2008( .شده  يزیر هیپا یبخش تیریاداره امور کشور بر اساس مد  ران،یدر ا

و  يبه مسائل عمده شهر یدگیو رس یرسان مختلف در امر توسعه و خدمات يها وزارتخانه يها رو شاخه نیا زاست. ا

 هايدنها نیا نیب يعبور از مرزها  ،يشهردار رینظ یسازمان محل کی ي. براکنند یدر حوزه خاص خود عمل م یمل

آن محل، غالباً به  يدر هر محل و شهردار یدولت هاينهاد نیمسائل و منافع ب یدشوار است. همپوش اریبس یدولت

در رابطه با تسلط  .)1381 ،پور ی(مدن شود یمنجر م ينقش شهردار فیتضع ژهیو به و ها تیتداخل مسئول و یسردرگم

از  ياریکه بس رسد یم يبند جمع نیبا مطالعه نظرات مختلف به ا لیگ مک ها،شهر تیریبر مد يحکومت مرکز

 ها رساختیمتعاقب آن در ارائه خدمات و ز جیو نتا يمرکز  حکومت کپارچهیریو غ یا تسلط بخشبدر رابطه  سندگانینو

موفق  یتنها تا زمان کنند، یم تیفعال یکه به صورت بخش ییها که سازمان دمعتقد بو کریمثال ب ياند برا داشته ینظرات

 که هر وزارتخانه ها وزارتخانه ینند ساختار بخشاروبرو نشده باشند؛ م یبخش انیو م دهیچیهستند که با مشکل گسترده، پ

خود و راه  دیرا تنها از د لمشک يها هو نشان ردیگ یخودش است به عهده م فیاز مشکل را که در حوزه وظا یتنها قسمت
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 یدادن پاسخ يشهرها به معنا تیریدر مد یبخش کردیرو نیچن يری. بکارگکند یحل آن را در درون خود جستجو م

 یدگیچیمتناسب با پ عینگر و وس کل یدگاهید يریزمان ضرورت بکارگ نیشهرها است. از ا دةیچیپ عتیطب هساده ب

امروزه با توجه به مشکلات عدیده در ارتباط  ).1390نی،یرعابدیو م انیمطرح شد (کاظم يشهر تیریدر مد يمسائل شهر

هاي مالی عمده و ساختار هاي سنتیکه به بازسازي نهاد هزوم ارائه مدلی جدید از ادارها، لهاي قدیمی اداره شهربا مدل

  ).Parkinson & others, 2004(باشد مراکز شهري بیانجامد ضروري می

  پیشینه پژوهش در ایران و جهان

 ارائه شده است. 1مهمترین پژوهش هاي انجام شده در جدول  ،پیشینه پژوهش در ایران و جهانادبیات و  مرورپس از 

  نه پژوهش در ایران و جهانیشیپ -1جدول 

 سال مکان محقق عنوان پژوهش

 1382 ایران شیعه لزوم تحول مدیریت شهري در ایران

شناسی مدیریت یکپارچه شهري در تهران از منظر سیاستگذاري و  آسیب

 گیري شهري تصمیم

کاظمیان و 

 میرعابدینی
 1391 تهران

 1384 نرایا ترابی آسیب شناسی مدیریت توسعه در ایران

 1385 مشهد رهنما و توانگر هاي اجرایینگرش مدیران شهري در خصوص نحوه هماهنگی بین دستگاه

 ي رومانیبهبود مدیریت شهري از طریق دولت الکترونیک: تجربه
Plumb  و

Zamfir 
 2009 رومانی

 هاي مدیریت شهريچالششهر تهران بزرگ و کلان
حمدي و 

 امیرانتخابی
 1389 تهران

Urban power, international networks and competition: 
the example of cross border competition  

Church, A و 

Reid, P    
1996  

ي حاشیه نشینی و پیامدهاي اجتماعی بررسی عوامل مؤثّر بر شکل گیري مسأله

 آن در شهر اهواز
 1385 اهواز ربانی و همکاران

 1390 ایران فطرس و فتحی انایردر آلودگی هوا شهرنشینی و 

محیطی مالیات سبز در خراسان بررسی اثرات اقتصادي، اجتماعی و زیست

 رضوي
 1390 مشهد آباديمقیمی فیض

شهروندان در مدیریت شهري، تحلیلی بر سنجش عوامل موثر بر مشارکت 

 شهر تبریز 4مطالعه موردیک منطقه 
 1388 تبریز تقوایی و همکاران

 1381 تهران حبیبی نخستین دوره شوراي اسلامی شهر تهران کردعملبررسی 

: شهر عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در امور شهر (مطالعه مورديبررسی 

 اصفهان)
 1387 اصفهان زادهعباس
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 سال مکان محقق عنوان پژوهش

مطالعه موردي: (ها ثیر عملکرد شوراهاي شهر بر اثربخشی شهرداريأبررسی ت

 )ادهآب شوراي اسلامی شهر و شهرداري

آذربایجانی و 

 دیگران
 1385 آباده

 1383 کرمانشاه سالکی شهر کرمانشاهارزیابی اثربخشی شوراي 

  هداف پژوهشا

  ارائه مدل تعامل مدیریت شهري با دولت اصلی:هدف 

  اهدف فرعی:

 هاي مدل تعامل مدیریت شهري با دولتشناسایی ابعاد و مؤلفه

 ل مدیریت شهري با دولتامل تعهاي مدبندي ابعاد و مؤلفهرتبه

  سؤالات پژوهش

  چگونه است؟ مدل تعامل مدیریت شهري با دولت سؤال اصلی:

  سؤالات فرعی:

  کدامند؟ با دولت يشهر تیریمدل تعامل مد هايابعاد و مؤلفه

  به چه صورت است؟ با دولت يشهر تیریمدل تعامل مد هايابعاد و مؤلفه بنديرتبه

  هادادهري گردآوو ابزار  روش

اي و نیز کتابخانهاي مطالعه با توجه به اینکه در این پژوهش از روش ههدف کاربردي است و  حیثاز  پژوهشاین 

توان بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش، یک ، میشده استهاي میدانی نظیر پرسشنامه استفاده روش

بر   باشد که می  ، پرسشنامه پژوهش  در این  نگرش  سنجش  وشو ر  گیري ابزار اندازهپیمایشی است. - پژوهش توصیفی

اعتبار   سنجش  جهتو براي بررسی روایی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا  . است گذاري شدهارزش  لیکرت  طیف  اساس

 100  آلفاي  سطح در  کهد بدست آم 875/0  ضریب  . این است  شده  استفاده  کرونباخ  آلفاي  از ضریب  پرسشنامه  این

پرسشنامه  هاياز داده  حاصل  هاي یافته باشد. می  گیري اندازهابزار   از اعتبار نسبتاً بالاي  باشد و حاکی دار مییمعن درصد

  افو انحر  ، درصد، میانگین نظیر فراوانی  آماري  هاي از مشخصه  با استفاده  توصیفی  شکل  اطلاعات) به آوري(ابزار جمع

ساده  نیانگیم يآمار هاي(آزمون یباطآمار استن هايکیاز تکن  با استفاده  و سپس  گردیده  هیو نمودارها ارا  جداول عیار،م

هاي بدست  شده است. تجزیه و تحلیل داده لیو تحل هیاز سؤالات پژوهش تجز هایی) بخشدمنیفر ايو آزمون رتبه

  صورت گرفته است. SPSS21آمده با استفاده از نرم افزار آماري 
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  پژوهشجامعه و نمونه آماري 

؛ که در این بودگانه شهر تهران  22جامعه این پژوهش شامل مدیران کل نهاد ریاست جمهوري و شهرداران مناطق 

نفر به عنوان  72 نموده و از روش سرشماري استفاده بودندبا توجه به اینکه همه جامعه آماري مخاطب پژوهش  پژوهش

  شدند.خاب ي انتآمار نمونه

  هاي پژوهشها و یافتهتحلیل داده

  پرسشنامه تجزیه و تحلیل سؤالات عمومی -لفا

 28سال،  30درصد کمتر از  12 از لحاظ سن، بودند.درصدزن  4/44مرد و  انگویدرصد پاسخ 6/55پژوهش در این 

و  یپراکندگ يپارامترهابررسی  ند.بود لسا 50درصد بیشتر از  17سال،  50الی  40درصد  41سال،  40الی  30درصد 

 یسن نیانگیم نیب يدار یتفاوت معنو انجام آزمون میانگین تک متغیره نشان داد  انگوی¬پاسخ یسن عیتوز تیمرکز

-از لحاظ تجربه. باشند یلازم برخوردار م تیاز صلاح یلحاظ سن به  انیگو پاسخرد و جامعه وجود ندا نیانگیافراد با م

 16سال،  20الی  15درصد  14سال،  15الی  10درصذ  14سال،  10الی  5درصد  21سال،  5ز متر ارصد کد 21کاري، 

 يکار يتجربه عیتوز تیو مرکز یپراکندگ يپارامترها یبررسسال بودند.  30الی  25درصد  14سال،  25الی  20درصد 

 نیانگیافراد با م يکار يتجربه نیانگیم نیب داريینشان داد تفاوت معن رهیتک متغ نیانگیو انجام آزمون م انگویاسخپ

سطح از لحاظ  .باشند یلازم برخوردار م تیاز صلاح يکار يلحاظ تجربه به  انیگو پاسخو  جامعه وجود ندارد

 یبررس درصد کاردانی بودند. 8درصد کارشناسی و  26درصد کارشناسی ارشد،  49درصد دکتري،  7تحصیلات 

 نشان داد رهیتک متغ نیانگیو انجام آزمون م انگویپاسخ سطح تحصیلات عیتوز تیکزو مر یپراکندگ يپارامترها

لحاظ سطح  به  انیگو پاسخو  جامعه وجود ندارد نیانگیافراد با م لاتیسطح تحص نیانگیم نیب داريیتفاوت معن

  .باشند یلازم برخوردار م تیاز صلاح لاتیصحت

  نامهپرسشتخصصی ب) تجزیه و تحلیل سؤالات 

  با دولت کدامند؟ يشهر تیریمدل تعامل مد هايابعاد و مؤلفهپاسخ سوال فرعی اول: 

  با دولت يشهر تیریمدل تعامل مد هايابعاد و مؤلفه -2دول ج

 هامؤلفه ابعاد  مدل

  

  

  

  

  

  

تعاملات مدیریت شهري در حوزه 

 اقتصادي

 هاي کاربري زمینسیاست

 هاي شهريزیرساختسعه ن تومیزا

  گسترش دولت الکترونیک

 عمومیحمل و نقل  گسترش

  در شهر اقتصاديهاي بنگاه گذاري سرمایه

 ی ودرمانی شهربهداشتمراکز تعاملات مدیریت شهري در حوزه 
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 هامؤلفه ابعاد  مدل

  

  

 

مدل 

تعامل 

مدیریت 

شهري 

  با دولت

  ايهاي حاشیهو سرعت بالاي رشد شهر حاشیه نشینتعداد جمعیت  اجتماعی

(تعامل با ناجا، تعامل با  آلودگی هوازم جهت کاهش لات یداتمه

 صمت) ، تعامل با وزارتنفت وزارت

محیطی زیست هايیندهآلاآوري تمهیدات لازم جهت کاهش و جمع

 هاو زباله

  شهري فضاي سبز سرانه

 تعاملات مدیریت شهري در حوزه سیاسی

یت اجرایی مدیردر  ها NGOهاي غیر رسمی و نهادمیزان مشارکت 

  شهر

 

و تاثیر این  شوراي اسلامی شهر در انتخابات مشارکت مردممیزان 

 شورا در اداره امور شهر

 ارتباطات بین المللیمیزان استفاده از تجربیات و 

تعاملات مدیریت شهري در حوزه 

 فرهنگی

 هاها و هنجارارزشهاي حفظ برنامه

  فرهنگی تو هوی میراثهاي حفظ برنامه

 شهروندان ی برايآموزشهاي برنامه



 794-810 ،1401 پاییز ،86 ، شمارهرویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري  8

 

 

  

به  با دولت يشهر تیریمدل تعامل مد هايابعاد و مؤلفه بنديرتبهپاسخ سؤال فرعی دوم پژوهش: 

 چه صورت است؟

 در 5الی  1سؤالات  بر اساس آنها شناسایی شد که شاخص 5 بعددر این  :اقتصادي بعددر  دولتمدیریت شهري با تعامل 

 ند.طراحی شد نامهپرسش

لحاظ شده است از آزمون دي بعد اقتصا يپرسشنامه که برا 5 یال 1از سؤالات  کیاثرات هر  بنديو رتبه ییشناسا يبرا

  ).3جدول ( شداستفاده  دمنیفر

  )اقتصادي بعد(): نتایج آزمون فریدمن 3جدول (

 مقدار  عنوان

 72 تعداد

 193/5 ي آزمون (کاي دو)آماره

 4 اديي آزدرجه

 0/0 داريسطح معنی

) است، α )05/0 سطح از ترآزمون کم يدار یکه سطح معن  ییجا و از آن  باشد یم 0/0آزمون  يدار یمقدار سطح معن

تفاوت  ياقتصاد بعددر  دولتبا  يشهر تیریتعامل مد شاخص هاي نیب میریگ یم جهیدرصد نت 95 نانیبا اطم نیبنابر ا

مدل تعامل  يبعد اقتصاد هايمؤلفه نديبهرتبدر نتیجه  .نبوده است کسانی هاآن ریتأث يریعببه ت وجود دارد و یمحسوس

  می باشد. 4مطابق جدول  با دولت يشهر تیریمد

  مدل تعامل مدیریت شهري با دولت اقتصادي بعد هايمؤلفهبندي : رتبه)4جدول (

 میانگین رتبه مؤلفه عنوان رتبه

 4/07 لکترونیک یکپارچهولت اجاد دگسترش و ای 3 _سؤال 1

 4/02 هاي اقتصاديتشویق بنگاه 5 _سؤال 2

 3/15 تهرانگسترش حمل و نقل عمومی در  4 _سؤال 3

 2/02 هاي کاربري زمینسیاست 1 _سؤال 4

 1/74 هاي شهريزیر ساخت 2 _سؤال 5

 هايساخت ریز مؤلفهو  ریتأث نیترشیب چهکپاری کیدولت الکترون جادیگسترش و ا مؤلفه) 4مطابق اطلاعات جدول (

  اند.د اختصاص دادهورا در مدل تعامل مدیریت شهري با دولت در بعد اقتصادي را به خ ریتأث نریمتک يشهر
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 یال 6شد که بر اساس آنها سؤالات  ییشاخص شناسا 5حوزه  نی: در ااجتماعیبعد با دولت در  يشهر تیریتعامل مد

 .شدند یدر پرسشنامه طراح 13

لحاظ شده است از آزمون  تماعیبعد اج يبراپرسشنامه که  13 یال 6از سؤالات  کیاثرات هر  بنديو رتبه ییشناسا يبرا

  .)5 ولجد( استفاده شد دمنیفر

  )اجتماعی (بعد): نتایج آزمون فریدمن 5جدول (

 مقدار  عنوان

 72 تعداد

 04/196 ي آزمون (کاي دو)آماره

 7 ي آزاديدرجه

 0/0 داريیح معنطس

) است، α )05/0 سطح از تر¬آزمون کم يدار یکه سطح معن  ییجا و از آن  باشد یم 0/0آزمون  يدار یمقدار سطح معن

 اجتماعی يوزهدر ح دولتبا  يشهر تیریتعامل مد شاخص هاي نیب میریگ یم جهیدرصد نت 95 نانیبا اطم نیبنابر ا

مدل  یبعد اجتماع يهامؤلفه بنديرتبه. در نتیجه نبوده است کسانی هاآن ریتأث يریوجود دارد و به تعب یتفاوت محسوس

  می باشد. 6مطابق جدول  با دولت يشهر تیریتعامل مد

  مدل تعامل مدیریت شهري با دولت اجتماعی هاي بعدهمؤلفبندي ): رتبه6جدول (

 میانگین رتبه  مؤلفه عنوان رتبه

 6/04 هريضلاب شآوري و هدایت فاجمع 12_سؤال 1

 5/83 آلودگی هوا (تعامل با ناجا)کاهش  10_سؤال 2

 5/35 ي فضاي سبز شهريسرانه 13_سؤال 3

 11_سؤال 4
محیطی و  هاي زیستآوري آلایندهکاهش و جمع

 هازباله
5/08 

 4/8  ایجاد مراکز بهداشتی و درمانی 6_سؤال  5

 3/75  تعامل با وزارت نفت)هوا (کاهش آلودگی  9_سؤال  6

 2/63  نشینی رویه به شهر تهران و رشد حاشیهمهاجرت بی 7_سؤال  7

 2/52 )صمتکاهش آلودگی هوا (تعامل با وزارت  8_سؤال 8
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(تعامل با  هوا یکاهش آلودگمؤلفه  و اثیرت نتریشیب يفاضلاب شهر تیو هدا آوريجمعمؤلفه ، 6مطابق جدول 

  .اندرا به خود اختصاص داده تماعیدر بعد اج یریت شهريا مددولت بتعامل تاثیر را در مدل  نتریکم زارت صمت)و

 یال 14شد که بر اساس آنها سؤالات  ییشاخص شناسا 4حوزه  نی: در اسیاسیبا دولت در حوزه  يشهر تیریتعامل مد

 .شدند یدر پرسشنامه طراح 18

لحاظ شده است از آزمون  سیاسیبعد  يبرا هک نامهپرسش 18 یال 14از سؤالات  کیاثرات هر  نديو رتبه ییشناسا يراب

  ).7جدول ( شداستفاده  دمنیفر

  بعد سیاسی)(): نتایج آزمون فریدمن 7جدول (

 مقدار  عنوان

 72 تعداد

 575/28 ي آزمون (کاي دو)آماره

 4 ي آزاديدرجه

 0/0 داريسطح معنی

) است، α )05/0 سطح از ترآزمون کم يدار یکه سطح معن  ییجا و از آن  باشد یم 0/0آزمون  يدار یمقدار سطح معن

تفاوت  سیاسی يوزهدر ح دولتبا  يشهر تیریتعامل مد شاخص هاي نیب میریگ یم جهیدرصد نت 95 نانیبا اطم نیبنابر ا

تعامل مدل  ییاسسبعد  هايمؤلفه نديبهرتبدر نتیجه . نبوده است کسانی هاآن ریتأث يریوجود دارد و به تعب یمحسوس

  می باشد. 8مطابق جدول  با دولت يشهر تیریمد

  مدل تعامل مدیریت شهري با دولت سیاسی هاي بعدهمؤلفبندي رتبه): 8جدول (

 میانگین رتبه مؤلفه عنوان رتبه

 3/35 مصوبات شوراي اسلامی شهر تهران 16_سؤال 1

 3/25 اجراي مصوبات شوراي اسلامی شهر تهران 17_سؤال 2

 3/24 هامیزان مشارکت مردم در انتخابات 15_سؤال 3

 18_سؤال  4
هاي هاي موفق کشوراستفاده از تجربیات شهر

  المللیارتباطات بینها و شهر خارجی در اداره کلان
2/83 

 2/34 ها NGO هاي غیر رسمی وحمایت از نهاد 14_سؤال 5

 هاي غیر رسمی وحمایت از نهاد مؤلفهو  تاثیر ترینصوبات شوراي اسلامی شهر تهران، بیشم مؤلفه، 8مطابق جدول 

NGO ،اند.ص دادهامل مدیریت شهري با دولت در بعد سیاسی را به خود اختصااثیر را در مدل تعترین تکم ها 
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 یال 19شد که بر اساس آنها سؤالات  ییشاخص شناسا 3حوزه  نی: در افرهنگیبا دولت در حوزه  يشهر تیریتعامل مد

 .شدند یپرسشنامه طراحدر  21

لحاظ شده است از  فرهنگیبعد  يبراپرسشنامه که  21 یال 19از سؤالات  کیاثرات هر  بنديو رتبه ییشناسا يراب

  ).9جدول ( شداستفاده  دمنیآزمون فر

  (بعد فرهنگی)): نتایج آزمون فریدمن 9جدول (

 مقدار  عنوان

 72 تعداد

 208/2 ي آزمون (کاي دو)آماره

 2 آزادي يدرجه

 349/0 داريسطح معنی

) است، α )05/0 سطح از ترآزمون کم يدار یکه سطح معن  ییجا و از آن  باشد یم 0/0آزمون  يدار یمقدار سطح معن

 فرهنگی يوزهدر ح دولتبا  يشهر تیریتعامل مد شاخص هاي نیب میریگ یم جهیدرصد نت 95 نانیبا اطم نیبنابر ا

مدل  يبعد اقتصاد هايمؤلفه نديبهرتبدر نتیجه . نبوده است کسانی هاآن ریتأث يریو به تعب وجود دارد یتفاوت محسوس

  می باشد. 10مطابق جدول  با دولت يشهر تیریتعامل مد

  مدل تعامل مدیریت شهري با دولت یفرهنگ هاي بعدهمؤلفبندي رتبه): 10جدول (

 میانگین رتبه مؤلفه عنوان رتبه

 11/2 اث و هویت فرهنگی و آثار باستانیحفظ میر 20_سؤال  1

 96/1 براي شهروندانهاي صورت گرفته آموزش 21_سؤال 2

 93/1 ها و باورهاي جامعهحفظ ارزش 19_سؤال 3

  

 يباورها و هاحفظ ارزش مؤلفهو  تاثیر ، بیشترینیو آثار باستان یفرهنگ تیو هو راثیحفظ م مؤلفه 10مطابق جدول 

  اند.ص دادهرا به خود اختصا فرهنگیامل مدیریت شهري با دولت در بعد اثیر را در مدل تعتترین کم ،جامعه

  مدیریت شهري با دولت چگونه است؟مدل تعامل پژوهش: سوال اصلی پاسخ 

دهنده تعامل میان مدیریت شهري (شهرداري  این مدل نشان .شده است تدوین )1( شکل البق در حاضر، پژوهش مدل

هاي دولتی درگیر در ها و سازمان) و دولت (شامل نهاد ریاست جمهوري در راس و سپس سایر وزارتخانهو شوراي شهر

 هاي مربوط به هر بعدو مؤلفه اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی بعدتفکیک در چهار  بهکه باشد امور شهري) می

  نشان داده شده است.
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  .ه. مأخذ: نگارندمدیریت شهري با دولتتعامل  مدل -1شکل 

 گیرينتیجه

آنچه که و قرار گرفته است  يشهر استگذارانیو س رانیمورد توجه مد يشهر کپارچهی تیریضرورت وجود مد امروزه

هدف است.  یبه مفهوم هماهنگ ویژهاست توجه  يشهر رانیو مد نیاز مسئول ياریبس يراهگشا يشهر تیریمد طهیدر ح

ؤلفه در مدل تعامل مدیریت شهري با دولت م 17عد و چهار ب .ن پژوهش ارائه مدل تعامل مدیریت شهري با دولت بودای

  ح ذیل است:رتفکیک هر بعد به ش هنتایج به اسایی شدند کشن
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  اقتصادي:بعد 

اجرا مدیریت شهري تهیه و هاي تفصیلی که توسط سطی بین طرحتا حدود متو از نظر اکثر پاسخ گویان نشان دادندنتایج 

هاي کشاورزي به هاي کاربري زمین، (تغییر کاربري زمینسازي در خصوص سیاستشود با موازین وزارت راه و شهرمی

از، هاي شهري (مانند ادارات گهاي متولی ایجاد زیر ساختبین دستگاه مسکونی) هماهنگی و یکپارچگی وجود دارد.

ي، هماهنگی و یکپارچگی کمی وجود دارد. در زمینه گسترش و ...) با مدیریت شهر برق، آب و فاضلاب، مخابرات و

-هاي درونهاي حمل و نقل، ترافیک، آلودگی هوا، سفرایجاد دولت الکترونیک یکپارچه، جهت پایین آوردن هزینه

مدیریت شهري و هنگی و یکپارچگی وجود دارد. بین ، همادولتشهري و ... تا حدود زیادي بین مدیریت شهري و 

ریزي و نظارت راهبردي رئیس جمهور و وزارت کشور در زمینه تخصیص بودجه هاي دولتی شامل معاونت برنامههدستگا

شهري و تاکسیرانی، به طور متوسط هاي درونکافی براي گسترش حمل و نقل عمومی از قبیل خطوط مترو، اتوبوس

گذار در حوزه پولی هاي دولتی سیاستدستگاه ط بین مدیریت شهري ویکپارچگی وجود دارد. به طور متوسهماهنگی و 

گذاري در هاي اقتصادي براي سرمایهو بانکی از قبیل وزارت امور اقتصاد و دارایی و بانک مرکزي جهت تشویق بنگاه

دولت  ادجیمؤلفه گسترش و ادر نهایت،  رد.هاي عمرانی و اقتصادي و ... هماهنگی و یکپارچگی وجود داپروژه

با  يشهر تیریرا در مدل تعامل مد ریتأث نیکمتر يشهر يهاساخت ریو مؤلفه ز ریتأث نیترشیب کپارچهی کیالکترون

  .اندرا به خود اختصاص داده يدولت در بعد اقتصاد

  اجتماعی: بعد

ت، درمان و آموزش پزشکی هاي وزارت بهداشت شهري با سیاستبین مدیریاز نظر اکثر پاسخ گویان  نشان دادندنتایج 

جهت ایجاد مراکز بهداشتی و درمانی تا حدود زیادي در راستاي نظام سلامت، هماهنگی و یکپارچگی وجود دارد. تا 

هاي بین سیاست نشینی،و رشد حاشیههاي بزرگ رویه به شهرمیزان خیلی کمی در خصوص جلوگیري از مهاجرت بی

هاي کشور، تعاون، کار و رفاه اجتماعی، هماهنگی جمله وزارتخانهمتولی این امر از هاي دولتی دیریت شهري با دستگاهم

و یکپارچگی وجود دارد. در زمینه کاهش آلودگی هوا تا میزان خیلی کمی بین عملکرد مدیریت شهري و عملکرد 

جلوگیري از تأسیس ي با کیفیت و داراي استاندارد و هاوزارت صنعت، معدن و تجارت در رابطه با تولید خودرو

هاي آلاینده هوا، هماهنگی و یکپارچگی وجود دارد. در خصوص کاهش آلودگی هوا تا میزان خیلی کم بین کارخانه

مدیریت شهري و عمکرد وزارت نفت در رابطه با تولید و توزیع بنزین با کیفیت و داراي استاندارد، هماهنگی و 

سطی بین مدیریت شهري و راهنمایی و رانندگی هوا تا میزان متو وجود دارد. در خصوص کاهش آلودگی یکپارچگی

گذاري خودروهاي آلاینده هوا، (ناجا) جهت ایجاد مقررات ترافیکی شامل زوج و فرد کردن معابر و عدم شماره

ا ت هامحیطی و زبالههاي زیستدهآوري آلاینهماهنگی و یکپارچگی وجود دارد. از این رو در خصوص کاهش و جمع

هاي اجرایی مدیریت شهري و قوانین و مقررات ارائه شده از سوي سازمان حفاظت محیط ستحدود متوسطی سیا

آوري و هدایت فاضلاب شهري در این زمینه تا حدود جمعدر خصوص  زیست، هماهنگی و یکپارچگی وجود دارد.
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ی وجود دارد و هماهنگی و یکپارچگنیرو (شرکت آب و فاضلاب شهري)،  بسیار زیادي بین مدیریت شهري و وزارت

ي کننده ي فضاي سبز شهري بین مدیریت شهري و وزارت نیرو به عنوان تأمینتا حدود بسیار زیادي در خصوص سرانه

 نیترشیب يفاضلاب شهر تیو هدا يآورمؤلفه جمعدر نهایت،  آب مورد نیاز، هماهنگی و یکپارچگی وجود دارد.

در  يشهر تیریرا در مدل تعامل دولت با مد ریتاث نیترهوا (تعامل با وزارت صمت) کم یو مؤلفه کاهش آلودگ ریتاث

  .اندرا به خود اختصاص داده یبعد اجتماع

  :بعد سیاسی

ها  NGOرسمی و هاي غیر هاي دولت براي حمایت از نهاددر زمینه سیاستاز نظر اکثر پاسخ گویان  نشان دادندنتایج 

متوسطی بین مدیریت شهري و وزارت کشور، هماهنگی و هاي اجرایی درون شهري تا حدود عالیتجهت مشارکت در ف

ها علی الخصوص انتخابات شوراي اسلامی یکپارچگی وجود دارد. در زمینه بالا بردن میزان مشارکت مردم در انتخابات

ود زیادي بین مدیریت شهري و وزارت تا حد هاي مذکورافی جهت فعالیتشهر مبنی بر ایجاد فضاي فیزیکی لازم و ک

ور (ستاد انتخابات کشور)، هماهنگی و یکپارچگی وجود دارد. تا حدود زیادي بین مصوبات شوراي اسلامی شهر به کش

ارچگی وجود ها و قوانین وزارت کشور، هماهنگی و یکپي مدیریت شهري با سیاستگذار اصلی در حوزهعنوان سیاست

ها و قوانین اجرایی ط مدیریت شهري با سیاستن اجراي مصوبات شوراي اسلامی شهر توسدارد. تا حدود کمی بی

هاي خارجی هاي موفق کشوراستفاده از تجربیات شهردر خصوص  .وزارت کشور، هماهنگی و یکپارچگی وجود دارد

ور خارجه به عنوان دستگاه کمی بین مدیریت شهري و وزارت ام ها و ارتباطات بین المللی تا حدودشهردر اداره کلان

 مصوبات شوراي اسلامی شهر تهران، بیشترین مؤلفهدر نهایت،  ین المللی، هماهنگی و یکپارچگی وجود دارد.دیپلماسی ب

با دولت در بعد  امل مدیریت شهرياثیر را در مدل تعترین تکم ها، NGO هاي غیر رسمی وحمایت از نهاد مؤلفهو  تاثیر

  اند.ص دادهاختصا سیاسی را به خود

  فرهنگی:عد ب

ها و ها و باورهاي جامعه، بین برنامهتا حدود کمی در خصوص حفظ ارزشاز نظر اکثر پاسخ گویان  نشان دادندنتایج 

ماهنگی و هاي دولتی، ههاي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و دیگر دستگاههاي مدیریت شهري با سیاستفعالیت

ا حدود بسیار زیادي بین عملکرد در زمینه حفظ میراث و هویت فرهنگی و آثار باستانی تیکپارچگی وجود دارد. 

هاي سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري و وزارت فرهنگ ها و فعالیتها، برنامهمدیریت شهري با سیاست

ه براي شهروندان جهت هاي صورت گرفت. در خصوص آموزشو ارشاد اسلامی، هماهنگی و یکپارچگی وجود دارد

هاي آموزش و پرورش و شی تا حدود خیلی کمی بین مدیریت شهري با وزارتخانهگذاري صحیح فرهنگی و آموزپایه

و آثار  یفرهنگ تیو هو راثیحفظ م مؤلفهت، در نهای فرهنگ و ارشاد اسلامی، هماهنگی و یکپارچگی وجود دارد.

امل مدیریت شهري با دولت اثیر را در مدل تعترین تکم ،جامعه يباورها و هاحفظ ارزش مؤلفهو  تاثیر یشترین، بیباستان

  اند.ص دادهرا به خود اختصا فرهنگیدر بعد 
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  اتپیشنهاد

  گردد:حاضر پیشنهادات ذیل ارائه میپژوهش هاي بر اساس یافته

 انحصار دولت از باید است، محلی امور به واگذاري قابل شهرها که امور ياداره و مدیریت يهافعالیت از گروه آن

حمل توسعه و هوشمندسازي شبکه  گردد؛ واگذار مدیریتی ترپایین سطوح به تمرکززدایی راستاي در و شده خارج

 جذابیت براي شهروندان داو ایج شهريپایین آوردن هزینه سفرهاي درون جهت از لحاظ کیفی و کمی عمومی ونقل

 و نو هايانرژي ؛یابد گسترش شهري الکترونیکی هايسامانه از گیريبهره هتج لازم هايزیرساخت؛ صورت گیرد

تغییرات  ؛ه شودکار گرفتب هاي عمومی و دولتیتمانجهت تامین انرژي ساخ و ...) گرمایی زمین و باد (خورشیدي، پاك

مدیران از طریق فرهنگی نگرش اصلاح  ؛صورت گیرد گراییشهري و کاهش تمرکزساختاري نظام اداري مدیریت 

 هاي فرسوده و آثار باستانیاعتبارات بازسازي بافت ؛صورت گیرد نگريآموزش مدیریت شهري یکپارچه و کلان

ها به هاي کم بهره از سوي بانکوام ؛توجه شود فرهنگی بسترسازي با شهرونديحقوق  رعایت بر ؛افزایش یابد

ها در اداره شهر  NGOرسمی و هاي غیرنهاد ؛گردد ارائه رهاي عمرانی شهگذاري در طرحشهروندان جهت سرمایه

کارگیري رهیافت سیستمی در نظام مدیریت شهري و طراحی به ؛شوند تقویت براي رسیدن به حکمروایی خوب شهري

  صورت گیرد. "اجرایی صرف و روزمرگی"و نه با تفکر  "ریت ریزي، هدایت و مدیبرنامه "ها با تفکر دستگاه ساختار

  منابع

: موردي مطالعه( ها شهرداري اثربخشی بر شهر شوراهاي عملکرد تاثیر بررسی). 1385. (دیگران و .ك ،آذربایجانی

 فردوسی نشگاهدا شهري، مدیریت و ریزي برنامه کنفرانس مقالات مجموعه). آباده شهرداري و شهر اسلامی شوراي

  .1- 16 ،مشهد

 ).50( پنجم سال ،ها شهرداري ماهنامه. ناپذیر تحقق و ناکارآمد شهري، توسعه هاي طرح). 1382. (ر ،احمدیان

  ).دوم( سیاسی دانش فصلنامه دو. ایران در توسعه مدیریت شناسی آسیب). 1384. (ي ،ترابی

 مطالعه شهري، مدیریت در شهروندان مشارکت بر موثر لعوام سنجش بر تحلیلی). 1388. (دیگران و .م ،تقوایی

  .19-36), دوم( اول سال ،اي منطقه و شهري هاي پژوهش و مطالعات. تبریز شهر 4 منطقه یکمورد
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Abstract 

Inter-organizational coordination is one of the main tasks in organizations in charge of urban 

management issues. Considering the centralized government system in Iran, the interaction of 

urban management and the government is one of the constructive factors in creating an 

integrated urban management. The current research has been done with the aim of presenting 

a model of urban management interaction with the government. For this purpose, the most 

important dimensions and components of the model of urban management interaction with 

the government were determined based on the literature and the theoretical background of the 

research. Then, based on the determined components, a questionnaire was designed and it 

was available to specialists and managers in the field of urban management and government 

agencies related to urban management. Then, the data obtained from the questionnaires were 

analyzed using appropriate descriptive and analytical statistical techniques in SPSS21 

software. In the model of urban management interaction with the government, economic, 

social, political and cultural dimensions and 17 components were identified under them. And 

at the end, suggestions were presented based on the findings of the research. 
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