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اقدامات مدیریت منابع انسانی برای کاهش شکاف مهارت ها و شایستگی ها در 

 نیروی کار

 
 1پروین درویشی 

 29/03/1401تاریخ چاپ:  10/01/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده

 یناکارآمد ی برایتواند منبع یکار استخدام شده م یروین یها یستگیشرکت و شا مورد نیاز یمهارت ها شکاف بین

 یها یستگیشرکت و شا یازهاین قیتطب یبرا نیبر بلاکچ یمبتن یتوسعه چارچوب منابع انسان قیتحق نیباشد. هدف از ا

کمک خواهد منابع انسانی  ها یستگیشا یاستاندارد ساز یبرا چارچوب به مرکز آموزش شرکت نیکار است. ا یروین

به دست آوردن  یشد. براخواهد استفاده  ی کلیدیتوسعه مطالب آموزش یبرا یسپس توسط بخش منابع انسان ،کرد

، رو نی. از اایجاد می کنیم بلاکچینبر  یرا مبتن یا هی، ما نمونه اولشرکت ازیمورد ن یمعتبر در مورد مهارت هااطلاعات 

HRM ی. سازمان هاخواهد شد تشکیلسازمان  کیکار در  یروین شایستگی های تیفیبهبود ک یبرا نیبر بلاکچ یمبتن 

 به همه طرف نی، انیبنابرا؛ صنعت برآورده کنند تیفیک یکار را مطابق با استانداردها یروین یازهایدر تلاشند تا ن یفعل

، صالح یک نهاد قیکنند. مرکز آموزش شرکت از طر جادیا تعادلصنعت با بازار کار  یازهاین نیکند تا ب یها کمک م

و موسسات صدور  یآموزش، موسسات اطلاعات شرکت ها یکپارچه کردن یبرا میانجی ای واسطهبه عنوان یک 

 نیدر چن ها لازم شرکت طیشرا که دارای یکار یروی، ن، در دراز مدتجهی. در نتی، عمل خواهد کردحرفه ا نامهیگواه

کند تا به  یکمک م طرفین ازیمورد ن یبه پردازش اطلاعات و داده ها نیموجود است. بلاکچ شهیهم ی هستندعیصنا

 شود. کارآمدکمک موثر و  آنها نیب شکل گیری ارتباط

 یدیکل گانواژ
 اجماع، مهارت کارمندان نقصان، یمنابع انسان تیری، مدنیبلاکچ

 ، شوشتر، ایران.واحد شوشتر یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریدانش آموخته رشته مد. 1
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 مقدمه

، از جمله مختلف یها در بخش یتجار یها مدل تحولات عظیم در ایجاد ( با هدفIR 4.0) ی چهارمانقلاب صنعت

مورد  تالیجید یها یاز فناور ییشود. نمونه ها یانجام م یتالیجید یها ی، با استفاده از فن آوررهی، مد و غمعدن، دیتول

حداکثر کسب  یبرا 4.0و ... هستند. صنعت  کی، رباتی، هوش مصنوعحسگر یها ی، فناور4.0استفاده در صنعت 

 کی د.نمربوطه را داشته باش پیشرو یها یدارد که مهارت استفاده از فن آور ازین یکار یروی، به نیو منافع تجار ییکارا

 یرویمناسب در ن یمهارت ها فقدان، از کشورها و بخش ها ی، در تعداد4.0صنعت  رشیمسئله مهم در مواجهه با پذ

 عدم آموزش، دپارتمان بین هماهنگی عدم مثال برای دارد، بسیاری دلایل مناسب های مهارت فقدان این .کار است

 تامین عنوان به دبیرستان یا ها دانشگاه) ها آن های شبکه و صنعتی فعالان بین ارتباط عدم و شرکت آموزش مرکز نظارت

 .ندارد وجود( کار نیروی کننده

. گرفت نظر در خدمات و محصول خوب کیفیت تعیین عنوان به توان می را بالا مهارت و ها شایستگی با کار نیروی

 حال، این با .است شده انجام بسیاری روش های به محصولات، رقابت و محصول کیفیت بهبود برای هایی تلاش چنین

 همکاری مدل و شده استاندارد و شایسته انسانی منابع موجود دانش کیفیت از خوب محصول یک اینکه به کردن فکر

 توسعه بنابراین،؛ ندارد وجود تفکر نوع این برا تلاشی حتی یا و است محدود بسیار شود، می حاصل ها آن میان

 داشته خوانی هم بخش آن الزامات و انتظارات با که مشخص صنعتی زمینه یک در کار نیروی شایستگی استانداردسازی

 .است جدی مشکل یک باشد،

 خرد اعتبارات از مختلف افراد و ها سازمان ،4.0 صنعتی اقتصاد در ها مهارت شکاف یا دانش کمبود به پرداختن برای

 صلاحیت خصوص در توافق مورد استاندارد گونه هر وجود عدم حال، این با. کنند می استفاده مربوطه آموزشی نهادهای

 شده ارائه های مهارت زمینه در توافقی یا هماهنگی هیچ که است معنی این به خرد، تاییدات از یک هر های مهارت یا ها

 کسب های مهارت آن، در که شود می وضعیتی به منجر امر این. ندارد وجود مختلف های آموزش دهنده ارائه توسط

 می سناریویی به منجر همچنین. کنند نمی برآورده را 4.0 صنعت در شغلی الزامات آموزش، دهندگان ارائه توسط شده

 نهایت، در. بود خواهد متفاوت دیگری با آموزش، دهنده ارائه یک از دیده آموزش افراد های مهارت آن، در که شود

 .شود می پایین اقتصادی فعالیت و بالا بیکاری صورت به اقتصادی باطل دور به منجر امر این

 شرکت مثال، برای. است گرفته صورت ها مهارت در شکاف این به پرداختن برای هایی تلاش موجود، ادبیات این در

 اطلاع شرکت آموزش مرکز یا آموزش دهندگان ارائه به سپس و کند می تهیه نیاز مورد های مهارت درباره سند یک

 ابزار و درسی ریزی برنامه منشور از را شرکت نیاز مورد های مهارت آموزش، دهندگان ارائه این بر علاوه. دهد می

 نیروی بودن دسترس در و شرکت نیازهای بین تطابقی عدم اغلب موارد، برخی در حال این با. کنند می درک آموزشی

 قادر کار نیروی عملکرد و اند کرده برجسته را ها مهارت شکاف شرکت، اسناد و مطالعات از تعدادی. دهد می رخ کار

 ارائه توسط درسی برنامه توسعه نحوه زمینه در فعلی عمده مسائل یا ها شکاف. نیست صنعت نیازهای به پاسخگویی به

 :است زیر شرح به عالی آموزش موسسات جمله از آموزش، دهندگان

 که دهد می رخ دلیل این به تطابق عدم این. شرکت یا صنعت الزامات و شده ارائه درسی برنامه بین تطابق عدم( الف)

 های مهارت جدیدترین به مربوط که هایی صلاحیت و اطلاعات به نسبت یا و شده روز به کمتر آموزش دهنده ارائه

 .دارد کمتری آگاهی است، نیاز مورد
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 بسیار یا ندارد، وجود( مربوطه صنعت ذینفعان تا گرفته آموزش دهنده ارائه از) آموزشی برنامه مورد در مشاوره هیچ( ب)

 هیچ و باشد نشده معتبر یا تایید صنعت انجمن توسط است ممکن صنعت از حاصل اطلاعات وضعیت، این در. است کم

 صلاحیت و ها مهارت مورد در سازی استاندارد هیچ بنابراین؛ ندارد وجود نیاز مورد های شایستگی مورد در اجماعی

 .باشد داشته نیاز آن به صنعت واقعا که ندارد وجود

 حل راه 4.0 دیجیتال تکنولوژی چگونه اولا: از عبارتند مطالعه این در اصلی سوال دو بالا، در عمده شکاف دو براساس

 چگونه دوما کند؟ می فراهم شرکت یا صنعت الزامات و شده ارائه درسی برنامه بین تطابق عدم مورد در را هایی

 معتبر را نیاز مورد درسی برنامه درباره شده روز به اطلاعات و کند کمک طرفین بین ارتباط به تواند می تکنولوژی

 سازد؟

 حل راه یک کار، نیروی در ها شایستگی و ها مهارت بین شکاف کاهش برای و مشکلات بر غلبه منظور به رو این از

 صنعت نیاز مورد های مهارت تا کرد خواهد کمک طرفین همه به حل راه این. کنیم می پیشنهاد را چین بلاک بر مبتنی

 در آموزش دهندگان ارائه دیگر با نیز آموزش دهندگان ارائه این، بر علاوه. برسند توافق به آن مورد در و کرده تعیین را

 بین تواند می که است ظهور حال در تکنولوژی یک چین بلاک. داشت خواهند اجماع توافق مورد درسی برنامه مورد

. است نیاز مورد صنعتی بخش یک توسط شدت به که برتر شایستگی یا مهارت 10 مثال برای کند، ایجاد توافق طرفین

 هستند آموزش دهندگان ارائه یا شرکت آموزش مراکز از برخی صنعت، انجمن فرآیند، این کنندگان شرکت یا ذینفعان

 مهارت مورد در اطلاعات رسانی روز به فناوری، این کمک با. باشند می آموزش کیفیت و کار نیروی کیفیت نگران که

 اثبات برای مقاله این در. بود خواهند تراز هم یکدیگر با متقابل صورت به کار نیروی عملکرد درجه و نیاز مورد های

 چین بلاک از استفاده با را اولیه نمونه سیستم آموزش، و صنعت نیازهای به پاسخگویی برای و اعتبارسنجی و مفهوم

Ethereum بخش در: است شده سازماندهی زیر صورت به مقاله بقیه. دادیم توسعه ماهر کار نیروی منبع یک عنوان به 

 چین بلاک اجماع برای را خود پیشنهادی روش سوم بخش در ردازیم؛ می موجود مرتبط ادبیات مورد در بحث به دوم

 افزار نرم کار نحوه بررسی به چهارم بخش در کنیم؛ می خلاصه 4.0 صنعتی اقتصاد های مهارت و ها شایستگی مورد در

 .پرداخت خواهیم مقاله گیری نتیجه به پنجم بخش در نهایت در. پردازیم می آن سنجی اعتبار و اولیه نمونه

 ادبیات مرور

 صنعت در ها مهارت شکاف کاهش

 ارتباط نوآوری و وری بهره افزایش با زیرا هستند صنعتی بخش هر در پایدار رشد از مهمی بخش شایستگیها یا ها مهارت

 مورد آینده و فعلی های چالش با مواجهه برای مناسبی های شایستگی یا ها مهارت چه که کنیم درک است لازم. دارند

 و ها مهارت با مقایسه در I4.0 در نیاز مورد های شایستگی و ها مهارت. I4.0 دیجیتال عصر در ویژه به است، نیاز

 صنعتی انقلاب توسط شده ایجاد تغییرات بتواند کارگر یک اینکه برای. است متفاوت کاملا I4.0 از قبل های شایستگی

 توانایی مثال عنوان به داد، انجام ماشین طریق از را آن توان نمی که باشد داشته هایی توانایی باید کند، سازگار را 4.0

 مصنوعی، هوش رباتیک، مانند مختلف تکنولوژیکی های جنبه مورد در دانش شامل همچنین. خلاقیت یا مشکلات حل

 .کرد خواهد تغییر نیز فرد نقش به بسته و بود خواهد متفاوت صنعت بخش. است غیره و اشیا اینترنت

 دیجیتال، کاربردی علوم .هستند فعالیت حال در تر رقابتی و المللی بین بازار یک در حاضر حال در صنعت های بخش

 دسترسی و فعلی مشتریان با ها سازمان درگیری هایی روش بر و برند می بین از را مشتری و متصدی خالق، بین مرزهای
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 منطقه این از تا دارد کارگران دیجیتالی سواد و جدید گروه یک به نیاز شرکت این .گذارند می تاثیر جدید مخاطبان به

 های مهارت. دهند قرار گذاری سرمایه و ارتقا کنترل، تحت را موجود امکانات تا سازد قادر را ها آن و کرده پشتیبانی

 برای را خود ظرفیت تا دهد اجازه تجاری وکار کسب نوآورانه های بخش به تا است نیاز مورد بالا سطح دیجیتالی

 جهانی تامین های شبکه و رشد حال در و جدید بازارهای از و دهند افزایش ها پلتفرم از وسیعی طیف سراسر در عملکرد

 .ببرند بهره

 ها مهارت شکاف مسئله با تواند می کند، می فعالیت آن در که بخشی به توجه بدون سازمانی هر که داد توضیح آلیسون

 تواند می شرکت رو این از. داد خواهد کاهش را سازمان وری بهره کارکنان، قدیمی های مهارت و دانش. شود مواجه

 مهارت محیط، در پویا تغییرات با حال، این با. کند بیان را کاری قرارداد چنین در کار نیروی دانش و ها مهارت الزامات

 برای که کرد اشاره آلیسون. یابد افزایش وری بهره و وکار کسب کارایی تا شود روز به باید نیز کارگران دانش و ها

 اطلاعات فناوری کمک با ابزاری چنین است، مناسب فعلی وضعیت برای که دانشی و ها مهارت رسانی روز به حفظ

 معیاری عنوان به توان می را ها مهارت گواهی سیستم که کردند استدلال لیفبور و کلارک این، بر علاوه. است نیاز مورد

 مورد در او تحقیق در حال، این با. کرد ایجاد شغلی های مهارت و کار محیط مهم های ویژگی استاندارد ارزیابی برای

 و فارست .نشد بحث گواهی، صلاحیت استاندارد برای نیاز مورد های نگرش و دانش و مهارت رسانی روز به چگونگی

 ایجاد از عبارتند که کردند پیشنهاد کار نیروی توسعه برای و ها مهارت شکاف کردن پر برای را نکته پنج سون رابین

 تمرین در ها آن کردن درگیر کار، نیروی های مهارت مداوم توسعه کارآموزی، دوران یادآوری صنعتی، هنرهای

 مانند صنعتی تکنولوژی تغییر با بیشتر سازگاری معنای به پیشنهادها تمام. کلیدی نهایی بازارهای بر تمرکز و آموزشی

 آموزشی جلسات در شرکت استاندارد، نامه گواهی گرفتن برای. است تکنولوژیکی موارد دیگر و رباتیک اینترنت، رشد

 مهارت توافق مورد در را خودکار فرآیند یک پیشنهادها این حال، این با. کنید الزامی را صنعت نیازهای به دادن گوش و

 .باشد داشته مطابقت کار نیروی و صنعت پایه خط با که دهد نمی ارائه نیاز مورد دانش و ها

. استشده پیشنهاد وارن توسط است، داده انجام کار نیروی های مهارت شکاف کاهش چگونگی مورد در دیگری کار

. است مهندسی پروژه در ها مهارت شکاف تغییر برای تلاش در است، شده پیشنهاد سوآنسی دانشگاه توسط که طرحی

 در را خود کار نیروی های مهارت تا دهد می اجازه ها آن به که است ها شرکت به آموزش ارائه طرح، این از هدف

 خود پتانسیل خود، شغلی اندازهای چشم و ها مهارت بهبود با تا کنند کمک مردم به و بخشند بهبود ابزارها و مواد مورد

. باشند داشته مهندسی پروژه ابزارهای و مواد از درستی درک تا کنند می شرکت آموزش در کارکنان. کنند تکمیل را

 در شده اشاره نقص با مشابه حال این با. کرد خواهند روز به را شرکت دانش کارکنان زیرا است مفید بسیار طرح این

 مورد حاضر حال در هایی مهارت و دانش چه اینکه سر بر اجماع و نظر ارائه برای ابزاری هیچ دیگر، های روش مورد

 توسط خاص درسی برنامه به مهارت و دانش تبدیل چگونگی مورد در ای توصیه هیچ همچنین. ندارد وجود است، نیاز

 های بخش که دارد قرار مهارتی شکاف قلب در و است مهم مسئله یک این. است نشده ارائه آموزش، دهنده ارائه

 .هستند مواجه آن با مختلف کشورهای و صنعت مختلف

 انسانی منابع چین بلاک

 را مکانیزمی و دهد می قرار بحث مورد را کار محل در کارکنان مداوم ای حرفه توسعه که دارد وجود زیادی تحقیقات

 از بالایی بخش دارای خاص صنایع حال، این با .کند می فراهم سازی ذخیره و ها مهارت شکاف به پرداختن برای
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 و توسعه و آموزشف در گذاری سرمایه سطوح. هستندد انحصاری تاجران و (ها SME) متوسط و کوچک های شرکت

 سرمایه دارند تمایل انحصاری تاجران و متوسط و کوچک های شرکت. دارند هم با نزدیکی ارتباط وکار کسب اندازه

 هنگام در و کنند( ها آن کارکنان لزوم صورت در و) خود برای مستمر ای حرفه توسعه صرف را حدی از کمتر گذاری

 صنایع و کارها و کسب این، بر علاوه. هستند مواجه هزینه و زمان جمله از متعددی های چالش با آموزش، به دسترسی

 ما مشکل، این حل منظور به. ندارند خود آتی و فعلی های مهارت نیازهای مورد در استراتژیک تفکر به تمایل فرهنگی

 .کنیم می پیشنهاد ها مهارت شکاف حل برای ویژه به انسانی، منابع مدیریت های فعالیت در را چین بلاک از استفاده

 رسانی روز به در طرفین بین( اجماع همه از مهمتر و) همکاری به انسانی، منابع مدیریت عملکرد در چین بلاک از استفاده

 صنعت نیازهای مورد در شده رسانی روز به اطلاعات همچنین عملکرد این. کرد خواهد کمک کارکنان دانش و مهارت

 چین بلاک فرآیند از که اطلاعاتی. کند می ارائه را دهد انجام صنعت نیاز رفع برای باید آموزش دهنده ارائه که آنچه و

 فعالان میان در صلاحیت استاندارد تنظیم برای دولت یا گذاران سیاست منبع عنوان به توان می نیز را شوند می حاصل

 درگیر طرفین بین توافق ایجاد برای را خودکار فرآیند یک انسانی، منابع چین بلاک این، بر علاوه. کرد استفاده صنعت

 .کرد خواهد اجرا

 حفظ در افراد توانایی از باشد، داشته استخدام رابطه طرف دو هر در زیادی پتانسیل تواند می چین بلاک این، بر علاوه

 در ها آن عملکرد و مهارت آموزش، از چین بلاک بر مبتنی اعتماد قابل و جامع رکورد یک (به دسترسی کنترل و)

 ها، مهارت بود خواهند قادر افراد کارفرمایان، برای "ارزشی پاسپورت" این به دسترسی امکان کردن فراهم با. کار محیط

 قادر ها داده تحلیل و تجزیه از استفاده با ها شرکت. کنند تبدیل کار بازار در واقعی ارزش به را خود تجربه و آموزش

 زیرا باشد، مرتبط خاصی طور به تواند می امر این. دهند تطبیق موثرتر و تردقیق بسیار های نقش با را افراد بود خواهند

 .کنند می تغییر صنعتی انقلاب چهارمین پرتو در ها مهارت الزامات

 مزایای. است نیاز مورد کار نیروی هایشایستگی و ها مهارت از حمایت و کردن توانمند برای چین، بلاک توانایی

 طوریکه به شد، خواهد بیشتر ،(کارفرمایان برای هم و خود برای هم) فرد روز به و حمل قابل بسیار "تحصیلی پاسپورت"

 را پرتفوی به مربوط مشاغل یا دهند می تغییر را مشاغل اغلب تر جوان افراد و یابد می ادامه گیگ اقتصاد سمت به روند

 اشتراک به مورد در خود، قبل نسل به نسبت کلی طور به تر جوان نسل که این به توجه با همچنین، .کنند می انتخاب

 ایمن روشی به را کار این تا دهد می را فرصت این ها آن به چین بلاک دارند، بیشتری آرامش شخصی اطلاعات گذاری

 .دهند انجام بیشتر اطمینان قابلیت و

نحوه حفظ صلاحیت های آموزشی فرد به همراه می آورد. بلاکچین با فراگیر کردن تجارت، پیامدهای زیادی را در 

رویکردهای مدیریت چرخه زندگی کارمندان مبتنی بر بلاکچین، بخش منابع انسانی را با روشی قابل اعتماد و شفاف 

را برای برای انجام فعالیت های مجموعه منابع انسانی فراهم می کند. یانگ و همکاران نیاز به استفاده از فناوری بلاکچین 

تعدادی از بخشهای اقتصاد دیجیتال نظیر بخش منابع انسانی عنوان کردند. ارزیابی بلاکچین بالقوه برای افزایش کارایی و 

 اثربخشی باید در کنار پیامدهای گسترده تری برای آینده کار در نظر گرفته شود.

از بحث فوق در مورد مقالات موجود مشخص است که بلاکچین به عنوان یک فناوری قطعاً می تواند در جنبه های 

خاصی از منابع انسانی اعمال شود و دامنه و مقیاس پیامدهای آن به این معناست که نمی توان از آن غفلت کرد. رقابت 

 باید اکنون به آن بپیوندند. دومین مزیت HRو توابع برای سنجش مزیت رقابتی از طریق بلاکچین آغاز شده است 
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در هدف قرار دادن سودهای بهره وری است. افزایش توانایی تطبیق مهارت ها و عملکرد افراد با مشاغل  HRبلاکچین 

( ممکن است به ویژه از مزایای آن SME)باعث افزایش بهره وری شرکت ها می شود. شرکت های کوچک و متوسط 

بهره مند شوند. بار یافتن و استخدام استعدادهای مناسب به ویژه برای مشاغل کوچک تر دشوار است و هر چیزی که به 

، بهره وری آنها را افزایش می دهد. اهداف دیگر با پتانسیل آنها کمک کند در انجام این کار موثرتر و کارآمد تر شوند

کاربردهای بلاکچین شامل حوزه هایی مانند حقوق و دستمزد و مالیات بر ارزش افزوده است که کاهش بار  بالا برای

 ها می تواند به آنها کمک کند تا بیشتر روی خدمت به مشتری و رشد تجارت خود تمرکز کنند. SMEاداری برای 

که های زنجیره ارزش افزایش دهد، بنابراین انتظار بر این است که فناوری بلاکچین، شفافیت و پاسخگویی را در شب

زنجیره های ارزش انعطاف پذیرتری را امکانپذیر می کنند بلاکچین را می توان در تدارکات، شناسایی محصولات 

تقلبی، تسهیل ردیابی منشا استفاده نمود. بلاکچین همچنین خریداران و فروشندگان را قادر به معامله مستقیم بدون 

، نشان داده شده است که استفاده از برنامه های مبتنی بر بلاکچین در شبکه های ها می کند. علاوه بر ایندخالت واسطه 

زنجیره تامین می تواند امنیت را حفظ کند، منجر به مکانیزم های مدیریت قرارداد قوی تر بین تدارکات شخص ثالث و 

بی شده و اطمینان ردیابی را افزایش دهد. همچنین مدیریت بهتر ، مکانیسم ردیاچهارم برای مبارزه با عدم تقارن اطلاعات

اطلاعات را در کل زنجیره تامین، غذا، یا خدمات بهتر به مشتری از طریق تحلیل داده های پیشرفته )به عنوان مثال داده 

د را در بین های رمزگذاری شده مشتری( و سیستم های پیشنهادی جدید امکانپذیر کرده و مدیریت موجودی و عملکر

زنجیره های تأمین پیچیده بهبود می بخشد و در نهایت، می تواند حمل و نقل هوشمند و معماری ساخت غیرمتمرکز 

 جدید را بهبود ببخشد.

برخی از تحقیقات اخیر همچنین استفاده بالقوه از روند کاربردها و ویژگی های بلاکچین را بیان می کنند. استفاده از 

در زمینه امنیت نشان می دهد که بهبود برنامه بلاکچین می تواند ضعف امنیتی موجود در مشکلات فناوری بلاکچین 

، کاهش هزینه عملیاتی فناوری اینترنت اشیا را رفع کند. استفاده از فناوری بلاکچین می تواند باعث افزایش بهره وری

، نشانگر استفاده از مکانیزم اجماع دیابی مواد غذاییاطلاعات و افزایش امنیت شود. تحقیق در مورد بلاکچین در زمینه ر

، یکپارچه در فناوری بلاکچین اینترنت اشیاء برای کمک به مشتریان و ذینفعان زنجیره تامین است. به طور جامع تر

 ، توصیه می کند کهآخرین تحقیق در مورد فناوری بلاکچین به صورت یکپارچه از تئوری تا کاربرد در بخش انرژی

 فناوری بلاکچین بهترین راه برای تمرکز انرژی برای حفظ بقاء انرژی در آینده است.

بنابراین، می توان نتیجه گرفت که با توجه به شکاف مهارتهایی که در تعدادی از بخشهای صنعت و در تعدادی از 

ده کرد. همچنین نتایج نشان می دهد ، می توان از بلاکچین به عنوان ابرازی برای حل این مسئله استفاکشورها وجود دارد

که مقالات موجود، استفاده های متعدد از بلاکچین را در چندین بخش برای مسائل مختلف پیشنهاد کرده اند با این 

وجود، هیچ راه حل موجود مبتنی بر بلاکچین برای رسیدن به اتفاق نظر بین شرکت کنندگان صنایع در مورد مهارت 

یک بخش خاص وجود ندارد. بلاکچین یک راه حل مناسب برای جمع آوری داده ها یا به عنوان های مورد نیاز برای 

( است که سپس توسط مرکز رهیغ، همه شرکت کنندگان صنعت و منبع ورودی مهارت )از اعضای مهم صنعت مربوطه

فاده از بلاکچین و جمع آوری آموزش شرکت برای تصمیم گیری در مورد صلاحیت ها مورد استفاده قرار می گیرد. است

ورودی همچنین به این معنی است که می توان از بلاکچین برای رسیدن به اتفاق نظر در مورد صلاحیت های برتر مورد 
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توانند نیاز برای آن بخش صنعت که متعاقباً مورد استفاده قرار می گیرد، استفاده نمود. ارائه دهندگان آموزشی می

 های آموزشی با دیدگاه خاص انتقال را توسعه دهند.رهاعتبارات جزئی یا دو

 چارچوب پیشنهادی

در این تحقیق، ما چارچوب پیشنهادی خود را از طریق بحث گروه تمرکز با چندین ذینفع معتبر می نماییم. ذینفعان 

 SMEینده از نما 11شرکت کننده شرکت ها و  2، شرکت کننده نظیر نمایندگان مرکز آموزش شرکت ها 5متشکل از 

های صنعت هستند. شرکت کنندگان با توجه به چارچوب طراحی ما اطلاعات ارزشمندی را ارائه نمودند. زنجیره تامین 

 نشان داده شده است. 1منابع انسانی برای کاهش شکاف مهارت ها شامل ورودی، پردازش و خروجی است که در شکل 

هارت ها و شایستگی ها در صنعت را بیان می کند. این مکانیزم را چارچوب طراحی شده برای غلبه بر شکاف م 1شکل 

است. اطلاعات  "خروجی-فرایند-ورودی"می توان در مدل زنجیره تامین منابع انسانی توصیف کرد که متشکل از 

کز مربوط به صلاحیت نیروی کار مورد نیاز شرکت ها به عنوان ورودی تلقی می شود. همچنین، این اطلاعات توسط مر

آموزش شرکتی و جامعه صنعت به عنوان طرفهایی که مسئولیت اجرای برنامه های آموزشی برای نیروی کار را دارند 

 پردازش می شود. هنگامی که آموزشهای استاندارد انجام می شود، نیروی کار شایسته برای صنعت استفاده می شود.

 
 چارچوب. شناسی روش اتیجزئ :1شکل 

 

 طرفین شرکت کننده در سیستم بلاکچین به شرح زیر هستند:شرکت کنندگان یا 

 ( کارخانه ها یا شرکت هایی در صنعت خاص1)

( افرادی از جامعه صنعتی که در مورد صلاحیت های مورد نیاز شرکت با نمایندگان مرکز آموزش شرکت ارتباط 2)

 برقرار می کنند

، ارائه دهنده آموزش و نبال می کند که توسط شرکت( سپس نیروی کار آموزش را طبق یک برنامه آموزشی د3)

 همچنین شرکت کنندگان پذیرفته شده است.
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شرکت کنندگان در بستر بلاکچین با یکدیگر تعامل می کنند. این شرکت اطلاعات دانش و نگرش مهارت را به روز 

آنچه باید در فعالیت های آموزش کرده و مرکز آموزش نیز برنامه آموزشی مورد نیاز را به روز می کند و در مورد 

 شایستگی نیروی کار تنظیم شود توافق می کند.

 شرح دقیق روش به شرح زیر است:

( جامعه صنعت )حجم بالای تعدادی از شرکت ها یا یکی از اعضای جامعه صنعت(، انجمن جامعه صنعت را در مورد 1)

 ند.، مطلع می کشکاف مهارت هایی که این بخش با آن مواجه است

( سپس انجمن جامعه صنعت اعلام می کند که درصدد دستیابی به مهارت ها و شایستگی های مورد نظر صنعت است. 2)

همچنین تاریخ شروع و تاریخ خاتمه آن را در بلاکچین برای درخواست پاسخ ها از صنعت اعلام می کند )که توسط 

 مرکز آموزش شرکت ارائه می شود(.

ف صنعت )نمایندگان مرکز آموزش شرکتی( بازخورد خود را در مورد صلاحیت های مورد ( شرکت کنندگان مختل3)

نیاز بلاکچین ارائه می دهند. در پایان دوره بازخورد، از هر شرکت کننده در بلاکچین خواسته می شود تا تمام شایستگی 

 های ارائه شده توسط انجمن را رتبه بندی کند.

، توسط کل جامعه ، کلیه صلاحیت هایی که توسط کل صنعت فراهم شده استع بلاکچین( با استفاده از فرآیند اجما4)

صنعت رتبه بندی می شوند. به طور خودکار، اجماع در مورد مهارت ها یا شایستگی های رتبه بندی شده توسط جامعه 

 صنعت حاصل می شود.

نند و برنامه آموزشی را با هدف تأثیرگذاری در ( ارائه دهندگان آموزش یکی از صلاحیت های برتر را انتخاب می ک5)

 مهارت های آن حوزه تهیه می کنند.

چارچوب پیشنهادی با هدف فراهم آوردن پلتفرمی برای دستیابی به توافق بین نمایندگان مختلف صنعت برای مهارتهای 

ه ذینفعان در دستیابی به این توافق مورد نیاز برای آن بخش ارائه شده است. همچنین، هدف، ایجاد بستری برای ارتباط هم

نامه است. نقش مرکز، آموزش شرکتی است و به عبارت دیگر، آژانس مربوطه در کل این فرایند شرکت کرده و بر آن 

، ما از فناوری بلاکچین استفاده می کنیم تا به تمام طرفها در مهارت های اطلاع رسانی نظارت می کند. از نظر فناوری

استفاده از فناوری بلاکچین، سرانجام اطلاعات استاندارد مربوط به صلاحیت نیروی کار در بین طرفین  کمک کنیم. با

مورد توافق قرار می گیرد. مرکز آموزش شرکت می تواند برای تعیین مقررات از اجماع استفاده کند. همچنین، چالش 

از آنجائیکه در یک جامعه، صنعت از صد یا هزار  .دهایی نیز در مورد نحوه جمع آوری نظر یا استدلال طرفین وجود دار

، ما به یک بستر فناوری نیاز داریم که بتواند داده ها را با به شکلی آسوده جمع آوری کند و به شرکت تشکیل شده است

ا جمع ، ببنابراین؛ طور خودکار بر طبق اطلاعات بدست آمده در مورد مهارت بر اساس نیازهای صنعت نتیجه گیری کند

، ما ، اطلاعات به هیئت دولت کمک می کند تا مهارت ها را شناسای کند. در این تحقیقآوری اطلاعات از جامعه

، ما اثبات مفهوم فناوری بلاکچین را برای اجماع در مورد مهارت های مورد نیاز صنعت پیشنهاد نمودیم. در بخش بعدی

 ی کرده و ارائه می دهیم.چارچوب ارائه شده در این مقاله را پیاده ساز
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 نیبر بلاکچ یمبتن یمنابع انسان یمهارت ها فقدان ستمیس :2شکل 

 

 
 (.ومیمجاز )شرکت کننده در کنسرس ماینرهای :3شکل 

 

 
 .یانسان ی منابعمهارت ها فقدان نیمهارت ها در بلاکچ ازیکسب امت :4شکل 
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 (.اهی)به رنگ س ازیمورد ن ی( و مهارت هایمجاز )به رنگ آب ماینرهای :5شکل 

 
 (.اهیشده )به رنگ س یرتبه بند یمهارت ها :6شکل 

 اجرای نمونه اولیه

، مفهوم پیشنهادی خود را در خصوص جمع آوری داده ها در مورد ما با راه اندازی پایگاه داده بلاکچین کنسرسیوم

صلاحیت ها و مهارت های مورد نیاز بخش صنعت اعتبار سنجی نمودیم. بلاکچین کنسرسیوم تنها کنسرسیومی است که 

، بلاکچین کنسرسیوم فقط برای برای صنعت تولید در استرالیافقط برای اعضای کنسرسیوم ارائه می شود. به عنوان مثال، 

، امکان پذیر می باشد. در این مورد، بلاکچین مشاغلی که تولید خوبی دارند و از نظر فیزیکی در استرالیا مستقر هستند

، دن روند رأی گیری، قابل اعتماد بومزایای ذاتی خود را با طرحی ارائه می دهد که شامل: شفافیت اطلاعات ارائه شده

روند دموکراتیک درخواست مهارت ها و آرا و سرانجام ممیزی است، به این معنا که عضو بلاکچین کنسرسیوم می 

استفاده می کنیم.  jsتواند معاملات را بررسی کند. در این تحقیق ما از اتریوم برای توسعه توسعه پلتفرم بلاکچین با گره 

 به شرح زیر ارائه شده است: 2ر شکل نمونه صفحه اولیه بلاکچین د

به هویت شبه شخصی اطلاق می  "از"نام مستعار برای هر یک از شرکت کنندگان در بلاکچین فراهم شده است. قسمت 

به آدرس بلاکچین گفته می شود که در آن  "به"شود که در مورد مهارت های مورد نیاز بازخوردی را ارائه می دهد. 
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که در آن  خیره می شود. هر کسی می تواند به این بلاکچین ملحق شود یا در آن شرکت کندبازخورد ارائه شده ذ

، زیرا شبکه بلاکچین در یک صلاحیت شرکت کننده قبلاً تأیید شده است. بلاکچین دارای اثبات هک تغییر ناپذیر است

کچین برای به دست گرفتن کل محل اجماع وجود دارد و خود حسابرس است. تغییر حتی کوچکترین قسمت این بلا

، اعتبار آنها ، به مقدار زیادی از انرژی رایانه نیازمند است. پس از ثبت یا ثبت نام شرکت کنندگان در بلاکچینیک شبکه

 10عضو کنسرسیوم استفاده نمودیم. هویت های مستعار  10، از در بلاکچین ذخیره می شود. برای اهداف این نمونه اولیه

در زیر نشان داده شده است. هر عضوی که به کنسرسیوم تعلق داشته باشد واجد شرایط عضویت در  3ل عضو در شک

بلاکچین و ارائه بازخورد در مورد مهارت های مورد نیاز است. با این وجود، در بلاکچین، شرکت کنندگان با استفاده از 

 هویت های مستعار معامله می کنند.

، به هر کننده وجود دارد که به بلاکچین پیوسته اند. همانطور که مشاهده می شودشرکت  10نشان داد که  3شکل 

شرکت کننده یک هویت مستعار تعلق می گیرد. این کد به عنوان هویت بلاکچین شرکت کننده است. بلاکچین، این 

مورد نیاز )و متعاقباً  داده ها را جمع آوری کرده و سپس ذخیره می کند. زمانیکه شرکت کنندگان در مورد مهارت های

، از هویت نام مستعار استفاده می شود. هنگامی که یک شرکت کننده در مورد روند رأی گیری( بازخورد می دهند

، می تواند شروع به نوشتن ایده یا استدلال خود در مورد مهارتهایی کند که در حال حاضر برای هویت نام مستعار دارد

 نشان داده شده است. 4در شکل شرکتش لازم است. این رویه 

، مشاهده می کنیم که هر یک از شرکت کنندگان در بلاکچین می توانند در مورد مهارت های مورد نیاز در 4در شکل 

، در مورد نشان داده می شود 0، شرکت کننده ای که با آدرس آن بخش بازخوردهایی را ارائه دهد. به عنوان مثال

؛ آدرس - 1، آدرس 0در نیروی کار آینده مشاهده کند بازخوردی را ارائه می دهد. آدرس مهارت هایی که می خواهد 

بازخورد هویتی است که توسط شرکت کننده ارائه می شود سپس بلاکچین، بلوکی را نمایش می دهد که مهارت ارائه 

، یک ضافه می کند. در حالت واقعیشده )یا چندین بلوک مربوط به هر مهارت( را نشان می دهد و آنها را به بلاکچین ا

، در مورد مهارت های مورد نیاز نیروی کار در بلاکچین می نویسد. است 0شرکت کننده یا شرکتی که دارای شناسه 

همه شرکت کنندگان می توانند برای مهارت های مورد نیاز اقدام به نوشتن کرده و و نظر دهند. بلوک های جدید باید 

 نشان داده شده است. 5طی کنند و متعاقباً در بلاکچین ذخیره شوند. این رویه در شکل یک روند اجماع را 

نشان می دهد که چندین شرکت کننده در مورد مهارت های مورد نیاز نظر داده اند. سپس بلاکچین پیشنهادات  5شکل 

بازخورد هر شرکت کننده شرکت کنندگان را جمع آوری کرده و به صورت بلاک ذخیره می کند. بلک اینک، نتیجه 

، تعداد شرکت کنندگان می تواند نامحدود باشد. در در مورد مهارت های مورد نیاز را نشان می دهد. در دنیای واقعی

، ما از پنج شرکت کننده برای نشان دادن کار راه حل مبتنی بر بلاکچین برای این ، برای اثبات هدف مفهوماین حالت

، رئیس یا شخص مهمی در یک این شرکت کنندگان، شاغلان صنایعی هستند که می توانند مدیر مسئله استفاده نمودیم.

، اتوماسیون یکی از محبوب ترین فن آوری های نوظهور است که در حال حاضر شرکت باشند. همانطور که بحث شد

فراهم می کند. بعد از اینکه تمام در تجارت به کار گرفته شده و امکان افزایش تجربه انسانی را برای سازمان و دولت 

اطلاعات مربوط به مهارت ها و دانش در بلاکچین ارائه شد، از شرکت کنندگان خواسته می شود که تمام مهارت های 

ارائه شده توسط کل کنسرسیوم را به صورت عددی و ترتیبی رتبه بندی کنند. هر یک از شرکت کنندگان کنسرسیوم 

، بلاکچین به طور خودکار ی دهند که در بلاکچین ثبت می شوند. در پایان روند رأی گیریواجد شرایط می توانند رأ
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نشان داده شده  6مهارت های ذکر شده در لیست مورد نیاز صنعت را به طور خودکار رتبه بندی می کند که در شکل 

 است.

، رتبه اول برای بیشتر ارد. به عنوان مثال، می توان مشاهده کرد که پنج رتبه بندی با درصد اطلاعات وجود د6از شکل 

، رتبه دوم مهارت درصد شرکت کنندگان به این مهارت رأی می دهند 41.3مهارت های پیشنهادی صنعت است. 

، بلاکچین نتیجه مهارتهای مورد نیاز جامعه صنعت را به ما ارائه می دهد. دیگری است که پیشنهاد شده است. در پایان

بر است زیرا در بین شبکه و بر اساس اجماع ابلاغ می شود. توجه به این نکته مهم است که با استفاده از این نتیجه معت

روش مبتنی بر بلاکچین، هر شرکت کننده ای می تواند در مورد مهارت ها به صورت دموکراتیک بازخوردی را ارائه 

ی دموکراتیک رای دهد. نتیجه این است که خروجی دهد. همچنین، هر شرکت کننده نیز باید در مورد مهارت ها به روش

 تمام مهارت های مورد نیاز و رتبه بندی آنها نمایانگر اجماع گسترده صنعت است.

 پیامدهای مدیریتی و آکادمیک

، طراحی یک برنامه یا محتوای آموزشی برای بهبود مهارت های نیروی کار، دانش و نگرش متناسب با نیازهای شرکت 

اه های کاهش شکاف های موجود بین صلاحیت های کارمندان و صلاحیت های مورد نیاز شرکت است. یکی از ر

فضای بسیار پویای خارجی و تقاضای بازار باعث می شود که نیاز فوری به طراحی محتوا یا برنامه آموزشی نیز چابک و 

، لاحیت های نیروی کار از طرف ذینفعپویا باشد. بلاکچین به مراکز آموزش شرکتی کمک می کند تا با توجه به ص

، دقیق و با اجماع بالا را بدست آورند. هنگام توسعه الزامات شایستگی در بلاکچین، می توان امنیت و اطلاعات به روز

جامعیت اطلاعات ردیابی را تقویت کرد. همچنین، تمامی فعالیتهای مربوط به آموزش منابع انسانی و نقاط عطف مرتبط 

 چین برای بازیابی اطلاعات موثر مدیریت می شوند.در بلاک

 شیشده، به منظور افزا ریسبک و تبخ یها یژگیشامل و ،یابزار آموزش یبرا یشنهادیپ IoT-نیبرنامه بلاک چ

 ت،یو بازخورد رضا یآموزش از جمله محتوا، مرب تیفیک یابیارز ن،یاست. علاوه بر ا ستمیس یریپذ اسیو مق یسازگار

توان  یکار در محل کار را م یروین یها تیفعال یکه اثرات واقع ییدر جا نیبنابرا؛ شود یم یبه طور خودکار مدل ساز

 یابیرد یبرا نیکه بلاک چ یتواند قابل اعتمادتر باشد. زمان یم یآموزش یمحتوا تیفیمنعکس کرد، نظارت بر ک

 یگروه تیریمد رایز ست،ین یعمل یواقع عیصنا ایدر محل کار و  یمعمول نیشود، بلاک چ یآموزش محتوا استفاده م

است و هم اتلاف منابع  ریممکن است که هم وقت گ ریاستخراج بلوک غ یها تیانجام فعال یبرا انینچاز معد

 دهایبالا درمورد پ یها یبه نگران یدگیرس یمطالعه برا نیدر ا یمنابع انسان نیآموزش بلاک چ ن،یبنابرا؛ یمحاسبات

 یها نیاز کارگران معدن و ماش یگروه گرشده است. ا شنهادیپ یآموزش منابع انسان تیریدر مد نیبلاک چ یساز

اطلاعات به روز شده  تیتقو یبرا ن،یشده در بلاک چ ریسبک و تبخ یها یژگینباشد، و نیتام رهیزنج نفعانیمعدن در ذ

 است. یکار ضرور یروین ازیمورد ن تیاطلاعات صلاح نیجعل و انتشار آخر ندیبلوک، فرآ

 یها یستگیدرک شا یتوانند برا یم رایمهم هستند، ز اریاطلاعات بس تیریموثر و مد یسازمان ها، داده ها دگاهید از

و  هیو تجز یجمع آور یبرا IoT یها ی. تکنولوژرندیبالا مورد استفاده قرار گ یارائه عملکرد کار یکار و برا یروین

که  یروند، در حال یبه کار م یصنعت نیشرکت ها در چن ازیکار مورد ن یروین تیمربوط به صلاح یداده ها لیتحل

 کپارچهیکند. با  یفراهم م یآموزش منابع انسان یمحتوا یرا برا افتهیاطلاعات ساختار  تیریمد نیبلاک چ یفناور
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 یدر کاهش شکاف مهارت یعمل یازهایبه ن یدگیرس یبرا IoT-نیبلاک چ یبالا، برنامه کاربرد یدو تکنولوژ یساز

 شده است. یفرمول بند

 یابیرد تیقابل یشده برا عیاجماع و شبکه توز زمیمکان ،یابر انشیبر را یآموزش مبتن یسنت یها ستمیبا س سهیمقا در

کرد.  لیکارآمد و موثر تکم یا وهیتوان به ش یمهارت به روز شده را م یکه محتوا یبه طور ابد،ی یاطلاعات بهبود م

به اشتراک بگذارند که در آن، داده  ریبه نظ ریرا در شبکه نظ یابیرد تیتوانند اطلاعات قابل یم نیتام رهیزنج نفعانیذ

 ن،یبنابرا؛ رندیگ یمورد استفاده قرار م ایآموزش پو تیفیک تیریمد جادیا یکار برا یروین تیصلاح طیشرا یها

 وهیدر ش نیها توسط صنعت استاندارد شده اند. علاوه بر ا یستگیشا نیشوند که ا یم جادیکار ا یروین یها یستگیشا

 میرا تنظ ییها تیصلاح دیشود که شرکت با یباعث م یخارج طیمح یایپو اریبس راتییتغ ،یمنابع انسان تیریمد یها

 یازهایمطابق با ن تیبهبود صلاح یمناسب برا یعدم ارائه آموزش ها ن،یبنابرا؛ مشروط خواهد بود یروین یکند که برا

 کند. بیشرکت را تخر یداریپا یحت ایبگذارد،  ریارائه شده تاث دماتخ ایمحصول  تیفیبازار، ممکن است بر ک

کل گرا را ممکن  یمنابع انسان یآموزش ینه تنها محتوا یشنهادیپ ستمیکار، س یرویبهتر در عملکرد ن یفضا جادیا یبرا

 یکند. اعتماد متقابل و وفادار یم جادیشرکت ا یازهایرا با توجه به ن ایکار پو یروین یها یستگیسازد، بلکه شا یم

 لیتسه یتوان برا یآموزش را م تیفیکه ک یبهبود داد، در حال یشنهادیاستقرار مدل پ قیتوان از طر یکارکنان را م

 کار حفظ کرد. یروین یتوسعه عملکرد بالا

 یبند جمع

، ی، منظور از ورودقیتحق نیاست. در ا یتا خروج یورود هایندیفرآ پیوندی میان یآموزش منابع انسان نیتام رهیزنج

ارائه دهنده آموزش  ئتیه ایمرکز آموزش شرکت  تصویب یبه معن ندی، فراصنعت است ازیاست که مورد ن یمهارت

به دست  ی، براهمچنینکند.  یصنعت را برآورده م یازهایاست که ن ه ایستیکار شا یروی، نی، منظور از خروجاست

 ژهیبه و ،یتکنولوژ .میکن یاستفاده م یفناورهای ، ما از برنامه صنعت ازیمورد ن یآوردن اطلاعات در مورد مهارت ها

AI (یهوشمند مصنوع) رسد، اما  یدهند. اگرچه به نظر گران م یم رییرا تغ یمنابع انسان فهیقطعا وظ ن،یو بلاک چ

 ازیمورد ن یمهارت ها نیتر شیکردن ب دایاگر پ یاست. حت نهیاز هز شتریب اریدر زمان، بس ییآن شامل صرفه جو یایمزا

 یکرده و از داده ها برا یشرکت، داده ها را جمع آور ندهیمرکز آموزش شرکت به عنوان نما ئتیصنعت دشوار باشد، ه

را به طور  یمنابع انسان تیریمد یها وهیش AIو هم  نیاستفاده خواهد کرد. با گذشت زمان، هم بلاک چ یریگ میتصم

 ازهایکند تا مهارت ها را با ن هابزارها استفاد نیکامل مختل خواهند کرد. مرکز آموزش صنعت و شرکت قادر است از ا

 جهیصنعت توسعه دهد. نت یازهایرا مطابق با ن یبرنامه درس ارائه دهنده آموزش قادر خواهد بود ن،یدهد. علاوه بر ا قیتطب

مورد  یاطلاعات در مورد مهارت ها دیقادر به تول نیدهد که بلاک چ ینشان م نیبلاک چ یبا نمونه ساز یاعتبار سنج

اطلاعات توسط مرکز آموزش شرکت مورد استفاده قرار خواهد گرفت تا روند مربوط به استاندارد  نیصنعت است. ا ازین

استفاده  یبرنامه درس یزیبرنامه ر یاطلاعات برا نیارائه دهنده آموزش از ا جهیکار را منظم کنند. در نت یروین تیصلاح

 خواهد کرد.
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Abstract 

The gap between the skills required by the company and the competencies of the employed 

workforce can be a source of inefficiency. The purpose of this research is to develop a 

blockchain-based HR framework to match company needs and workforce competencies. The 

framework will help the company's training center to standardize HR competencies, which 

will then be used by the HR department to develop key training content. To get reliable 

information about the skills needed by the company, we create a blockchain-based prototype. 

Hence, blockchain-based HRM will be formed to improve the quality of workforce 

competencies in an organization. Current organizations are struggling to meet workforce 

requirements in line with industry quality standards. Therefore, it helps all parties to balance 

the needs of the industry with the labor market. The Company Training Center will act as an 

intermediary or intermediary to integrate the information of companies, educational 

institutions and professional certification institutions through a competent body. As a result, 

in the long run, the workforce that meets the requirements of companies in such industries is 

always available. Blockchain helps to process the information and data needed by the parties 

to help form the relationship between them effectively and efficiently. 
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