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 اجتماعي سرمايه و كاركنان عملكرد ارزيابي بر موثر عوامل بندي اولويت و شناسايي
 خوزستان استان برق نيروي توزيع شركت در محيطي پويش ميانجي نقش با

  
  ١ پروين درويشي

  ٢٩/٠٦/١٤٠٠تاريخ چاپ:  ١٠/٠٥/١٤٠٠تاريخ دريافت: 

  چكيده
 كه است يهاي روش سلسله گيرنده بر در و بوده استراتژيك انساني منابع مديريت در جديد نگرش يك عملكرد مديريت

. كند مي دنبال انساني منابع مديريت سيستم طريق از كاركنان عملكردهاي قالب در را سازمان استراتژيك مديريت اهداف

 به و گردد طراحي بخوبي ابزار اين اگر. كند مي كمك نيازها اين تامين در را كاركنان و سازمانها كه است ابزاري ارزيابي

 .بود خواهد كاركنان اصلاح بعضا و بهسازي و آموزش تشويق، براي مناسبي وسيله يردگ قرار استفاده مورد صحيح نحو

 ميانجي نقش با اجتماعي سرمايه و كاركنان عملكرد ارزيابي بر موثر عوامل بندي اولويت و از تحقيق حاضر شناسايي هدف

 تحقيق يك اول، فاز در نتيجه ثحي خوزستان مي باشد. روش تحقيق از استان برق نيروي توزيع شركت در محيطي پويش

 دو در خبرگان تمامي يبرگيرنده در پژوهش اين آماري ياست. جامعه كاربردي تحقيق يك دوم فاز در و است اي توسعه

 تعداد كنوني تحقيق در. است عملكرد ارزيابي مبحث با آشنا كارشناس خبرگان و مديريتي حوزه در خبرگان از اعم دسته،

 برق نيروي توزيع شركت كاركنان تحقيق، اين آماري جامعه كمي بخش در است. مصاحبه ٢٠ برابر شده بانتخا هاي نمونه

 تصادفي گيري نمونه شيوه به پيمايش قسمت در تحقيق اين گيري نمونه روش همچنين. باشد مي نفر ٦٤٠ خوزستان استان

تجزيه و تحليل در بخش كيفي دلفي و  روش .گرديد منجر شده تكميل پرسشنامه ٢٤٠توليد  به نهايتا فرايند اين. شد انجام

در بخش كمي ليزرل مي باشد. نتايج نشان داد كه عوامل ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش 

  باشدكاركنان شركت توزيع نيروي برق استان خوزستان شامل دو مولفه رفتار و عملكرد مي محيطي

  واژگان كليدي
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  مقدمه
تلقي نمي » دارايي استراتژيك«ي و مال يماد يها ييدارا گري، دميكنيم يزندگ دهيچيو پ داري، ناپاپرشتاب يامروز در جهان

 برده يپ تيواقع نيبه ا راني. لذا مدشده است نهي، ساده و كم هزاز آن نسبت به گذشته يو الگوبردار ديامكان تقل راي، زشوند

 يها . سازمان)٢٠٢٠(كاپيلو و ديگران،  بدست آورند يمطلوب را از منابع سنت يبهره ور توانندي نم يانسان هيسرما اند كه بدون

 ازمندين يكنون يايدر دن تيكه موفق اند دهيرس جهينت نيدان به ادانشمن آنها برنامه دارند،ي و توسعه و نگهدار جذبي ، براموفق

 ييدارا كي ياجتماع هيسرما نيهمچن ؛ و)١٣٩٧(حميدي زاده،  سازمان است در» ياجتماع هيسرما« به نام يگريد هيسرما

است  يمنابع نياز مهمتر يكي ني. اكنديم ليافراد و سازمانها تسه نيارتباط ب يبرقرار قيرا از طر )اقدام(نامشهود است كه عمل 

توسعه سازمان  لي، از قبيتيريمد ديجد يندهاياز فرا ياريبس ).٢٠١٨شود (تيپو و فانتزي،  تيريمد كيبه طور استراتژ ديكه با

وجود  ري، تحت تاثيو برون سازمان يدرون سازمان انيمشتر تي، رضا، توسعه محصولات و خدماتدانش تيريمد ،رندهيادگي

 يگفته م يبه مجموعه منابع بالقوه و بالفعل ياجتماع هيسرما). ١٣٩٦(امامقلي زاده و ديگران،  است ياجتماع هيسرما و توسعه

كه  ييو محتوا تيماه ليبه دل ياجتماع هيسرما مفهوم. ديآي و سازمانها به وجود م ياجتماع يها در شبكه تيشود كه با عضو

و همكاران،  يشاه آبادزارع ( كنديم دايپ ارتباطي و اجتماع يرح در حوزه انسانبا همة موضوعات و مسائل مط باً يدارد تقر

 فيمشترك، ارزشها تعر يهنجارها را به عنوان شبكه ها با ياجتماع هيو توسعه، سرما ياقتصاد يهمكار يسازمان ها برا ).١٣٩٨

حاصل  تواني را م ياجتماع ي هيسرما). ٢٠١٨آريتز و همكاران، ( كنديم ليگروهها را تسه انيم ايدرون  يكه همكار كنديم

احساس وجود  ي؛و گروه يجمع تيهو احساس ي؛اجتماع يها گروه؛ متقابل يتعامل اجتماع ؛اعتماد متقابل يها دهيپد

 تيعملكرد جنبه فعال مفهوم ).١٣٩٣قاسمي و نجفي، دانست ( ياجتماع ستميس كيدر  يكار گروه ؛ندهيمشترك از آ يريتصو

 يكاركنان در سازمان بر كس ياتينقش ح ).٢٠١٨نوسري و ديگران، دهد ( يم ونديها پ سازمان ا با اهدافكارمندان ر يها

چرا كه  ؛برخوردار است ييبالا اريبس تيمنابع سازمان، از اهم ريهمانند سا يمنابع انسان يابيباشد. كنترل و ارز ينم دهيپوش

و  شرفتيپ يسازمان هر فرد برا كي در ).٢٠١٥امين و ديگران، دارند (سازمان  يبر عملكرد كل يقيعم ريكاركنان سازمان تاث

تا او از نقاط ضعف و قوت  شودي م موجب يآگاه نيخود دارد، ا تياز موقع يبه آگاه ازين يشده شغل نييبه اهداف تع لين

عملكرد،  يابيارزش از ظوربكار برد. من شيكوشش ها شتريب ياثربخش يلازم را برا داتيعملكرد و رفتار خود مطلع گردد و تمه

و  يقو . شناخت كاركنانرنديگيقرار م يابيمورد ارز ،يو بطور رسم ينيآن كاركنان در فواصل مع لهياست كه بوس ينديفرا

عملكرد  يابيارز يكاركنان، از جمله علل اصل ريبهبود عملكرد آنان و سا يبرا زهيانگ جاديا ق،يطر نيپاداش به آنها و از ا ياعطا

گردد و  يشاغل در سازمان جمع آور يروهايدرباره ن ياست كه اطلاعات ضرور نيعملكرد ا يابياز ارز ياصل هدف. است

. نديكاركنان اتخاذ نما تيفيو ك تيبجا و لازم را در جهت بالا بردن كم ماتيتا آنها بتوانند تصم رديگ قرار رانيدر دسترس مد

 يروين يبهبود عملكرد و بهساز نيبنابرا؛ در انجام امور محوله است يانسان يروين ييتواناي به اهداف سازمان در گرو دنيرس

عملكرد از  تيريهدف است. مد نيبه ا يابيدست يبرا يعملكرد ابزار تيريمد سازمانها است و يبرا يريانكارناپذ ازين يانسان

 يابيكاركنان در دست تيتا با هدا كوشديو اهداف سازمان م كاركنان اهداف نيب ييكاركنان و همسو نيب يهمدل جاديا قيطر

 آدما ).٢٠١٦فردريكسن و لانگ، دهد ( شيرا افزا سازمان كل يور و بالطبع بهره يانسان يروين يور بهره ،يبه اهداف سازمان
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 و روئل پويش محيطي را روشي براي مقابله با آن دسته از مسايل خارجي تعريف مي كنند كه به سختي قابل مشاهده و شناسايي

). فرآيند پويش ٢٠١١آدما و وسلي، شوند (هستند، اما در عين حال نمي توان آن ها را ناديده گرفتو به خودي خود نيز رفع نمي 

محيطي شامل سه فعاليت اصلي است: جمع آوري اطلاعات مربوط به محيط خارجي سازمان، تحليل و تفسير اين اطلاعات و 

موفقيت آميز سازمان ها، بنگاه هاي  تيريمد ).١٣٩٣اسكات، ميرزايي اهرنجاني، ها (استفاده از اين اطلاعات در تصميم گيري 

كسب و كار و ملت ها، به توانايي تصميم گيرندگان در سازگاري با دگرگوني هاي شتابنده محيط بيروني بستگي دارد. متاسفانه 

زي بلند مدت، تمركز دروني و تكيه بر داده زمان و فرصت واكنش، به شدت رو به كاهش گذارده است. الگوي سنتي برنامه ري

هاي تاريخي، تصميم گيرندگان را در راستاي پيش بيني دگرگوني هاي محيطي و برآورد اثر آنها ياري نمي كند. در اين 

ه الگوي سنتي، مبناي تصميم گيري ها، باور رايجي است كه آينده را تداوم مسير و روند كنوني مي داند. در اين نگرش، آيند

از اندكي متغيرهاي اجتماعي، فناورانه، اقتصادي و سياسي فراهم آمده است و فاقد هرگونه پيچيدگي و رازآلودگي است. اين 

اما ؛ الگوي منسوخ به ما مي آموزد كه آينده بازتاب گذشته و حال بوده و. در حقيقت روندي متداول و خالي از شگفتي است

شيوه تفكر و الگو واقعيت ندارد و هرچه بيشتر براي آينده برنامه ريزي كنيم كمتر در همه ي ما به خوبي مي دانيم كه اين 

معرض شگفت زدگي و واپس گرايي خواهيم بود. براي تحقق اين هدف، نياز به روشي است كه تصميم گيرندگان را در درك 

محيطي، كارآمدترين ابزار براي  محيط خارجي و ارتباط هاي درون ساختاري بين بخش هاي گوناگون توانا سازد. پويش

  ).١٣٩٥بنيادي ناييني و چيذري، است (رسيدن به اين خواسته 

 در. مي شود استفاده ترسيمي مقياس روش از اينك خوزستان، استان برق نيروي توزيع شركت كاركنان عملكرد ارزيابي در

 براي. مي كنند تعيين را اعتماد قابليت و همكاران با سلوك طرز كار، كيفيت كار، كميت مانند ارزيابي عوامل ابتدا روش، اين

 رئيس فرمانده، روش، اين در. مي زنند جمع را شده داده نمرات پايان در و مي شود تعيين عالي تا ضعيف از امتيازاتي عامل، هر

 شخصي قضاوت كه باشدمي  آن بودن ذهني روش اين اساسي مشكلات از يكي و مي باشند ارزيابان بعنوان افراد سرپرست يا و

 اساس، براين .مي باشد زياد وقت صرف مستلزم كاركنان، تعداد بودن زياد صورت در و است گذار اثر آن در كننده، ارزيابي

عوامل موثر بر با توجه به مشكلات موجود در ارزيابي عملكرد، از اين رو پرسش اصلي پژوهش حاضر اين مساله است كه 

چيست  برق استان خوزستان يروين عيدر شركت توز يطيمح شيپو يانجيبا نقش م ياجتماع هيو سرما عملكرد كاركنان يابيارز

  و چگونه اولويت بندي مي شوند؟

  اهميت و ضرورت تحقيق 
در سازمان خود  ياجتماع هيسرما شيافزا تيسازمان ها به دنبال رشد و تقو ،ياجتماع هيسرما تيبا توجه به ضرورت و اهم

 اتيدر ادب نكهيتوجه به ا با. است ياجتماع هيعوامل موثر بر سرما ييشناسا ياجتماع هيسرما تيتقو ياز راهها يكيهستند كه 

 يروي، نيكيزيف هيسرما( يديتول عوامل ريهمانند سا ديتول نديدر فرآ ياجتماع هيشود كه سرما ياستدلال م يتوسعه اقتصاد

 هيسرما ژهيبه و(ها را  هيسرما گريد انواع تيفينرخ تراكم و ك زانيكند و م ينقش م يفايا ي)انسان هيو سرما يكار، تكنولوژ

افراد  تيو رضا داريو توسعه پا عملكرد بهبود ريدر مس يانيموضوع كمك شا نيبها دادن به ا ،دهد يقرار م ريتحت تاث ي)انسان

  ).١٣٩٨رحيمي لاهرودي، باشد ( يرا دارا م
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به نقش  رياخ ي. در سالهاشوديم يتلق يمنابع انسان تيريمهم مد فهيوظ كي يازمانس ياثربخش ليعملكرد در تسه يابيارز

 يانبوه توانديعملكرد م يابياثربخش ارزش ستميس كيصاحبنظران  دهيمعطوف شده است. به عق ياديتوجه ز عملكردي ابيارزش

 كندي م جاديا ييافزا هم ميعظ يرويسازمانها، ندارد. بهبود مستمر عملكرد  يو كاركنان آنها ارزان سازمانهاي را برا تهاياز مز

ها و مؤسسات همواره  شود. دولتها و سازمان يسازمان يتعال يفرصتها جاديرشد، توسعه و ا برنامه بانيپشت تواندي م روهاين نيكه ا

 ييون شناسابه اهداف و بد يابيو دست شرفتيپ زانياز م يو كسب آگاه يبررس بدون. كوشنديهدف م نيبه ا ليدر جهت ن

كه به بهبود  يموارد ييشده و شناسا نيتدو ياستهايس ياجرا زانيم از سازمان و كسب بازخور و اطلاع يرو شيپ يچالشها

 ستين ريامكانپذ يابيو ارز يريگ اهداف بدون اندازه نيبه ا يابيدست. نخواهد شد سريدارند، بهبود مستمر عملكرد م ازين يجد

  ).٢٠١٩كوسوما و ديگران، (

از اين رو اهميت موضوع در اين مطلب است كه؛ سازمان ها مي توانند با نمايش مداوم تاثير عوامل خارجي و پاسخ هاي دروني، 

به تطبيق ساختار سازماني و برنامه هاي راهبردي بپردازند. برنامه هاي سازماني بايد به صورتي طراحي شده باشند كه در مقابل 

بنابراين، سازمان موفق و آينده مدار بر يادگيري، انعطاف پذيري و ؛ ثرتر و انعطاف پذيرتر باشندنيروهاي تغيير دهنده محيط مو

  تفاهم تمركز مي يابد

  سوالات تحقيق
عوامل موثر بر ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي در شركت توزيع نيروي برق استان 

  كدامند؟خوزستان 

وامل موثر بر ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي در شركت توزيع نيروي برق عوزن 

  چيست؟استان خوزستان 

عوامل موثر بر ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي در شركت توزيع  يبند تياولو

  ه است؟چگون نيروي برق استان خوزستان

  تعاريف مفهومي و عملياتي
  ارزيابي عملكرد
  تعريف مفهومي

 و يدولت يها در اغلب سازمانها و شركتها نيا ريو نظا يستگيشا نييتع عات،ينظام ترف نيعملكرد كاركنان تحت عناو يابيرزا

 آن، ضمن آن كه يمنطقو  حياست كه با انجام صح يمنابع انسان تيريدر مد يابزار موثر يابيمطرح است. ارزش يخصوص

 ر،يمد كيعملكرد،  يابيارزش انيگردد. در جر يم نيتام زيرسند، منافع كاركنان ن يبه اهداف خود م ييبا كارا سازمانها

 حاصله را جيكند، نتا يم يابيشده ارز ميتنظ شياز پ يارهايآنها با مع سهيسنجش و مقا قيكاركنان را از طر يكار يرفتارها

  ).١٣٩٣وكيل زند، رساند ( يها را به اطالع كاركنان سازمان مكند و آن يم ثبت

  تعريف عملياتي
ميزان نمره اي هست كه فرد پاسخگو از پاسخ به پرسشنامه محقق ساخته كه از مصاحبه خبرگان در مورد متغير ارزيابي عملكرد 

  مي باشد بدست مي آيد.
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  سرمايه اجتماعي ٢-٥-١
  تعريف مفهومي

عتقد است سرمايه اجتماعي باعث ايجاد انسجام دروني سازمان، چشمانداز مشترك ميان كاركنان، خلق م) ٢٠١٣چواهنگ (

ظرفيت نوآوري و درنهايت باعث بهبود  سازماني و به دنبال آن پيگيري مأموريت و اهداف آشكار جمعي، ارتقاي هويت قوي

  ).١٣٩٣عباس زاده و همكاران، شود ( عملكرد سازماني مي

  اتيتعريف عملي
ميزان نمره اي هست كه فرد پاسخگو از پاسخ به پرسشنامه محقق ساخته كه از مصاحبه خبرگان در مورد متغير سرمايه اجتماعي 

  مي باشد بدست مي آيد.

  پويش محيطي
  تعريف مفهومي

بيروني يك سازمان، وقايع، گرايشها و روابط در محيط  پويش محيطي عبارت است از گردآوري و استفاده از اطلاعات درباره

محيطي اطلاعات را به مزيتي راهبردي  پويش كند. مي ريزي براي آينده كاري سازمان كمك مديريت را در برنامه دانشي كه

شود سازمان در يك محيط تغييرپذير موفق  كند تا گيري فراهم مي تبديل ميكند، براي مديران اجرايي تصميم براي سازمان

  ).٢٠١٣، ١چو(

  ياتيتعريف عمل
ميزان نمره اي هست كه فرد پاسخگو از پاسخ به پرسشنامه محقق ساخته كه از مصاحبه خبرگان در مورد متغير پويش محيطي 

  مي باشد بدست مي آيد.

  ادبيات تحقيق
  عملكرد يابيارز فيتعر
(كرول  شده است فيتوص »سازمان و توسعه عملكرد انسان در يري، اندازه گ، مشاهدهييشناسا نديفرا«عملكرد به عنوان  يابيارز

 يارهايخوب است. مع يابيارز نديفرا يبرا ازيمهم مورد ن يشامل تمام اجزا رايمهم است، ز اريبس فيتعر نيا). ١٩٨٢و شيدر، 

 يهايژگيمربوط به عملكرد و نه چندان و يارهايمع -رديقرار گ يمورد بررس ديآنچه با نييرا به تع يابيارز نديفرا ييشناسا

شده را  ييشناسا يها يژگيبه طور مكرر و دياست كه ناظران با يمعن نيكند. جزء مشاهده به ا يم تيهدا -مربوط عملكرد نا

مرتبط  ديقضاوت ترجمه كند. آنها با يرا به رتبه بند مشاهدات ديدهد كه مافوق با ينشان م يريكنند. جزء اندازه گ تيرعا

 يابيدهد كه ارز ينشان م في، تعرلفه توسعهوباشند. با توجه به م سهيسازمان قابل مقا يها يدر رتبه بند ديبا ني، اما همچنباشند

 نيهمچن فيتعر نيتمركز كند. ا جيو بهبود نتا ندهيد بر آي، باكند يم يابيكه ارز گذشته باشد. ناظر يابيفقط ارز ديعملكرد نبا

كاركنان  زهيانگ شيافزا يبه معن زين نيكه ا در سازمان بهبود بخشد تواند عملكرد انسان را يثر موم يابيدهد كه ارز ينشان م

 ليو پتانس ازهاين ييشناسا يبرا ندتوا يم نيبا روند بهبود عملكرد مرتبط باشد و همچن ديتواند و با يعملكرد م يابياست. ارز

  .رديمورد استفاده قرار گو حل مشكلات موجود  يشغل شرفتياز پ تي، حماندهياهداف آ ي، توافق برايآموزش يها
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 ١٩٧٠دهه بار در  نياول يبرا »عملكرد تيريمد«عملكرد است. اصطلاح  تيريمد ستمياز س يعملكرد بخش يابيارز نديفرا

 كهاست  نيا قيتحق نهيدر زم فيتعر نينشد. مناسب تر ليشناخته شده تبد نديفرا كيبه  ١٩٨٠دوم  مهياستفاده شد، اما تا ن

 يها تيبا بهبود قابل يسازمان تيبه موفق يابيدهد دست يرا نشان م كپارچهيو  كياستراتژ كرديرو كيعملكرد  تيريمد

  ).١٩٩٨، آرمسترانگ و بارونها ( ميافراد و ت يعملكرد

). ٢٠١٧، (آينس ورث و همكارانشود  يم زهيو انگ ييعملكرد افراد تابع توانا نيبنابرا؛ اعمال افراد است جهينت اي جهينت ،عملكرد

شكست افراد  ايمربوط به كار  يدستاوردها ي) به مرور دائميري، اندازه گيابي، ارزعملكرد يابيارز نيعملكرد (همچن يابيارز

؛ عملكرد است يشاخصها اي ارهايو استفاده از مع جادي. ملاحظات عمده در بهبود عملكرد شامل ادشو يم ليدرون سازمان تبد

و بهبود عملكرد  يابيرد ياست كه شركت برا ييو عملكردها ندهاي، فرا، خدماتمحصولات يريقابل اندازه گ يها يژگيو كه

  كند. ياز آنها استفاده م

كارمند  كي يو ثبت اطلاعات مربوط به ارزش نسب ليو تحل هي، تجزبه دست آوردن نديعملكرد را فرا يابي) ارز١٩٩٩( يشل

كارمند  ندهيآ يها ليپتانس نيكارمند و همچن يو بهبود عملكرد واقع يريعملكرد اندازه گ يابيكند. تمركز ارز يم فيتوص

 كيستماتيس يرا به عنوان روش PAدوباره  يدهد. شل يكارمند انجام م كياست كه  ييكارها يرياست. هدف آن اندازه گ

 ني. ارديگ يود در نظر مخ ندهيآ يبرا يزيو برنامه ر نيمع يدوره زمان كيكارمند در  كيعملكرد  يابيو ارز يبررس يبرا

عملكرد به قلب  يابي، ارزملكرد، اصلاح و پاداش عملكرد كاركنان است. با تمركز توجه بر عميتنظ يابزار قدرتمند برا كي

  كاركنان است. شرفتيبه پ تيريرسد و نشان دهنده علاقه مد يم يمنابع انسان تيريمد

كند. هر چند وقت  يم ريرا درگ ي، فردبه اهداف و مقاصد خاص يابيدست ياخود بر يسازمان به منظور استفاده از مهارتها كي

 نياو در شركت را مشخص كند. به نظر محقق ا ندهياو و آ لي، پتانسكرده و ارزش هر كارمند يحسابرس دي، كارفرما باكباري

 شود. يعملكرد انجام م يابيارز قيامر از طر

 نديفرآ كياز  نانياطم يمختلف را برا يكردهايو رو ارهاياز مع يعيوس فيشده و ط يها چند وجه يابي، ارزبيترت نيبه هم

 ).١٩٩٧، لي(بود رديگ يعملكرد كاركنان در بر م ليدلا نييموثر و كمك به تع يابيارز

به عبارت ؛ نشان دهنده حركت به سمت عدم تمركز است زيعملكرد ن يو استانداردها يابيدارد كه ارز يموتس اظهار م هم باز

عملكرد گذشته  ينيكه بازب يشده است. در حال كينزد يابيبه كاركنان مورد ارز يابيارز نديكل فرا تيريمد تي، مسئولگريد

 شتريب اريبس ١٩٩٠در دهه  يابي، ارزشد يم تيريو مد جاديسطح بالا ا رانيمد اي يانمتمركز منابع انس ياغلب توسط بخشها

  شد. يكننده انجام م يابيارز يبالا ماًيمستق يخط رانيتوسط مد

 در سازمان ها ياجتماع هيسرما

مفهوم بنا شده است كه روابط  نياشاره دارد و بر ا يشده در روابط اجتماع هيبه طور گسترده به منابع تعب ياجتماع هيمفهوم سرما

كند  يما را فراهم م يبه منابع دسترس يو تبادل اجتماع ياشتراك گذار قياست و از طر يخود منابع يبه خود گريما با افراد د

(پول و  ياقتصاد هي، سرمافضا اي زاتي، تجهآلات نيكه به ماش يكيزيف هي). برخلاف سرما٢٠١٨ ،و همكاران كستيگليون(

 يجتماعدر روابط ا ياجتماع هي، سرماتجربه) اشاره دارد اي، آموزش و/، دانشلي(منعكس شده از تحص يانسان هي) و سرماييدارا
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كه به طور  محل كار متمركز شده است ياجتماع هيمطالعه بر سرما ني). ا٢٠١٢، و بلادگود ي، ترنلنويافراد نهفته است. (بول نيب

  محل كار اشاره دارد. يسازمانها ينهفته در بافت اجتماع يخاص به منابع اجتماع

مجموع منابع " ياجتماع هيسرما يعني؛ شده است رفتهيپذ ياجتماع هي) از سرما١٩٩٨(ناهاپيت و قوشال،  فيمطالعه تعر نيا يبرا

واحد  ايفرد  كيآن در دسترس است و از شبكه روابط متعلق به  قي، از طراست كه درون شبكه موجود است يو بالقوه ا يواقع

مدل جامع از  كي، بر منابع ينو منابع مبت يشبكه اجتماع اتينظر بي) با ترك١٩٩٨ (ناهاپيت و قوشال. "شود يم يناش ياجتماع

 يكه به الگو يساختار ياجتماع هي) سرما١توسعه دادند:  گريكديرا در سازمانها متشكل از سه جزء مرتبط با  ياجتماع هيسرما

 يو راهنما گريكديروابط مردم با  تيماه في، توصيرابطه ا ياجتماع هيما) سر٢، اشاره دارد گرانيباز نيارتباطات ب يكل

و  جاديگروه ا كياشاره دارد كه در  يمشترك يكه به معان يشناخت ياجتماع هي) سرما٣و  گروه ياعضا نيب يتعاملات اجتماع

 نيها ب دهيا بيو ترك شتريدر سازمانها منجر به تبادل ب ياجتماع هيسرما شيكردند كه افزا شنهاديپ سندگاني. نوابدي يتداوم م

ناهاپيت و كند ( يم جاديشركت ا يبرا يرقابت تيكند و مز يم جاديا يشتريب يفكر هيسرما تيشود و در نها يكاركنان م

 ).١٩٩٨ قوشال،

 نيب يعدم وجود ارتباطات شبكه ا ايوجود  يساختار ياجتماع هيسرما يجنبه ها ني، مهمتر)١٩٩٨و قوشال ( تيگفته ناهاپ به

، انتقال) است. تراكم شبكه تي، سلسله مراتب و مناسب بودن (قابلصال، ات، شامل تراكميشبكه اجتماع يكل يكربنديافراد و پ

 ي، در حالشبكه است كيدرون  يروابط اجتماع يدر مورد الگو دنيشياند يبرا يتفاوتم ياتصال و سلسله مراتب روش ها

 گريكديكه با  ي، همكارانمثال اهداف متقابل اشاره دارد (به عنوان يبرا ياستفاده از روابط اجتماع زانيكه مناسب بودن به م

، مورد بحث قرار خواهد گرفت شتريب اتيكه در جزئ انطوراطلاعات مرتبط با كار). هم اي ايكنند) هدا يرابطه دوستانه برقرار م

 يايو پراكنده مزا كينزد يوجود دارد كه شبكه ها ياست و شواهد ياساس ياجتماع هيدرك سرما يبرا يارتباطات شبكه ا

 ).٢٠١٢، ؛ برت٢٠١٠، دارند (آدلر و كوون يتمتفاو

، كند) يم جاديروابط افراد را با گذشت زمان ا تي(كه ماه يرابطه ا ي) در مورد جاساز٢٠١٣با استفاده از بحث گرانو وتر (

، تعهدات ها ميتحر، هنجارها و ، اعتماد و قابل اعتماد بودنيشخص ي، دلبستگيشامل احترام و دوست يرابطه ا ياجتماع هيسرما

روابط  تيفيك اي تيبه ماه يرابطه ا ياجتماع هي، سرماگريبه عبارت د؛ )٢٠٠٨ناهاپيت و قوشال، ( تيو هو تيو انتظارات و هو

تمركز كرده اند كه اعتماد (كه به روش  ياجتماع هيجزء از سرما نياز محققان بر ا ياريشود. بس يافراد مربوط م نيب ياجتماع

 اتيدر ادب يرابطه ا ياجتماع هينشان دادن سرما ياستفاده برا وردشود) ساختار غالب م يم يريو اندازه گ فيتعرمختلف  يها

اعتماد  رايز ستيكاملاً تعجب آور ن نيشامل اعتماد هستند. ا رنديگ يقرار م يكه مورد بررس يي، همه ابزارهااست. به عنوان مثال

 گذارد. يم ريتأثكاركنان و سازمان  جياده شده است كه بر نتاساختار مهم و محبوب است كه نشان د كي

ناهاپيت و را كه توسط  يرابطه ا ياجتماع هيسرما ياز جنبه ها كيهر  تياهم ياجتماع هيسرما اتيخارج از ادب قاتيتحق

(ادراك شخص از  تيهو مي، مفاهكند. به عنوان مثال يم يباني، پشتشده است ينامگذار يسازمان ي) در زندگ١٩٩٨، قوشال

 ياساس يو سازمان يانسان يما از رفتارها عتريدرك وس يتعلق به گروه) برا اي يگانگي(درك فرد از  ياجتماع تيخود) و هو

مورد  يرابطه ا ياجتماع هيبه عنوان جزء سرما ني) و همچن١٩٨٩، ؛ اشفورث و مائل٢٠١٠، و داتون ، اشفورداست (آلبرت
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مانند روابط متقابل و  گريد ميكرده اند كه مفاه شنهادي) پ٢٠١٧و داتون ( كريب ).٢٠١٧، چيانويتواست (قرار گرفته  يبررس

، توافق يكنند. به طور كل يبالا را منعكس م تيفيهستند كه روابط با ك ياجتماع هياز سرما يبالا اشكال مهم تيفيارتباطات با ك

روابط  تيفي، اما ثابت شده است كه كوجود ندارد يا هرابط ياجتماع هيسرما يريو اندازه گ يپرداز دهيدر مورد نحوه ا يچندان

گذارد  يم ريتأث يسازمان تي، حفظ و موفقكاركنان است كه بر عملكرد يكار ياز زندگ يدر محل كار بخش مهم ياجتماع

  ).٢٠١٧ ،داتون و راينس؛ ٢٠١٣، داتون و هيپي؛ ٢٠١٩، كارملي و همكاران؛ ٢٠١٧، و داتون كري(ب

، كاركنان نيمشترك ب يو معان رهاي، تفس) به عنوان بازنمودها١٩٩٨(قوشال و ناهاپيت، توسط  يشناخت ياجتماع هي، سرماسرانجام

كه مردم  ياست كه زبان دهيا نيا يمفهوم ساز نيا يربنايمشترك تصور شد. ز يها تيو روا مشترك ياز جمله زبان و كدها

دهد.  ياست كه در آن رخ م ياجتماع نهيگذارند متاثر از زم يكه آنها به اشتراك م ييو درك ها كنند ياز آن استفاده م

، كند يم ليمشابه تسه نيريرا با سا يكند و مبادله اجتماع يفراهم م يمبادله اجتماع يبرا يا نهيزم زين يشناخت ياجتماع هيسرما

 يشناخت ياجتماع هي). در گذشته سرما١٩٩٨ قوشال و ناهاپيت،كند ( يكه در صورت وجود اختلافات آن را دشوارتر م يدر حال

و بلاغت مشترك (افراد در محل  )١٩٩٨و قوشال ( يسازمان) توسط تسا كي يجمع يمشترك (اهداف و آرمانها ديبه عنوان د

و زبان مشترك  ).استده ) تصور ش٢٠١٣( يكنند) توسط اوش يارتباط استفاده م يبرقرار يكار از كلمات و عبارات مشابه برا

مشترك (افراد در محل كار  ريكنند) و تفاس يارتباط استفاده م يبرقرار ي(افراد در محل كار از كلمات و عبارات مشابه برا

 هيكمتر از سرما يشناخت ياجتماع هيكه سرما ي). در حال٢٠١٧ جيانويتو،كنند) ( يم ريتفس كسانيرا به طور  دادهايو رو دادهايرو

 اوشي،( رگذاريتأث يو تعهد گروه تياز خلاق ي، با سطوح بالاترمورد توجه قرار گرفته است يو رابطه ا يساختار ياعاجتم

  ).٢٠١٧ جيانويتو،كمتر همراه است ( يو قصد گردش مال يو تعهد سازمان فهيعملكرد وظ شيافزا ني) و همچن٢٠١٣

  يطيمح ويشپ
درون  يديبه افراد كل يو داخل يرونيب طيو انتشار اطلاعات از مح يابي، ارزنظارت نديرا فرا يطيمح شي) پو٢٠٠٨( يكاظم

) ارتباط ٢٠٠٦اولادله (كند.  يرا برجسته م يريگ ميتصم ياطلاعات برا يبه جمع آور ازين فيتعر نيكند. ا يم فيسازمان تعر

امر با نظارت  نيكند. ا يبرجسته م طيمح مختلف يرهايدر متغ راتييتغ يابيو ارز ينيب شي، پيريرا با اندازه گ يطيپويش مح

شود.  ي، مربوط مدهد يرخ م ندهيكه احتمالاً در آ يطيشده مح ينيب شيپ راتييتغ ليو تحل هيمستمر به منظور تجز يابيو ارز

و  شود يپويش شروع م يازهاين ييكه از شناسا كيستماتيس نديفرآ كيرا به عنوان  يطي) پويش مح٢٠١١و فو ( دي، مجژانگ

  .كنند يم فيتوصي طيو استفاده از اطلاعات مح يابيدر ارز

 يم ريسازمان تأث ندهيو آ ياست كه بر توسعه كنون يديعوامل كل يابيارز يطيمح شيهدف از پو ،)٢٠٠٠(بيل، با توجه به 

 طيكنند كه مح ي) استدلال م٢٠٠٩و خو ( ديكند. مج يم نييرا تع ياستراتژ نيتدو نديخاص در فرا ريگذارد و عوامل تأث

مرتبط است  يها تياز فعال ي، بلكه شامل مجموعه اشود يمحدود م طياز مح عاتاطلا يجمع آور تيپويش نه تنها به فعال

و انتشار اطلاعات به افراد و  ياصل يروندها يي، شناسامجدد ي، بسته بندليو تحل هي، تجزلتري، فاطلاعات يكه شامل جمع آور

  .مربوط است يبخش ها
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و  يشركت ها در جمع آور ييبه توانا ياديآشفته كسب و كار تا حد ز يها طيدر مح تي، موفق)٢٠٠٤(تم تايم، با توجه به 

، يري، صادق وزگريد يدارد. از سو يبستگ يزيبرنامه ر ندياطلاعات مورد استفاده در طول فرا زانيپردازش اطلاعات از جمله م

و  طيآنها در پويش مح ييبه توانا ياديسازمانها تا حد ز يريكنند كه رقابت پذ يم لالستد) ا٢٠١١( يو اصفهان ي، متقخائف

 ديجد يرا پويش كرده و فرصت ها طيتوانند مح يشركت ها اكنون م رانيدارد. مد يآنها بستگ ياتيعمل طيبا مح يسازگار

 اني) ب٢٠٠٠( ليكنند. ب ينيب شي، پكند يم ديرا تهد سازمان آنها يرا كه بقا ييدادهايرو اي طيشرا يبرا يزيبرنامه ر نيو همچن

 ستيشركت ها با الزامات ز يرقابت يها يموفق استراتژ ييهمسو يمهم برا يبه عنوان گام طيثر محوكند كه پويش م يم

ر وثم خوب و يطيبه عنوان وابسته به پويش مح ياستراتژ نيشود. تدو يم يبرجسته تلق يبه عملكرد تجار يابيو دست يطيمح

درك  كياستراتژ تيريدهد دانشمندان مد يكند كه نشان م يم دي) تأك٢٠١١ به(آنگرياوان و آبه را  نيشود. ا يم ديتأك

به سازمانها كمك  يطيموثر است پويش مح ياستراتژ نيتدو نديدر جهت فرا هيگام اول كي يطيدارند كه پويش مح يمشترك

  .ابنديخود دست  يكار نهيرقبا در همان زم ريبه سانسبت  يابترق تيكند تا بتوانند به مز يم

شركتها  ييتوانا ريو رقابت درازمدت شركتها به شدت تحت تأث كياستراتژ تيكنند كه مز يم اني) ب٢٠٠٦(زلاليم و تم تايم، 

 راتيي، تغ، رقباانكنندگ ني، تاماني، به موقع و قابل اعتماد در مورد مشتراطلاعات مربوط كيستماتيو پردازش س يدر جمع آور

 يشدن و تجارت آزاد كالا و خدمات در بازارها يبا توجه به جهان يو حقوق ياسي، سياقتصاد طيو بازار است و شرا يفناور

  شوند. يبا مشكلات روبرو م ديجد طي، سازمانها در مواجهه با محيالملل نيو ب يداخل

 يشركت ها يبرا ژهيو دانش به و يبر اساس نوآور شتريو رقابت ب يربخش، اثيبه بهره ور ازيدهد كه ن ي) نشان م٢٠٠٦( سيرا

و  دهايتهد دي، پويش با)٢٠٠٨و هانگر ( لنيوجود دارد. به گفته و يداخل عياز صنا يكوچك و متوسط به عنوان بخش مهم

 يطيمح شياز پو يف اصلكند كه هد يم اني) ب٢٠٠٦(تم تايم، راستا  نيكند. در هم ييرا شناسا طيموجود در مح يفرصتها

. ي استو فناور ي، نظارتياسي، سي، اقتصادياست. اجتماع يطيابعاد مح ايپنج مولفه  ندهيو آ يفعل طيارائه درك جامع از شرا

، مصرف رقبا ليثر بر شركت از قبوكار شامل عوامل م طيمح يعنيرا  طياز مناطق مهم مح گريد يكي) ٢٠١١( يريصادق وز

  دهد. يم ليكننده تشك نيو عوامل تأم يكارگر يها هي، اتحادكنان، كاركنندگان

كند  يم فيتوص ييروهاين ايرا متشكل از آن دسته از نهادها  طي) مح٢٠١١، (وزيري و همكاران ) به نقل از صادق١٩٨٧، (نزيراب

بر آنها ندارد.  يميكنترل مستق چيه ايبر آنها دارد  يكم مي، اما شركت كنترل مستقگذارند يم ريكه بر عملكرد سازمان تأث

بگذارد  ريكه ممكن است بر عملكرد كسب و كار تأث ييها ياجتناب از شگفت يو ارائه اقدامات برا طيدرك مح تياهم طيمح

و هانگر  لنيكرد. و ميبه پويش دارند تقس ازيكه ن يو داخل يرا به دو عامل خارج طي) مح٢٠٠٦كند. اوغوجافور ( يرا برجسته م

كنند.  يم فيتعر ياصل يها يستگيشا ييشناسا يبرا يسازمان ليو تحل هيسازمان را به عنوان تجز يداخل طي) پويش مح٢٠٠٨(

 كي يمربوط در خارج از محدوده معمول يكيزيو ف يبه عوامل اجتماع يخارج طي)، مح٢٠٠٣ساوير، و  مكگيبا توجه به 

 يتجار يتوسط استراتژ يريگ ميو تصم طيمح نيب ونديگذارد. پ يم ريأثت يتيريمد يها يريگ ميشركت اشاره دارد كه بر تصم

  شود. يم تيهدا
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  پيشينه تحقيق
عملكرد كاركنان  يابيارز يارهايمع يرگذاريو تاث يريپذ ريتاث يساز نيمع«) در تحقيق به بررسي ١٣٩٩نظري و ديگران (

پاسخ به  ي. براباشنديتهران م يكارشناسان ارشد شهردارو  رانيمطالعه مد نيا يجامعه آمارپرداختند: » تهران يشهردار

عملكرد كاركنان بدست  يابيارز يارهايمع ياستفاده شده است. نمودار مختصات دكارت متليد كياز تكن ق،يتحق يپرسشها

 يريپذ تيلمسئو هيوحفظ روح يرگذاريتاث نيشتريب يبودن دارا نيو متد يمدار اخلاقدهد كه  ينشان م قيتحق جيآمده از نتا

تعامل با  زانيم نيشتريب يدارا يادار ونيو اتوماس انهيتسلط به را نيباشد همچن يم يريپذ ريتاث نيشتريب يدر انجام امور دارا

  باشد. يم ارهايمع ريسا

خت عملكرد ابزار شنا يابيارزپرداخت: » عملكرد كاركنان يابيارز يارائه چارچوب عمل«) در تحقيق به بررسي ١٣٩٩رئيسي (

 گاهي، جاعملكرد يابيباشد. درواقع ارز يبالقوه آنان م يافراد و به فعل درآوردن استعدادها يها تيقابل ،ياستعداد، توانمند

 يريداند كه عملكردش چگونه اندازه گ يعملكرد فرد م يابيكند. در ارز يم نييتع يهر فرد را با حفظ عدالت سازمان يواقع

پژوهش  نيدر ا رديپذ يرا م يابيمنصفانه بودن ارز تيكند و در نها يم افتيدر يعملكرد ياو بطور منظم بازخورده شود يم

مقاله سه  نيپرداخته شده است. در ا يديتول -يقاتيشركت تحق كيعملكرد كاركنان  يابيجهت ارز يعمل يبه ارائه مدل

هر شاخص و  يارهايبه همراه مع يارائك نيو همچن يو نوآور تيقخلا ،مشاركت ،يو سلامت ادار يقانون گرائ يشاخص كل

 كيو برنامه استراتژ يسازمان فرهنگ ت،يمدل با توجه به مامور نيا است. دهيشاخص ها ارائه گرد نيكردن ا ينحوه كم

  شده است. يساز ادهيو پ نيشركت مورد نظر تدو

 ليعملكرد در تسه يابيارزاختند: پرد» عملكرد كاركنان يابيارز يچالش ها«) در تحقيق به بررسي ١٣٩٩تكه ئي و ظفري (

 يابيدشوارتر از ارزش رانيمد فيوظا كازي چيه ديشود. شا يم يتلق يمنابع انسان تيريمد ياتيمهم و ح فهيوظ كي ،يسازمان

توجه  دياست. با رانيمد ياصل فيآنان از وظا يها تيرفتارها وقابل يكاركنان و بررس يابيارزش ينباشد ول ردستانيعملكرد ز

 هيروح فيتواند باعث تضع ياست؛ چرا كه م وبيمع يابيارزش ستميبهتر از وجودس ،يابيارزش ستميت گاهاً عدم وجود سداش

سنجش  يو تكامل نظام ها يساز ادهيعوامل محرك و بازدارنده پ ،يچالش هاو علل ناكام يبررس انيم نيكاركنان گردد. در ا

عملكرد در توسعه و بهبود  يابينقش ارز تي. لذا با توجه به اهمتنددار هس واعتلاء آنها عهده يدر بهساز يعملكرد نقش مهم

 يعملكرد پرداخته شود، سپس با گذر يابيارزش هياول ميشده است ابتدا به مفاه يسع يمقاله مرور نيا در ،يسازمان يعملكردها

  .رديقرار گ يمختلف مورد بررس يايعملكرد از زوا يابيارز يآن، چالش ها يايازمزا

پرداختند: » يشبكه ا يو رقابت شركت ها يآن بر نوآور ريو تأث ياجتماع هيسرما«) در تحقيق به بررسي ٢٠٢٠كاپيلو و ديگران (

 قيرا تشو - وستهيمتراكم مشاغل بهم پ ييايتمركز جغراف -بارها و بارها توسعه خوشه ها  يو محل يالملل نيگذاران ب استيس

كنند. به  تيرا تقو ديو توسعه محصول جد ينوآور نيدهند و همچن شيركت ها و منطقه افزاكرده اند تا رقابت را در سطح ش

و  يروابط رسم جاديتواند ا يآغاز شده است كه م ييها رساختيارائه خدمات و ز يابر ياري، ابتكارات بسروند نيدنبال ا

 نيكند. در ا ليرا تسه يو فكر يانسان هيسرما ارتقا نيو همچن يقاتيمراكز تحق اي يسسات محلو، مبنگاه ها نيب يررسميغ

را بر شركت  ينهاد دولت منطقه ا كيشده توسط  جادي، ايرشبكه نوآو كي راتيتأث ي، مطالعه حاضر به طور تجربويسنار
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به  ،ايتاليدر ا ، مشتق شده از شركت كنندگاندر سطح شركت هياول ي، داده هاكند. به طور خاص يشركت كننده ثبت م يها

بر  يطرح خوشه ا كيدر  افتهيتوسعه  ياجتماع هيسرما ياو رابطه  ي، ساختاريابعاد شناخت ريتأث ياز چگونگ يطور تجرب

شركت ها در برنامه  يرياز درگ يناش يمنف لياثر تعد كياز  يي، رونماكنند يم يبانيشركت كننده پشت يعملكرد شركت ها

  .يخوشه ا

پرداختند: » گذارد يم ريتأث نيدر چي طيبر عملكرد مح ياجتماع هيچگونه سرما«ق به بررسي ) در تحقي٢٠٢٠ژو و ديگران (

 ياجتماع هيسرما ري، تأثحال نيبا هم مرتبط هستند. با ا يبه طور كل يطيو عملكرد مح ياجتماع هيدهد كه سرما ينشان م جينتا

 گريسازگارتر هستند اما در مناطق د يو جنوب غرب يدر مناطق مختلف ناهمگن است. در مناطق شرق يطيمحبر عملكرد 

را دارد. به دنبال  يطيعملكرد مح يايمزا نيبارزتر يساختار هي، سرماياجتماع هيسه نوع سرما انيدارند. در م يكمتر يداريپا

ناخالص  ديدر تول ي، مشخص شده است كه نسبت صنعت عالنيشود. علاوه بر ا ينوآورانه دنبال م هيو سرما يرابطه ا هيآن سرما

در عملكرد  بيبه ترت يرابطه ا هيو سرما يساختار هيهستند كه سرما ييشاخص نرخ ها نيبزرگتر يو سطح اعتماد اجتماع يداخل

  نقش دارندي طيمح

  روش تحقيق
 است. يكاربرد قيتحق كياست و در فاز دوم  يتوسعه ا قيتحق كيدر فاز اول،  جهينت ثيحاضر از ح قيتحق

  گيري و حجم نمونهآماري، روش نمونه جامعه
 كارشناس و خبرگان يتيريي تمامي خبرگان در دو دسته، اعم از خبرگان در حوزه مددر برگيرنده ي آماري اين پژوهشجامعه

است كه براي اطمينان  مصاحبه ٢٠در تحقيق كنوني تعداد نمونه هاي انتخاب شده برابر است.  آشنا با مبحث ارزيابي عملكرد

كاركنان شركت توزيع نيروي برق استان خوزستان  ق،يتحق نيا يجامعه آماردر بخش كمي بيشتر از حد كافي نيز فراتر رفته ايم. 

به شيوه نمونه گيري تصادفي انجام شد. اين فرايند  شيماياين تحقيق در قسمت پ گيريروش نمونه  نيهمچن .نفر مي باشد ٦٤٠

  ل شده منجر گرديد.تكمي پرسشنامه ٢٤٠توليد نهايتا به 

  يافته ها

ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش  بر موثر عواملسئوال اول تحقيق: 
 استان برق يروين عيتوز شركت در يطيمح شيپو يانجيم نقش با ياجتماع هيسرما و كاركنان محيطي

  كدامند؟ خوزستان

كاركنان شركت  ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي هاي بدست آمدهبا توجه به يافته 

  باشد:به شرح زير مي توزيع نيروي برق استان خوزستان
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  هاي مولفه رفتارميانگين و انحراف معيار شاخص
نان و سرمايه ميانگين و انحراف معيار شاخص هاي مولفه رفتار در مدل ارزيابي عملكرد كارك ١جدول 

  فعلي از نظر نمونه هاي مورد مطالعه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي

  انحراف معيار  ميانگين  شاخص هاي مولفه رفتار
  ٩٨٧/٠  ٨٨/٢  مسئوليت پذيري

  ٩٥٥/٠  ١٣/٣  صداقت

  ٩٨٠/٠  ٧٨/٢  شهامت و شجاعت

  ٨٩٤/٠  ١٤/٣  تعهد و صميميت

  ٩٦٥/٠  ٠٢/٣  صبر و پايداري

  ٩٨٤/٠  ٠٦٥/٣  نفساعتماد به 

  ٩٣٦/٠  ٢٦/٣  اخلاق

  ٨٧٩/٠  ٩٢٥/٢  ارتباطات

  ٨٦٦/٠  ٨٢٥/٢  انعطاف پذيري

  ٩٨٧/٠  ٥٢/٣  نظم و انضباط

  ٩٥٧/٠  ٥١/٣  ادب و احترام

هاي مولفه رفتار در مدل ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش در بين شاخص ١براساس جدول 

مربوط به شاخص نظم و انضباط بوده و كمترين ميانگين مربوط به شاخص شهامت  )µ=٥٢/٣( نيانگيمشترين فعلي، بي محيطي

و شجاعت مي باشد. همچنين شاخص هاي مسئوليت پذيري، شهامت و شجاعت، ارتباطات و انعطاف پذيري داراي ميانگين 

عتماد به نفس، اخلاق، نظم و انضباط و ادب و هاي صداقت، تعهد و صميميت، صبر و پايداري، ابوده و شاخص ٣كمتر از 

  باشد.مي ٣احترام داراي ميانگين بالاي 

  هاي مولفه عملكردميانگين و انحراف معيار شاخص
هاي مولفه عملكرد در مدل ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه ميانگين و انحراف معيار شاخص ٢جدول 

  ر نمونه مورد مطالعهاز نظ اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي

  انحراف معيار  ميانگين  شاخص هاي مولفه عملكرد
  ٩٥٦/٠  ٦٣/٢  رهبري

  ٩٥٠/٠  ٤٢/٢  خلاقيت و نوآوري

  ٩٤٧/٠  ٩٥/٢  آموزش

  ٨٦٥/٠  ٩/٢  مديريت در امور

  ٩٠٢/٠  ٧٦/٢  برنامه ريزي



 ١٣ برق استان خوزستان يروين عيدر شركت توز يطيمح شيپو يانجيبا نقش م ياجتماع هيعملكرد كاركنان و سرما يابيعوامل موثر بر ارز يبند تيو اولو ييشناسا

 

 

  انحراف معيار  ميانگين  شاخص هاي مولفه عملكرد
  ٩٢٦/٠  ٧٦/٢  قدرت حل مسئله و تصميم گيري

  ٩٩١/٠  ٧٢/٢  رشد و توسعه

  ٩٦٩/٠  ٩٨/٢  ام شدهكميت وظايف انج

  ٩٦٢/٠  ٩٦/٢  كيفيت وظايف انجام شده

هاي مولفه عملكرد در مدل ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش در بين شاخص ٢براساس جدول 

مربوط به  مربوط به شاخص كميت وظايف انجام شده بوده و كمترين ميانگين )µ=٩٨/٢( نيانگيمفعلي، بيشترين  محيطي

هاي مولفه عملكرد در مدل ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه باشد. همچنين تمامي شاخصشاخص خلاقيت و نوآوري مي

  باشند.مي ٣فعلي داراي ميانگين كمتر از  اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي

 و كاركنان جي پويش محيطيارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميان بر موثر عوامل وزن
  ست؟يچ خوزستان استان برق يروين عيتوز شركت در يطيمح شيپو يانجيم نقش با ياجتماع هيسرما

  ها)ها و مولفهرتبه بندي مولفه ها (ميزان در نظر گرفتن شاخص
ت و شجاعت داشته ترين وضعيت را شاخص شهامترين ميانگين و ضعيفهاي بدست آمده در مولفه رفتار كمبراساس يافته

است. بالاترين ميانگين و بهترين وضعيت مربوط به شاخص نظم و انضباط مي باشد. براي شاخص هاي مولفه عملكرد كمترين 

ترين وضعيت مربوط به شاخص خلاقيت و نوآوري بوده و بالاترين ميانگين و بهترين وضعيت مربوط به ميانگين و ضعيف

ها، مولفه رفتار از ميانگين بالاتر و وضعيت بهتر نسبت به در نهايت در بين مولفه ؛ وباشدشاخص كميت وظايف انجام شده مي 

برخوردار  ٣هاي مولفه عملكرد از ميانگين كمتر از دهد تمامي شاخصباشد. همچنين يافته نشان ميمولفه عملكرد برخوردار مي

- بوده و شاخص ٣انعطاف پذيري داراي ميانگين كمتر از  و شاخص هاي مسئوليت پذيري، شهامت و شجاعت، ارتباطات و بوده

هاي صداقت، تعهد و صميميت، صبر و پايداري، اعتماد به نفس، اخلاق، نظم و انضباط و ادب و احترام داراي ميانگين بالاي 

فعلي  پويش محيطيهاي ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي ها و مولفهبندي شاخصباشد. رتبهمي ٣

  نشان داده شده است. ٤و  ٣در جداول شماره 

  شاخص هاي مولفه رفتار و عملكرد ٣جدول 

  ميانگين  شاخص هاي مولفه عملكرد  ميانگين  هاي مولفه رفتارشاخص
  نظم و انضباط

  ادب و احترام

  اخلاق

  تعهد و صميميت

  صداقت

  اعتماد به نفس

٥٢/٣  

٥١/٣  

٢٦/٣  

١٤/٣  

١٣/٣  

٠٦٥/٣  

  كميت وظايف انجام شده

  كيفيت وظايف انجام شده

  آموزش

  مديريت در امور

  ريزيبرنامه

  گيريقدرت حل مسئله و تصميم

٩٨/٢  

٩٦/٢  

٩٥/٢  

٩/٢  

٧٦/٢  

٧٦/٢  



  ١٨٣-٢٠٦ ص ،١٤٠٠ ابستانت ،٧٣ شماره حسابداري، و مديريت در نوين پژوهشي رويكردهاي  ١٤

 

 

  ميانگين  شاخص هاي مولفه عملكرد  ميانگين  هاي مولفه رفتارشاخص
  صبر و پايداري

  ارتباطات

  پذيريمسئوليت

  پذيريانعطاف

  شهامت و شجاعت

٠٢/٣  

٩٣/٢  

٨٨/٢  

٨٣/٢  

٧٨/٢  

  رشد و توسعه

  رهبري

  خلاقيت و نوآوري

  

٧٢/٢  

٦٣/٢  

٤٢/٢  

  

  

  هاي رفتار و عملكردمولفه ٤جدول 
  ميانگين  هايمولفه

  مولفه رفتار

  مولفه عملكرد

٠٩/٣  

٧٨/٢  

  

كاركنان شركت  عوامل كليدي ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي
  توزيع نيروي برق استان خوزستان كدامند؟

كاركنان شركت توزيع  ي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطيعوامل كليدي موفقيت ارزياب

هاي حاصل از تحليل عاملي تأييدي مورد براساس يافته باشد كهشامل دو مولفه رفتار و عملكرد مي نيروي برق استان خوزستان

  تأييد قرار گرفتند.

عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش هاي موثر در الگوي ارزيابي معيارها و شاخص 
  كاركنان شركت توزيع نيروي برق استان خوزستان كدامند؟ محيطي

  هاي مولفه رفتارميانگين و انحراف معيار شاخص
مولفه رفتار در مدل ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه  ميانگين و انحراف معيار شاخص هاي ٥جدول 

  از نظر نمونه مورد مطالعه نقش ميانجي پويش محيطياجتماعي با 

  انحراف معيار  ميانگين  شاخص هاي مولفه رفتار
  ٦٩٩/٠  ٣٣/٤  مسئوليت پذيري

  ٦٤٢/٠  ٤٥/٤  صداقت

  ٧٦٥/٠  ٢٢/٤  شهامت و شجاعت

  ٦٨٧/٠  ٣٢/٤  تعهد و صميميت

  ٦٥٩/٠  ٣٢/٤  صبر و پايداري

  ٦٨٠/٠  ٣١/٤  اعتماد به نفس



 ١٥ برق استان خوزستان يروين عيدر شركت توز يطيمح شيپو يانجيبا نقش م ياجتماع هيعملكرد كاركنان و سرما يابيعوامل موثر بر ارز يبند تيو اولو ييشناسا

 

 

  انحراف معيار  ميانگين  شاخص هاي مولفه رفتار
  ٦٩٨/٠  ٣٢/٤  اخلاق

  ٦٥٥/٠  ٢٧/٤  ارتباطات

  ٧١٢/٠  ١٧/٤  انعطاف پذيري

  ٧٦١/٠  ٢/٤  نظم و انضباط

  ٦٩٠/٠  ٣٦/٤  ادب و احترام

هاي مولفه رفتار در مدل ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش در بين شاخص ٥براساس جدول 

- خص صداقت بوده و كمترين ميانگين مربوط به شاخص انعطافمربوط به شا )µ= ٤٥/٤مطلوب، بيشترين ميانگين ( محيطي

هاي مولفه رفتار در مدل ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه دهد كه تمامي شاخصها نشان ميباشد. همچنين يافتهپذيري مي

  باشند.مي ٤مطلوب داراي ميانگين بالاي  اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي

  هاي مولفه عملكرد در وضعيتار شاخصميانگين و انحراف معي
هاي مولفه عملكرد در مدل ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه ميانگين و انحراف معيار شاخص ٦جدول 

  مطلوب از نظر نمونه مورد مطالعه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي
  انحراف معيار  ميانگين  شاخص هاي مولفه عملكرد

  ٦٤٦/٠  ٣٥/٤  رهبري

  ٦٢٢/٠  ٢٨/٤  قيت و نوآوريخلا

  ٦٦٨/٠  ٣٥/٤  آموزش

  ٦٩١/٠  ٣١/٤  مديريت در امور

  ٦٩٧/٠  ٣١/٤  برنامه ريزي

  ٦٩٩/٠  ٢٥/٤  قدرت حل مسئله و تصميم گيري

  ٦٩٦/٠  ٣/٤  رشد و توسعه

  ٧٢٥/٠  ١٢/٤  كميت وظايف انجام شده

  ٦٩٠/٠  ٣٨/٤  كيفيت وظايف انجام شده

  

ولفه عملكرد در مدل ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش هاي مدر بين شاخص ٦براساس جدول 

مربوط به شاخص كيفيت وظايف انجام شده بوده و كمترين ميانگين مربوط به  )µ=٣٨/٤( نيانگيممطلوب، بيشترين  محيطي

هاي مولفه عملكرد در مدل ارزيابي اخصدهد كه تمامي شها نشان ميباشد. همچنين يافتهشاخص كميت وظايف انجام شده مي

  باشند.مي ٤مطلوب داراي ميانگين بالاي  عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي



  ١٨٣-٢٠٦ ص ،١٤٠٠ ابستانت ،٧٣ شماره حسابداري، و مديريت در نوين پژوهشي رويكردهاي  ١٦

 

 

هاي كليدي در الگوي ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه ها و شاخصسئوال چهارم تحقيق: وزن مولفه
  چيست؟ كاركنان شركت توزيع نيروي برق استان خوزستان اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي

هاي كليدي در الگوي ارزيابي عملكرد ها و شاخصهاي حاصل از تحليل عاملي تأييدي سطح دوم وزن مولفهبا توجه به يافته

به شرح زير مي  كاركنان شركت توزيع نيروي برق استان خوزستان كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي

  باشد:

  هاي مولفه رفتاروزن شاخص
  هاي مولفه رفتار براساس بارهاي عاملي سطح دوموزن شاخص ٧جدول 

  رتبه در مدل  بار عاملي  شاخص هاي رفتار  رديف

  ١  ٧٤٧/٠ شهامت و شجاعت ١

  ٢  ٧٠٧/٠ اخلاق ٢

  ٣  ٦٧٧/٠ تعهد و صميميت ٣

  ٤  ٦٤٤/٠ پذيريمسئوليت ٤

  ٥  ٦٢٩/٠ صداقت ٥

  ٦  ٦٢٥/٠ نظم وانضباط ٦

  ٧  ٦٠٩/٠ ادب و احترام ٧

  ٨  ٥٨٢/٠ ارتباطات ٨

  ٩  ٥٦٩/٠ صبر و پايداري ٩

  ١٠  ٥٦٦/٠ پذيريانعطاف ١٠

  ١١  ٥٢٧/٠ اعتماد به نفس ١١

  

دهد. شاخص شهامت و شجاعت بالاترين هاي مولفه رفتار را براساس بارهاي عاملي سطح دوم نشان ميوزن شاخص ٧جدول 

پذيري، صداقت، هاي اخلاق، تعهد و صميميت، مسئوليتدر ايجاد مولفه رفتار در وضعيت مطلوب داشته است. شاخص وزن را

اند. كمترين سهم مربوط به هاي بعدي را داشتهپذيري رتبهنظم و انضباط، ادب و احترام، ارتباطات، صبر و پايداري و انعطاف

  باشد.شاخص اعتماد به نفس مي

  

  

  

  

  



 ١٧ برق استان خوزستان يروين عيدر شركت توز يطيمح شيپو يانجيبا نقش م ياجتماع هيعملكرد كاركنان و سرما يابيعوامل موثر بر ارز يبند تيو اولو ييشناسا

 

 

  هاي مولفه عملكرداخصوزن ش
  هاي مولفه عملكرد براساس بارهاي عاملي سطح دوموزن شاخص ٨ جدول

  رتبه در مدل  بار عاملي  شاخص هاي عملكرد  رديف
  ١  ٦٩٦/٠  مديريت در امور ١

  ٢  ٦٦٢/٠  فرماندهي)( يرهبر ٢

  ٣  ٦٦١/٠  برنامه ريزي ٣

  ٤  ٦٣٩/٠  قدرت حل مسئله و تصميم گيري ٤

  ٥  ٦٢٥/٠  ازمانيرشد و توسعه س ٥

  ٦  ٦١٥/٠  آموزش ٦

  ٧  ٥٥٧/٠  خلاقيت و نوآوري ٧

  ٨  ٥٣٨/٠  كميت وظايف انجام شده ٨

  ٩  ٥٠٦/٠  كيفيت وظايف انجام شده ٩

دهد. شاخص مديريت در امور بالاترين هاي مولفه عملكرد را براساس بارهاي عاملي سطح دوم نشان ميوزن شاخص ٨ جدول

- ريزي، قدرت حل مسئله و تصميم، برنامههاي رهبريكرد در وضعيت مطلوب داشته است. شاخصوزن را در ايجاد مولفه عمل

اند. كمترين سهم مربوط هاي بعدي را داشتهرتبه ،گيري، رشد و توسعه، آموزش، خلاقيت و نوآوري، كميت وظايف انجام شده

  باشد.به شاخص كيفيت وظايف انجام شده مي

وي مناسب ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش سئوال اصلي تحقيق: الگ
  كاركنان در شركت توزيع نيروي برق استان خوزستان چيست؟ محيطي

هاي حاصل از مدل تحليل عاملي تأييدي سطح اول و دوم كه در پاسخ سئوال هاي سوم و چهارم عنوان شد، بر اساس يافته

شامل دو مولفه رفتار و عملكرد بوده كه  ركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطيالگوي ارزيابي عملكرد كا

شاخص شامل مسئوليت پذيري، صداقت، شهامت و شجاعت، تعهد و صميميت، صبر و پايداري،  ١١مولفه رفتار در برگيرنده 

 ٩ادب و احترام و مولفه عملكرد در برگيرنده  و شاخص پذيري، نظم و انضباطاعتماد به نفس، اخلاق، ارتباطات، انعطاف

گيري، رشد و ريزي، قدرت حل مسئله و تصميم، خلاقيت و نوآوري، آموزش، مديريت در امور، برنامهشاخص شامل رهبري

  باشد كه الگوي قيد شده مورد تأييد قرار گرفت.توسعه، كميت وظايف انجام شده و كيفيت وظايف انجام شده مي

  ي و بحثگيرنتيجه
 هاي حاصل از اين تحقيق، الگوي ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطيبا توجه به يافته

شاخص  ٩شاخص رفتار و  ١١شاخص ( ٢٠كاركنان شركت توزيع نيروي برق استان خوزستان در دو مولفه رفتار و عملكرد و 

هاي حاصل از اين تحقيق را توان يافتهتحقيقات انجام شده در داخل و خارج از كشور مي عملكرد) ارائه گرديد. براساس نتايج

) پژوهشي با عنوان الگوي مناسب براي ارزيابي عملكرد كاركنان ١٠-٢با آنها مقايسه كرد. براساس تحقيقات انجام شده (جدول 
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انجام گرديد.  ٨٧د اسلامي توسط يادگاري در سال كاركنان دانشگاه آزا و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي

باشد. در اين تحقيق مولفه روابط انساني به عنوان مهمترين مولفه شناخته شد و شاخص مي ٣٠معيار و  ٦الگوي ارائه شده شامل 

رزشيابي عملكرد پژوهش ديگري با عنوان طراحي الگوي ا در ترين مولفه شناخته شد.اي به عنوان كم اهميتمولفه توسعه حرفه

رفتاري و نتايج عملكردي) و بعد (گرديد، شامل دو  انجام ١٣٩٠مديران در پليس پيشگيري كه توسط عليرضا جزيني در سال 

ترين مولفه باشد كه مولفه سرمايه انساني به عنوان مهمترين مولفه و مولفه انسان محوري كم اهميتشاخص مي ٤٤معيار و  ١٠

- هاي انگيزش و كيفيت خدمات بعنوان كم اهميتها و شاخصتگي مهارتي بعنوان مهمترين شاخصهاي تعهد و شايسو شاخص

تحقيقي با عنوان طراحي مدل ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش  نيهمچن ها شناخته شدند.ترين شاخص

انجام گرديد. مدل ارائه شده  ١٣٨٩در سال  كاركنان مبتني بر الگوهاي مديريت عملكرد توسط سقاپور ميانجي پويش محيطي

ها شامل تلاش فرد در ارتباط با مشتريان سازمان، ميزان دستيابي شاخص مي باشد. مهمترين مولفه ٧٦مولفه و  ٢٥بعد،  ٩داراي 

ديگري با باشند. در پژوهش به اهداف شغلي، تحقق اهداف، مديريت فرآيند مالي، دستيابي به نتايج و مسئوليت اجتماعي مي

كاركنان و سرمايه اجتماعي  عوامل موثر بر ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي عنوان

انجام گرديد. در اين پروژه مدل  ١٣٩٠با نقش ميانجي پويش محيطي بازرسي كل كشور توسط ماندني تونكه نژاد در سال 

كاركنان بازرسي كل كشور ارائه گرديد. اين مدل  ه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطيارزيابي عملكرد كاركنان و سرماي

- شاخص مي باشد. معيارهاي اين مدل شامل: صبر پايداري، مسئوليت ١٠٠معيار و  ٢٣، )صفات، رفتار و نتايجبعد (شامل سه 

يير، رهبري، مديريت منابع، ارتباطات، ادراك، ريزي، مديريت تغداري، صداقت، تعهد، برنامهپذيري، شهامت، عدالت، امانت

خلاقيت و نوآوري، رشد و توسعه، كارتيمي و مشاركت پذيري، نگرش سيستمي، دانش قوانين و مقرارات عام، دانش قوانينو 

، كيفيت نتايج مي باشد. همچنين تحقيقي با عنوان طراحي مقررات خاص، دانش كار ستادي، قدرت حل مسئله، كميت نتايج

كاركنان براساس مدل شايستگي با رويكرد  مدل ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي

معيار (خروجي  ٤انجام گرديد. در اين تحقيق مدل ارائه شده شامل  ١٣٩٠محمد كسائي در سال  توسط AHPمنطق فازي و 

شي، كميت، كيفيت، وقت شناسي، دانش عمومي، دانش تخصصي، اثربخشاخص ( ١٤كار، دانش، مهارت و فوق برنامه) و 

هاي خارج از اي، مهارت اداركي وانجام فعاليتمهارت فني، مهارت بين فردي، مهارت مديريتي، مهارت شغلي، مهارت زمينه

 باشد.وظايف كه براي سازمان) مي

ها و شاخص هاي الگوي ان گفت كه برخي از مولفهتوهاي حاصل از اين تحقيق ميبا توجه به نتايج تحقيقات فوق و يافته

كاركنان شركت توزيع نيروي برق استان خوزستان  ارزيابي عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي

ي ارزيابي هاي الگوها و شاخصها همخواني داردو مولفههاي ساير الگوهاي ارائه شده در ساير سازمانها و شاخصبا مولفه

شركت توزيع نيروي برق استان خوزستان در ساير الگوها  عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي پويش محيطي

باشد كه در ساير تحقيقات انجام هاي تأييد شده در اين الگو مياند و تنها تفاوت موجود وزن شاخصو تحقيقات نيز تأييد شده

  باشد.باشند كه دليل مربوط به نوع سازمان يا جامعه مورد تحقيق مياز اهميت متفاوتي برخوردار مي هاها و شاخصشده، مولفه
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  منابع
 هيبر نقش سرما ديبر عملكرد سازمان با تاك يمنابع انسان تيريمد فيانجام وظا ريتاث). ١٣٩٩.(س ،يفوتم ياكبر

 يچالش ها و راهكارها يالملل نيكنفرانس ب نياول استان البرز)، ي: جهاد كشاورزي(مطالعه مورد ياجتماع يها

  .يسار ،يو حسابدار تيريو مد عيصنا يدر مهندس نينو

 ةيبر سرما ياثر فرهنگ سازمان يبررس )١٣٩٦.(ك ،يرنجبر كوچكسرائ ؛ وفلاح پور، ف .، سزاده يامامقل .١
، دوره چهارم، ياجتماع ةيسرما تيري، مديسار يدر اداره راه و ترابر يا اخلاق حرفه يانجيبا نقش م ياجتماع

  .٤٠٥-٤٢٨، ١٣٩٦، تابستان شماره سوم

، چاپ سوم، انتشارات »سازمان ها: سيستم هاي عقلايي، طبيعي و باز«)، ١٣٩٣( .اسكات، ر. ميرزايي اهرنجاني، ح .٢

  سمت).ها (سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاه 

 مدل هاي شاخص اساس بر عملكرد ارزيابي ).١٣٩٥.(ل حسيني، مشايخ ؛ وس خدادادحسيني، پ. ،احمدي .٣
 نوين هاي پاراديم المللي بين كنفرانس نخستين ،مازندران خودرو ايران مطالعه مورد EFQM يسازمان تعالي

  بهشتي شهيد دانشگاه تهران، سازماني، و تجاري هوشمندي مديريت

تهران، موسسه بانكداري ايران بانك مركزي ، رمه، چاپ اولترجمه دكتر علامعلي س رفتار سازماني،). ١٣٩٠فرد، ت. ( .٤

  ٣٥٨، تابستان صفحه جمهوري اسلامي ايران

  .٢٢ص  سال، چمران شهيد دانشگاه اهواز چاپ ،سازمانها در انگيزش ).١٣٩٠.(م نايلي، علي .٥

  ، تهران، انتشارات سايه نما.روانشناسي براي كار و مديريت). ١٣٧٨( .ك ،حقيقي .٦

 سيمان صنعتي مجتمع آموزشي واحد آبيك، ،اول چاپ -انساني نيروي مديريت ارزيابي ).١٣٩١(.م شريف، حاجي .٧

  .١٥ ص ،آبيك

 ، تهران،اول چاپ دوم، جلد پارسائيان وعلي اعرابي محمد سيد ترجمه سازماندهي، و ريزي برنامه ).١٣٨٨م.( فري، .٨

  .٨٣٣ ص ،بازرگاني نشر و چاپ شركت

 بعثت انتشارات تهران، اول چاپ ايران، دولتي وغير دولتي بخشهاي در ارزيابي روشهناي ).١٣٩٢.(ي ادبيلي، .٩

  .٢٢ ص بهار،

 باستان، چابخانه تهران ،اول چاپ مشاغل، ارزشيابي و بندي طبقه علمي مباني و اصول ).١٣٩٠.(ك پرهيزكار، . ١٠

  .٢٣٢ ص

 ص ،آبان ٢٧ شماره هفتم ، سالتدبير مديران و كاركنان وكيفي كمي ارزشيابي نظام ).١٣٨٨.(ح مهرياري،  . ١١

٢٣٤  

 ص ،فردوسي دانشگاه انتشارات مشهد اول ، چاپ)كاربردي نگرش( انساني منابع مديريت ).١٣٩١.(ح دعايي، . ١٢

٢٠١  

  ٢١٤ ص سمت، انتشارات تهران، اول، چاپ ،انساني منابع مديريت ).١٣٨٨.(ا سعادت، . ١٣
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  ششم. دوره دوم، و اول شماره وز،امر مديريت مجله ،آموزش هاي برنامه ارزشيابي ).١٣٥٤.(ح خلود، . ١٤

  ٦٥ ص ،اول سال ٣ و ٢ شمار ترتيب و تعليم فصلنامه ،برنامه از ارزشيابي درباره معاصر نظرات). ١٣٦٤.(ا صفوي، . ١٥

 ص ،تابستان و بهار ،٢ و ١ شماره ترتيب و تعليم ، فصلنامهCipp ارزشيابي الگوي با آشنايي ).١٣٦٧.(ع كايامنش، . ١٦

٨٢-٩١  

 انتشارات دولتي مديريت فصلنامه ،مديران رفتار و كار بر مبتني شايستگي عملكرد ارزشيابي ).١٣٩٠.(ا مهدويان، . ١٧

  ٢٢ ص ،زمستان ٧ شماره دولتي مديرت آموزش مركز

 شماره دولتي مديريت فصلنامه ارزشيابي، روشهاي ،اصول ها، نظريه كاركنان، عملكرد ارزشيابي ).١٣٨٨.(ا علوي، . ١٨

  ٣٢-٤٧ صص ،پائيز ١

 همايش ،آموزشي سازمانهاي در برونسپار نيروهاي عملكرد ارزيابي اهميت ).١٣٩٥( .ا قجاوند، ؛ ور ،يملائ . ١٩

  تهران دانشگاه مدبر، مديريت پژوهشي موسسه تهران، ايران، در انساني علوم و مديريت هاي پژوهش

 مطالعه( سازماني عملكرد ارزيابي هاي شاخص بندي رتبه ).١٣٩٥.(ع محمدي، فرد، ا. رضايي ه. ،همايون . ٢٠
 مديريت پژوهشي موسسه تهران، ايران، در انساني علوم و مديريت هاي پژوهش همايش ،)فسا دولتي هاي بانك: موردي

  تهران دانشگاه مدبر،

 امتيازي كارت مدل از استفاده با ها دانشگاه عملكرد ارزيابي ).١٣٩٥.(م آبادي، دولت قرباني م. ،حيدري . ٢١
 بهشتي شهيد دانشگاه تهران، سازماني، و تجاري هوشمندي مديريت نوين هاي پاراديم المللي بين كنفرانس نخستين متوازن،

 يالملل نيب كنفرانس ،سازمان ها تيريدر مد يطيمح شيبه پو ازين). ١٣٩٥.(ع ،يذريچ ؛ وع ،ينيينا ياديبن . ٢٢

  .اهر ،يو اقتصاد مقاومت تيريمد

 علوم ت،يريمد يالملل نيب كنفرانس ،عملكرد كاركنان يابيارز يها چالش ).١٣٩٩. (س ،يظفر ؛ وع ،يتكه ئ . ٢٣

  .كرج و جهان اسلام، رانيدر ا يو رفتار يانسان

، شماره نجميدوره  ،ياجتماع هيسرما تيري، مدرانيدر ا ياجتماع ةيافول سرما يواكاو ).١٣٩٧. (زاده، ع يديحم . ٢٤

  .٩١-١٠٩ صص ،، بهاردو

سازمان و  يبهبود و بازساز يمل شيهما ،ملكرد كاركنانع يابيارز يارائه چارچوب عمل). ١٣٩٩.(ف ،يسيرئ . ٢٥

  .تهران كسب و كار،

 فصلنامه ،زديمعلمان شهر  يشغل تيبر رضا ياجتماع هيسرما ريتأث ).١٣٩٨.(ب ،ياسلام .ا ،يادبزارع شاه آ . ٢٦

  .٨٣-١٠٠، صص ، زمستانكي، شماره خانواده و پژوهش، دوره شانزدهم

و استفاده از  يدر گردآور يطيمح شيمطالعه پو). ١٣٩٦. (ا ،ينيحس ؛ ومحمدپور، س ؛ وز ،يخان ميكر . ٢٧
كتابخانه  شيهما ،يغرب جانياستان آذربا يتخصص يكتابخانه ها رانيتوسط مد يريگ مياطلاعات جهت تصم

  .اهواز و فرصت ها، كردهاي: مسائل، رويتخصص يها
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تجارت  ت،يريمد يالملل نينفرانس بك نيسوم ،ياجتماع هيعوامل موثر بر سرما ييشناسا). ١٣٩٩. (ف ،يكشاورز . ٢٨

  .تهران ،يو علوم اجتماع يياقتصاد، دارا ،يجهان

سرمايه اجتماعي سازماني بر ظرفيت انطباق  تأثير ).١٣٩٤( .صحسيني،  .م حسن پور، .عباس زاده، م. بوداقي، ع . ٢٩
  ١٧٤ -٣،١٤٥، فصلنامه مطالعات رفتار سازماني، سال چهارم، شماره سازماني پذيري

  .٣٧٢٩، شماره راني، روزنامه اسازمانها يتوسعه و اثربخش شيافزا، )١٣٩٣.(ع ،ينجف .م ،يقاسم . ٣٠

 يمنابع انسان تيريمد نهيعوامل موثر بر كاركرد به يمطالعه و بررس). ١٣٩٨. (ع ،يلاهرود يميمحمدرح . ٣١
منابع  تيريمد يمل شيهما نيدوم تهران، ي: شهرداريمطالعه مورد ياجتماع هيسرما يانجيسازمان به نقش م

  .كاووس گنبد ست،يز طيو مح ليس آب، تيبا محور يعيطب

 يارهايمع يرگذاريو تاث يريپذ ريتاث يساز نيمع). ١٣٩٩. (م خواه ميس ؛ وزاده هرات، ع يتق ؛ وغ ،ينظر . ٣٢
 عيصنا يدر مهندس نينو يچالش ها و راهكارها يالملل نيكنفرانس ب نياول ،تهران يعملكرد كاركنان شهردار يابيارز

  .يسار ،يو حسابدار تيريو مد

  مديريت علمي مقالات گاهيپا ،سازمانها در كاركنان ارزيابي مشكلات ).١٣٩٢( .م ،زند وكيل . ٣٣
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Abstract 
Performance management is a new approach in strategic human resource management and 
includes a series of methods that pursue the goals of strategic management of the organization 
in the form of employee performance through the human resource management system. 
Evaluation is a tool that helps organizations and employees meet these needs. If this tool is well 
designed and used properly, it will be a suitable tool for encouraging, training and improving 
and sometimes correcting employees. Environment in Khuzestan province electricity 
distribution company. The research method in terms of results in the first phase is a 
developmental research and in the second phase is an applied research. The statistical population 
of this study includes all experts in two categories, including management experts and expert 
experts familiar with the topic of performance appraisal. In the current research, the number of 
selected samples is equal to 20 interviews. In the quantitative part of the statistical population 
of this research, the employees of Khuzestan Power Distribution Company are 640 people. Also, 
the sampling method of this research was done in the survey section by random sampling 
method. This process eventually led to the production of 240 completed questionnaires. The 
method of analysis is Delphi qualitative part and Lisrel quantitative part. The results showed 
that the factors evaluating the performance of employees and social capital with the mediating 
role of environmental scan of employees of Khuzestan Power Distribution Company include 
two components of behavior and performance. 
Keywords 
Employee performance evaluation, social capital, mediating the role of environmental scanning, 
Khuzestan Power Distribution Company 
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