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 چکیده

اند و توسعه تبدیل به موتور رشد اقتصاد اطلاعاتی و اقتصاد اینترنتی شدههای فناوری موفق در شرایط کنونی، استارتاپ

در سراسر جهان، نتایج چشمگیری در آینده اقتصاد جهانی خواهد داشت. هدف از انجام  های استارتاپاخیر اکوسیستم

تفاده از تکنیک دلفی فازی های مبتنی بر اینترنت با اسپژوهش حاضر شناسایی ابعاد و معیارهای ارتقا و رشد استارتاپ

خبره صاحبنظر و صاحبان کسب  42بنابراین پس از بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش با استفاده از نظرسنجی از ؛ است

معیار  44معیار شناسایی شده با غربالگری دلفی فازی تعداد معیارها به  84بُعد و  2و کارهای استارتاپی آنلاین از میان 
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 مقدمه .1

های ایرانی های کسب و کار شده است. در این میان استارتاپافزایش روزافزون استفاده از اینترنت باعث تغییر در روش 

مندی مشتریان از ارائه خدمات اینترنتی، باعث افزایش روزافزون مشتریان باشند. رضایتنیز از این تغییر مستثنی نمی

درصد  44دهد که تنها وکارهای مبتنی بر اینترنت شده است. آمار قابل توجه شکست کارآفرینان در دنیا نشان میکسب

کارها به دلیل عملکرد  اند و این که کسب واز کسب و کارهای ایجاد شده بخش اینترنتی بیش از سه سال ادامه داشته

 (.1222رسند )آقاجانی، شریعتی و حسینی، شوند و یا به مرحله عملیاتی نمیضعیف از بازار خارج می

کار جدید در نظر بگیریم، جنبه روانی این موضوع بیشتر از  و را به عنوان شروع یک کسب  اگر ما راه اندازی استارتاپ

های جدید و در حقیقت دیده شدن هستند. وقتی که شخصی  ها به دنبال چالش نگیرد که همه انسا این مسأله نشأت می

کنند و  کند، تعداد کسانی که این محصول را انتخاب می اقدام به تولید یک محصول جدید و جذاب در سطح جامعه می

بنابراین وقتی که شخصی بر ؛ گیرند، تعیین کننده میزان موفقیت استارتاپ است به عنوان انتخاب اول خود در نظر می

رسد که محصول مورد نظر باعث دیده شدن و  کند و در تصور خود به این نتیجه می روی یک کار جدید ریسک می

 (.4412های مختلفی این کار را مطرح کند )گوپتا و باروا،  کند که به شکل شود، سعی می حتی برند شدن آن می

اند و توسعه موفق تبدیل به موتور رشد اقتصاد اطلاعاتی و اقتصاد اینترنتی شدههای فناوری در شرایط کنونی، استارتاپ

های استارتاپ در سراسر جهان، نتایج چشمگیری در آینده اقتصاد جهانی خواهد داشت. در بخش دولتی اخیر اکوسیستم

ت و راهکاری پرطرفدار سال است که توسعه مراکز رشد کسب و کارها به عنوان سیاس 24کشورهای پیشرفته، بیش از 

اند و فعالیت این مراکز در رشد برای پرورش کارآفرینی و در نتیجه، توسعه پایدار از طریق ایجاد شغل مطرح شده

 (.4444کند )پرومر و همکاران، اقتصادی مانند کاتالیزور عمل می

اند و توسعه اخیر اقتصاد اینترنتی شدههای فناوری موفق تبدیل به موتور رشد اقتصادی اطلاعاتی و امروزه، استارتاپ

های استارتاپ در سراسر جهان، نتایج چشمگیری در اینده اقتصاد جهانی خواهد داشت. در بخش دولتی اکوسیستم

سال است که توسعه مراکز رشد کسب و کارها به عنوان سیاست و راهکاری پرطرفدار  24کشورهای پیشرفته، بیش از 

اند و فعالیت این مراکز در رشد و در نتیجه، توسعه پایدار از طریق ایجاد شغل مطرح شدهبرای پرورش کارآفرینی 

ها را راهی جدید برای افزایش گذاران نیز حمایت از استارتاپکند. همزمان سرمایهاقتصادی مانند کاتالیزور عمل می

اند از ها پرداختهه سازی و ارزیابی استارتاپدانند. تاکنون تحقیقات فراوانی به مباحث پیاداحتمال بازگشت سرمایه می

، لی و 4441؛ زاروک و همکاران، 4441؛ رادوسی و فیلیپس، 4412؛ اسلام و خان، 4441جمله: )آلتاه و الشفیع، 

؛ آقاجانی، شریعتی و 1222کریمی و شریفی، ؛ حاجی1222؛ تاری و پرحلم، 4444؛ منصوری و لاکاس، 4444همکاران، 

؛ حسینی و 1224؛ پارسانژاد و همکاران، 1224؛ خاشعی و اسدی، 1222رحمان سرشت و همکاران،  ؛1222حسینی، 

، اما پژوهشی که به شناسایی عوامل تأثیرگذار (و ... 1222؛ عالیخانی و نیکقدم، 1224؛ خاشعی و اسدی، 1224همکاران، 

اپی ایران با رویکرد دلفی فازی، پرداخته باشد های مبتنی بر اینترنت در اکوسیستم استارتو رشد استارتاپ در ارتقاء

 همین امر مشوق محقق به انجام پژوهش حاضر شد. ؛ کهصورت نپذیرفته است
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 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 هاپااستارتتعریف  

 ندیبه فرآ یخاص کردیبا رو کیاز سه متفکر استارتاپ که هر  فیسه تعر م،یده یاز استارتاپ ارائه م فیسه تعر نجایدر ا

 اند. استارتاپ متمرکزشده

 است که ساخته شده تا به سرعت رشد کند. یاول از پاولگراهام: استارتاپ شرکت فیتعر

خلق  یکه ساخته شده برا یاست انسان یمتفکر حوزه استارتاپ: استارتاپ نهاد نیبلنک، بزرگتر ویدوم از است فیتعر

که در  یاست موقت یاز او، استارتاپ سازمان یگرید فی. در تعراریبس تیعدم قطع طینو در شرا یخدمت ایمحصول 

 .تو سودده اس ریتکرارپذ ر،یپذ گسترش یمدل کسب و کار یجستجو

آن هر کسب  یکه بر مبنا کند یم یسوم از استرووالدر: او مدل کسب وکار خود را به نام بوم کسب و کار معرف فیتعر

 نکهی. نکته اگردد یارزش م جادیو باعث ا ابدی یشده و توسعه م جادیا یور کاربردبه ط یوکار کوچک و بزرگ

گذاران اندازه بازار  هیپای هدف تخصص نانیکارآفر ندازا مانند گستره چشم یها به عوامل بودن استارتاپ ریپذ گسترش

عنوان  چیها به ه که استارتاپ نیا گریمهم د ارینکته بس کی دارد. یبستگ ،یو کارمندان در جهان گذار هیپا میهدف ت

ورشکست  تیدر نها کردند یفکر م نیچن نیکه ا یینوپا یها و شرکت باشد یبزرگ نم یها شرکت نسخه کوچکتر

 .خاص خودشان را دارند یتیریها روش مد آن رایشدند ز

 صنایع و ها کتاب و ریس اریک بلتک، استیو آقای مانند حوزه، این محققان و نویسندگان از مختلف تعاریف براساس

 موفت سازمان یک استارتاپ که است این کرد ارائه توان می استارتاپ یک برای که تعریفی ترین جامع و بهترین متنوع،

 واژه دو از ،Start- up». است آمده بوجود پذیر مقیاس و تکرارپذیر کار و کسب مدل یک یافتن هدف با که است

Start و up که است شده تشکیل «Start، عزیمت کردن، شروع انداختن، راه کردن، روشن معنی به لغت فرهنگ در 

. است شده ترجمه اسب بر سوار بالا، به رو معنی به نیز« tup واژه و است شده بیان رمکردن و پریدن جا از کردن،

«Start up» است. شده بیان اندازی، راه پریدن، جا از دادن، رخ معنی به نیز 

 توسعه و تحقیق فاز در که شوند می گفته توپایی های شرکت به عموما ها استارتاپ چیست؟ Startup تاپ استار اما

 آن صاحبان باشد، فناوری بر مبتنی شرکتی اگر. کنند می پیدا توسعه و رشد فناوری با ها شرکت این عموما و هستند بازار

 معروفی های شرکت مایکروسافت و گوگل. است ساده زبان به استارتاپ این. هستند خود ایده معنوی مالکیت دنبال به

 استارتاپهای معرف شاید و هاست شرکت این اصلی مقرر سیلیکون دره. اندگرفته شکل دات، احباب در که هستند

 باشد. دنیا بزرگ

 شده طراحی موقت طور به سازمان یا و مشارکت شرکت، یک اندازی راه با و اندازی راه شرکت یک دیگر، تعریف در

 شده، ایجاد تازگی به کلی طور به شرکت، این. است پذیر مقیاس و تکرارپذیر کار و کسب مدل یک برای جستجو به

 تعداد که زمانی کام دات حباب طول در اصطلاح این. است بازار برای پژوهش و تحقیق و توسعه از مرحله یک در

 .(1جدول ) شد محبوب المللی بین سطح در شد تأسیس کام دات های شرکت از زیادی
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 : مفاهیم و اصطلاحات استارتاپی1جدول 

 به چه. ست آنها روابط بین و ابزارها نفره(، یک حتی )یا افراد از ایی مجموعه نوع هر سازمان از منظور سازمان

 قرار خانه زمین زیر در چه باشد کار داشته دفتر چه. باشد نشده چه باشد شده ثبت شرکت صورت

 .باشد داشته

 در کار مناسب، و کسب مدل سریع یافتن استارتاپ یک کار. ندارد معنی ساله 14 استارتاپ یعنی موقت

 دیرتر هرچه. هستند یک استارتاپ موفقیت در مهمی عوامل زمان و سرعت. است ممکن زمان کمترین

 صبر، همچنین و برسند نتیجه به زودتر اینکه رقیبانش شانس کند کشف را نظر مورد کار و کسب مدل

 .است بیشتر رسد، سر به آن گردانندگان گرداننده یا مالی توان و انرژی حوصله،

 و است سعه و تو پژوهش حال در همواره. است جستجو حال در هدفش یافتن برای استارتاپ، یک یافتن

 برای را آن بودن پذیر و مقیاس تکرار پذیر و کند کشف را نظر مورد کار و کسب مدل بتواند باید

 .برساند اثبات به خود

 شما. نمیدهد کدام جواب و میدهد جواب روش کدام که دانید نمی دقیقاً استارتاپ، یک عنوان به شما عدم قطعیت

 ها، استارتاپ عامیانه، گفتار در. کدام است درست پاسخ که نیستید مطعئن استارتاپ یک عنوان به

 در نهادن گام با که باشند افرادی باید شما تیمی های و هم شما نتیجه در میکنند دارند کار چه نمیدانند

 .باشند نداشته ترسی و مشکل شدن، رد و خوردن شکست خطا، و و آزمایش ناشناخته های وادی

 تکرار بارها و بتوان بارها را است شده ایجاد درآمدزایی هدف با که کار و کسب مدل آن اینکه یعنی تکرار پذیر

 خدمت یا محصول بتوان کلام ساده تر، در یعنی؛ کند پیدا افزایش درآمد تکرار، هر ازای به و کرد

 .کرد انبوه تولید را شده ارائه

 و داد توسعه... و نیروی انسانی مالی، منابع افزایش با آینده در را کار و کسب مدل آن بتوان اینکه یعنی مقیاس پذیر

 .بیشتر کرد و سریعتر بهتر، را ارزش کسب و ارائه ایواد، روش های

یک  هدف بنابراین،؛ آورد خواهند همراه به را رشد امکان خود، با کار، کسب و مدل یک پذیری مقیاس و تکرارپذیری

 .می آورند به ارمغان شما برای را شدن ثروتمند و سودآوری که هستند مهم مفهوم دو این. است سریع رشد استارتاپ،

 دارد؟ دیگر هایگذاریسرمایه با تفاوتی چهپ ااستارت

شروع کرده و  هیساده و اول دهیا کیخود را از  تیکه فعال شود یگفته م یینوپا یها کارنوپاها به شرکت ایها  استارتاپ

 صیمسائل و مشکلات تشخ یخلاقانه برا دهیا کینوع از کسب و کارها به دنبال  نیتا به درآمد برسند. ا ابندی یرشد م

 ندهیدر آ شتریدر حال حاضر به جهت کسب منافع ب یمنابع پول فیتصر را یگذار هی. لذا اگر سرماباشند یداده شده، م

هر نوع شرکت فناورانه استارتاپ  یانداز لزوماً راه ایو  ستین یعاد یگذار هیسرما کیگفت که استارتاپ  دیبا م،یبدان

 لیموبا زاراف نرم گرید یلیدر تحل»نرم  کی ای تیوبسا کی ست،ین ینیکارآفر شیو هما دادیرو کی. استارتاپ باشد ینم

 نیو در ع گردد یمحسوب م یبلکه موتور نوآور ستیشرکت کوچک و درآمدزا ن کی ست،یاستارتاپ ن کیلزوماً 

 تیو اختلال موقع یکه باعث سرنگون کنند یم یرا معرف دیمحصولات جد رایز باشند یخلاق م بیحال، منبع تخر

 .باشندیم یفعل یها شرکت
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خلاقانه و  دهیا کیها  شروع کار استارتاپ یکرد: معمولاً مبنا انیمورد ب نیرا در ا ریز یها تفاوت توان یم رونیازا

تمرکز  دیاز رقابت کردن، با شتریب نیندارند؛ بنابرا بیرق یها گاه استارتاپ ت،یخلاق نیهم لیو به دل باشد ینوآورانه م

دارند و  یها مشکل مال گذاران آن انیکم نقص آن باشد. اغلب بن یو اجرا نشادهیاز ا یرسان یآگاه یبر رو شانیاصل

 یموفق جهان یها از استارتاپ یاریبس یها . نمونهکنند یاندک شروع م یانداز پس ایشان را با وام، قرض و  هیاول هیسرما

مانند  یرینظی ب یها . استارتاپرگذارندیها تأث انسان یدر زندگ یعیها امروزه به صورت وس از آن یوجود دارد که برخ

ها چه  هست که استارتاپ ینکته الزام نی. توجه به اباشند یها م مثال نیازجمله ا رهیاپل و غ بابا،ی گوگل، تلگرام، عل

 سکیبا ر یکتهر شر ایهر شرکت فناورانه و  ایو  دیجد یهاشرکت یانداز فوق هرگونه راه فی. بنا به تعارستندین یزیچ

 یتکاپو نهیدر زم ییابتدا قیتحق نیبزرگتر ،ی( استارتاپستمی)اکوس بوم ستیز ی. بررسباشد ینم پاستارتبالا لزوماً ا

رفتار  ،کشور جهان و در مورد ساختار 24در  قیتحق نی. اباشدینوپا م یو توسعه کسب وکارها یانداز در راه یجهان

 نیا یو خصوص یکسب وکار دولت 14444از  شیب رها د شکست استارتاپ ایو  تیو عوامل مؤثر بر موفق یتجاری، مال

 .است صورت گرفته ینیکارآفر بومستیمدل مناسب از ز کیبه  دنیکشورها به منظور رس

 استارتاپ در کشورها گذاریسرمایه
 یبه عنوان مرکز مهم کایآمر دهد یها نشان م کشورها در حوزه استارتاپ یگذار هیاز سرما تسینسایا یب یگزارش س

 یبرا یگذار هیدرصد سرما 44که  یها است؛ به طور رشد استارتاپ یمحل برا نیهمچنان بهتر نانیو کارآفر دهیا یبرا

 ینیچ ،ییایتانیگذاران بر هیعمدتاً مربوط به سرما هیسرما نیتأم یکشور انجام گرفته است. مابق نیدر ا ینیتوسعه کارآفر

گذاران  هیها و سرما استارتاپ انیتوسط حام ها یگذار هیاز سرما یمیاز ن شیاست که ب یدر حال نیبوده و ا ییو کانادا

 یرو یگذار هیشده است. حجم سرما نیتأم ورکیویماساچوست و ن ا،یفرنیکال یها التیواقع در ا ریپذ سکیر

انجام گرفته  هیاز حجم سرما شتریدرصد ب 48/4دلار و جدود  اردیلیم 4/۲4بالغ بر  4412در سال  ییکایآمر یها استارتاپ

 اردیلیم 2/82 تیحما یمعامله برا 288حدود سه هزار و  4412سه ماهه سوم سال  انیتا پا نیبود. همچن 4418در سال 

 یبرا ایفرنیکال التیدر ا یگذار هیسرما نیاز ا اردیلیم 42شد که  منعقدکشور  نینو در ا یاز کسب وکارها یدلار

به عنوان  یکونولیلیانجام گرفته است. البته وجود س ریگذاران خطرپذ هیسرما تیاستارتاپ تحت حما 1812از  تیحما

ها به خود اختصاص دهد. پس  استارتاپ یگذار هیسهم را در سرما نیبالاتر التیا نیکه ا ستین لیدل یب ها استارتاپ مهد

 نیشود و ا لیها تبد و تولد استارتاپ دهیهند توانست به محل پرورش ا یعنی ایآس یابرقدرت اقتصاد گریاز آن کشور د

 یاست. البته مثلث رقابت یمال انیحام گریپرخطر و د یها یگذار هیاسرم یدلار اردیلیسه م یگذار هیسرما ونیمهم را مد

ها اروپا بتواند  است تا به واسطه آن ییاروپا یکشورها طرهیدارد که در س یگریضلع د ها دهیجذب و پرورش ا یبرا

و آلمان به  ایتانیبر ب،یترت نیرقم بزند. به ا نانیپردازان و کارآفر دهیا یبرا یگریبهشت د ایآس یو حت کایمستقل از آمر

 ینیکردند تا از عرصه رقابت کارآفر یگذار هیها سرما دلار در حوزه استارتاپ اردیلیم 2/1دلار و  اردیلیم 4/4 بیترت

عرضه اندام  یگذاران استارتاپ هیسرما انیاست که توانسته در م یشمال یکایکشور از منطقه آمر گریعقب نمانند. کانادا د

 دهیا یبرا یتیدلار، چتر حما اردیلیم 4/1 یگذار هیسرما یمعامله برا 14۲ یبا اجرا تیموقع نیبه ا یابیدست یکند و برا

مانند سنگاپور  ینوظهور یشاهد اقتصادها توان یم افتهیتوسعه  یپردازان را گشوده است. علاوه بر آن، در کنار کشورها

هستند تا به  شانیها دهیپرورش ا یبرا یمحل یها ستمیاکوس جادیکمتر به دنبال ا یلیبا بضاعت خ یشد که حت یو اندونز

 یایاز مزا 4412در سه ماهه سوم سال  یدلار ونیلیم 244و  یدلار ونیلیم 422 بیبه ترت ییها هیبا صرف سرما بیترت
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 لهیبه وس اپاستارت ینیکارآفر یها برنامه رلندیکشورها مانند ا یمند شوند. علاوه بر آن در برخ خود بهره یمل یها دهیا

اقامت در کشور  رشیپذ یبرا یاستارتاپ دارند، عامل جادیا یبرا ییبالا لیکه پتانس یمردم ریو سا یردولتیغ یها شرکت

 .باشد یم

 مراحل سرمایه گذاری
مرحله با استفاده از  نیدر ا نانیهستند. کارآفر یمتک یها( در فاز نخست، به خودگردان مرحله اول: نوپاها )استارتاپ

 یمحل یبا جستجو نیبنابرا؛ برند یخود را جلو م دهیگرفتن از خانواده، قرض و خرده درآمدها، ا یاریخود،  یها اندوخته

 هستند. گذار هیبدنبال سرما ینترنتیا ای

که  شود یم یگرفت، وارد مرحله بعد جهینت ییدر مراحل ابتدا یگذار هیاز سرما دهیدوم: پس ازآن که صاحب ا مرحله

 ینانیآفرگذاران فرشته افراد ثروتمند و در اغلب موارد، کار هی. سرماردیفرشته قرار بگ گذار هیسرما یمال تیتحت حما

کنند و  یگذار هیها سرما استارتاپ یرو دهند یم حیمانند سهام، ترج یا هیاز بازار سرما ییمنفعت جو یهستند که به جا

 انجام شده به دست آورند. یگذار هیاز محل سرما یآنان را قادر سازند تا منافع سرشار

. رسدیم ریپذ سکیگذاران ر هینوبت به سرما د،یها به ثمر رس استارتاپ یها رو فرشته یگذار هیکه سرما یسوم: زمان مرحله

گذاران  هیدر مراحل بعد هستند. سرما ریپذ سکیر یگذار هیو سرما نیدر مرحله آغاز یگذار هیسرما یانیها حلقه م فرشته

 کردیو تنها با رو یهستند که به صورت شخص یقیاز سهامداران حق یررسمیشبکه غ یفرشته، به طور معمول دارا

 یبرا هیمنبع سرما ریپذ مخاطره ایجسورانه  هیسرما ی. ولکنند یم تیها وارد عمل شده و از آنان حما از استارتاپ یتیحما

قرار دادن  ریتحت تأث یبرا یدیکل اریکانال بس کی یمال یگذار هیسرما یها رو چرخه نینوپا هستند. از ا یکسب وکارها

 جادیبه ا تواندیو م دینما فاءیا یفناور یساز یدر انتشار و تجار یپررنگ ارینقش بس تواند یم بوده و یمال یبازارها

 .منجر شود ینوآور یها چرخه

 نوپا( )کسب وکارهای هااستارتاپ مالی تأمین بر مؤثر عوامل

است،  تیقرار دارد. آن چه حائز اهم یمال نیتام زمیاز جمله مکان یعوامل متعدد ریتحت تأث شهیها هم عملکرد استارتاپ

عامل نقش  نی. اباشد یعوامل م نیا ریها تحت تأث ثبات و به تبع آن توسعه استارتاپ زیو رشد و ن یانداز راه نکهیا

استارتاپ در  کی ازیموردن هیسرما نیمرحله از تأم نیداشت. اول اهندنوپا خو یها و رشد شرکت جادیرا در ا یراهبرد

استارتاپ را قادر  ده،یا هیسرما نیاست که در آن مرحله، تأم دهیمرحله کشت ا ،یگذار هیسرما ای یندازا مرحله راه

 یاز سو ای دازانپر دهیتوسط خود ا ازیمرحله منابع موردن نیخواهد ساخت تا به رشد خود ادامه دهد. درواقع، در ا

 .شود یم نیتأم یجمع یگذار هیمانند سرما یگرید یها روش ایگذاران فرشته  هیسرما ان،یاطراف

از منابع  هیجذب سرما یو ناشناخته بودن برا یاعتبار کاف ایمشهود  یها یینداشتن دارا لیدر مراحل رشد به دل ها استارتاپ

 ای ریپذ سکیگذاران ر هیبه دنبال سرما دیپردازان با دهیا نیا نیاستفاده کنند؛ بنابرا توانند یها نم دهنده مانند بانک وام

مختلف  یها نهیها در زم کرده و به آن یمال تینوپا حما یبلندمدت از کسب وکارها رباشند که حاضر هستند د یجسور

 .بدهند مشاوره…و  یمحصول، مسائل حقوق یطراح ،یفناور ،یحسابدار ،یابیبازار ت،یریمد

 هااستارتاپ رشد الگوی

با طرح و  شهیکسب و کار و رشد استارتاپ، گرچه هم کیبه  دهیا لیجهت تبد یاصل یها گام ییو شناسا ریشناخت مس

ها شامل نقاط  موفق، وجود آن مشهود بوده است. استارتاپ یها از استارتاپ یاریاما در بس رود ینم شیبرنامه مشخص پ



 ۲ اه در ارتقا و رشد استارتاپ یرگذارعوامل تأث ییشناسا

 

در  ییبسزا ریتأث تواند یم ازیموردن یها و چرخش راتییو تغ اه اتخاذ شده در آن ماتیهستند که تصم یو مراحل بحران

 ها بگذارد. آن شرفتیروند پ

 پیشینه پژوهش

 ها پرداخته شده است.های صورت گرفته در خصوص ارتقا و رشد استارتاپترین پژوهشدر این قسمت به مهم

های کشاورزی را بررسی کردند. (، موضوع پدیدارشناسی موانع ایجاد و راه اندازی استارتاپ1222نادری و همکاران ) 

زیر مضمون بود که مضامین اصلی عبارتند از جذابیت پایین فعالیت در  8مضمون اصلی و  ۲ای تحقیق در قالب هیافته

بخش کشاورزی برای جذب سرمایه، تفکر هزینه بالا و حاشیه سود پایین فعالیت های مرتبط با کشاورزی، سوء مدیریت 

اطلاع رسانی دولت جهت خدمت رسانی به طرح  های بخش کشاورزی، ناتوانی سیستمکلان و فقدان تشخیص اولویت

های ایده محور کشاورزی، ضعف مدیریتی و عدم اتخاذ تصمیمات راهبردی برای پیشرفت در بخش کشاورزی، 

های کشاورزی در پارک علم و فناوری، هزینه بالای تأمین تجهیزات و محدودیت اختصاص سوله برای استارتاپ

کشاورزی، احتمال بالای سرقت ایده به دلیل طولانی بودن روند اخذ پروانه  استارتاپملزومات اولیه جهت راه اندازی 

ساخت در بخش کشاورزی، زمان بر و هزینه بر بودن پروسه اخذ مجوزهای لازم از مراجع زیربط مانند جهاد کشاورزی، 

رطوبت و ...، مشکل دسترسی به محل معاونت غذا و دارو، عوامل اقلیمی غیر قابل پیش بینی مانند آب و هوا، بارندگی، 

دارند که در تحقیق خود بیان می( 1222)مجنونی و مفرح کار به دلیل فاصله مکانی از زمین کشاورزی، کارگاه یا سوله. 

های خاصی چون  شود کارافرینان از ویژگیآفرینان زده می های پیشرفت فناوری اغلب توسط کارآفرینان و فن جرقه

ای به  ها علاقه ویژهابتکار تعهد پشتکار تفکر مستقل انگیزه موفقیت و آرمانگرایی برخوردارند اکثر آنبصیرت جسارت 

های انگیزشی بالا و شخصیت حکمران برخوردارند. کارآفرینان موفقی که از شم  یک فناوری خاص داشته و از مهارت

ی از این گروه کارافرینان دره سیلیکون و بیرمنگام هستند، بازاری نیز برخوردار باشند، قدرت ماندگاری بالایی دارند. مثال

های کارآفرینان وجود محیطی مستعد و کارآفرین و به عبارتی فضای کسب و کار  اما برای بروز استعدادها و ظرفیت

نک های بین المللی از جمله باکسب و کار و بررسی آن توسط سازمان مناسب الزامی است به این دلیل است که فضای

ی آن ارائه شده است این مساله چند سالی است  هایی نیز برای بررسی و محاسبهجهانی مورد توجه قرار گرفته و شاخص

های مجلسی و وزارت که در محور توجه دست اندرکاران تدوین قانون و سیاستمداران کشور از جمله مرکز پژوهش

ه از برنامه پنجم توسعه اقتصادی اجتماعی و فرهنگی و بخشی از کار و امور اجتماعی نیز قرار گرفته و اختصاصی ده ماد

های کلی اشتغال به بهبود فضای کسب و کار دلیلی بر اهمیت آن در کشور است با توجه به همین مساله در این سیاست

اعی و شود سپس نگاهی به برنامه توسعه اقتصادی اجتم مقاله ابتدا به بررسی فضای کسب و کار کشور پرداخته می

های کلی اشتغال شده است و در نهایت به بررسی نقش آن در پیدایش دو انقلاب مهم جهان انقلاب فرهنگی و سیاست

گذاری، مالی و ی استراتژی و سیاستصنعتی و فناوری اطلاعات پرداخته شده است. جایگاه این موارد در زیرشاخه

هدف ( با 1222) عیوضلو و چهارراهی .در این تحقیق استبودجه، بازاریابی و فروش و زیر ساخت فنی و فرهنگی 

-ها )کسب و کارهای نوپا( انجام گرفت؛ بیان میپاگذاری خطر پذیر در رشد استارتهای سرمایهبررسی نقش صندوق

باشد بهترین روش تامین مالی اینگونه کسب و  ها با ریسک همراه میپادارد که از آنجایی که شروع و رشد استارت

سزایی در  باشد. این کسب و کارهای کوچک و نوپا نقش بهگذاری خطرپذیر می های سرمایه ها، استفاده از صندوقکار

ایجاد اشتغال، فرآهم ساختن بسترهای مناسب برای نوآوری و بهره برداری از منابع مالی کوچک دارند. با توجه به 
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است، پرداختن به  ها شدهایت منجر به تضعیف عملکرد آنها در کشور و وجود موانع مالی که در نه اهمیت این بنگاه

های نوپا ضروری به نظر میرسد. لذا در این مقاله سعی شده است مباحث مربوط به موضوع تامین مالی برای رشد بنگاه

نیز  ها پرداخته شود. در انتهاپاگذاری خطرپذیر برای رشد و توسعه استارت ههای سرمایتامین مالی از طریق صندوق

ی شاخص های مالی و  پیشنهاداتی برای بهبود این وضع ارائه شده است. پس موارد استخراج شده از این تحقیق در دسته

د که مدل کسب وکار ندار یان می( ب1222)زند حسامی و بیات  .بودجه و بازاریابی و فروش برای این مقاله قرار می گیرند

تواند ارزش بیشتری را به یک گروه مجزا های موجود است که می گزینهموفق، نشان دهنده یک راه بهتر نسبت به 

 ازمشتریان پیشنهاد کرده و منافع بیشتری را به شرکت بازگرداند. مدل کسب وکار، نمایشی انتزاعی از یک سازمان است

آینده طراحی شده و  و یا گرافیکی، از معماری اصلی، عملیاتی و ترتیبات مالی حال حاضر و تواند مفهومی متنیکه می

توسعه یافته یک سازمان باشد. همچنین تمام محصولات و یا خدمات اصلی برای رسیدن به اهداف استراتژیک و عینی 

های دانش  و یا ارائه خواهد داد؛ بر اساس این طرح است. سهم قابل توجهی از موفقیت شرکت دهدکه سازمان ارائه می

های هر یک،  توجه به تنوع مدل های کسب وکار و ویژگی شود. با ها مرتبط میآنمدل کسب وکار  ریزی بنیان به طرح

ها در یک مجموعه غیرممکن است؛ اما یافتن عناصر اصلی تأثیرگذار بر یک مدل کسب وکار و تحت بیان تمام مدل

ز نظر هدف از نوع نماید. پژوهش حاضر ا ها، فرآیند طراحی یک مدل کسب وکار مناسب را تسهیل میکنترل داشتن آن

تحقیقات کاربردی و از نظر روش از نوع توصیفی پیمایشی میباشد که پس از بررسی الگوهای مفهومی مختلف موجود و 

های مختلف از نظر دارا ها و معیارهای لازم جهت انتخاب یک مدل کسب وکار، الگوها و مدلهمچنین بررسی شاخص

های رضایت مشتری و نیروی انسانی کارآمد در  ی این تحقیق شاخص . نتیجهاندبودن این معیارها با هم مقایسه شده

دارد که با توجه به پیشرفت فناوری و وسیع شدن دایره  بیان می( 1222) یاری .ی کنونی را حاصل کرده است مطالعه

دهد، امی کاربران قرار میشماری که اینترنت در اختیار تمهای بی ها و فرصتاستفاده از اینترنت در زندگی روزمره انسان

ی  ترین روش برای کارآفرینی شده است؛ از طراحی و توسعهامروزه راه اندازی یک کسب و کار اینترنتی تبدیل به شایع

تا ساده ترین کسب و کارها از قبیل دریافت سفارشات اینترنتی و  های موبایل و نرم افزارهای کاربردی گرفته اپلیکیشن

های مختلفی همچون برنامه نویسی کامپیوتر و طراحی محصول دارند تا  هایی که نیاز به تخصصپاارتارسال غذا، از است

نظر  کنند. صرفتر کردن بخش کوچکی از زندگی کاربران کسب درآمد میای که تنها با آسان کسب و کارهای ساده

ی  دهد همهعملکرد کارآفرینان موفق نشان میاز نوع فعالیت و حوزهای که قصد وارد شدن به آن را دارید، نگاهی به 

های اصلی بازاریابی و فروش و استراتژی و  بندی هایی از دسته اند. زیر شاخه ها مسیری شبیه به هم را طی کردهآن

 .گذاری حاصل از بررسی این تحقیق استسیاست

ای موردی در کشور سوییس  مطالعه گذاری در قالب ارزیابی عوامل شکست و موفقیت سرمایه( 4412) هدف تحقیق فاچ

ها بیانگر آن است که در میان  باشد. نتایج حاصل از تحلیل داده با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی می

گذاری دارند؛ در حالی که فضای  معیارهای اصلی تحقیق، عوامل اقتصادی بیشترین تأثیر را بر شکست و موفقیت سرمایه

 -درون سازمانی، وضعیت صنعت، عوامل حقوقی و قانونی، عوامل سیاسی و عوامل اجتماعی  کسب و کار، عوامل

بندی اصلی زیر ساخت فنی و فرهنگی و نیروی  فرهنگی در جایگاههای بعدی اهمیت قرار دارند. این موارد در دسته

 .گیرند های مالی و بودجه در تحقیق حاضر قرار می انسانی کارآمد و شاخص
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ه عنوان یکی از بدارند که هوش کسب و کار انجام گرفت بیان می( 4412)که توسط جکسون و همکاران درتحقیقی 

ها، شود. هوش کسب و کار مجموعه تواناییها محسوب میمهمترین عوامل در کسب مزیت رقابتی و موفقیت سازمان

نماید. در این پژوهش سب و کار کمک میها، ابزارها و راهکارهایی است که به درک بهتر مدیران از شرایط کفناوری

-گیری از آن در سازمانای، ضمن بررسی هوش کسب و کار، به مزایای بهرهبا استفاده از روش مروری اسنادی کتابخانه

های فناوری  دهد یکی از مشکلاتی که در سامانهها نشان می شود. یافتهها و ابعاد و عوامل تأثیرگذار بر آن پرداخته می

توانند به خوبی الزامات کسب وکار را پاسخ دهند و عات وجود دارد آن است که واحدهای فناوری اطلاعات نمیاطلا

شوند. از این رو جهت دستیابی به های فناوری اطلاعات مطرح می همواره به عنوان چالشی در جهت موفقیت سامانه

های هوش کسب وکار به صورت  رت عام و سامانهمزیت رقابتی پایدار بایستی همسویی بین فناوری اطلاعات به صو

های گردد که نه تنها استراتژیخاص با کسب وکار صورت پذیرد. همسویی فناوری اطلاعات و کسب وکار باعث می

های فناوری اطلاعات نیز  ها شود، بلکه همزمان استراتژی کسب وکار موجب رشد و توسعه فناوری اطلاعات در سازمان

های کسب وکار شود. آگاهی کارکنان نیز یکی از موارد مهم در حصول موفقیت جهت دهی به استراتژیموجب تغییر و 

ها تواند اهمیت سیستم و همچنین ضرورت اجرای آن را در سازمان برای آنزیرا آگاهی کارکنان می؛ پروژه است

ین پشتیبانی ایشان پس از نصب سیستم، آشکار کند. مشارکت دادن کاربران در فرآیند توسعه و استقرار سیستم و همچن

سازی سیستم هوش و کسب و کار به صورت  در این میان بسیار کارگشا خواهد بود. همچنین میبایست مدیریت پیاده

سازی آن مشارکت داشته باشند. شایان ذکر است در واقع یک سیستم هوش  متمرکز باشد و همه کاربران بالقوه در پیاده

ت با نیروی انسانی در تعامل خواهد بود و کارآیی این سیستم وقتی میتواند به بهترین حالت برسد که کسب و کار در نهای

به اطلاعات روز از محیط رقابتی،  بایست برای دستیابی این تعامل به بهترین نحو انجام شود. همچنین سازمانها می

و کار خود مورد توجه قرار دهند. موارد گیری استراتژیک از فناوری اطلاعات را جهت ارتقاء هوش کسب  بهره

گذاری و زیر ساخت فنی و  های اصلی استراتژی و سیاست های سازندهی دسته استخراج شده از تحقیق فوق، از مولفه

 .باشند فرهنگی در این مقاله می

ط که با مدل های کوچک و متوسدارد که سازمان انجام گرفت بیان می( 4412) در تحقیقی که توسط گوپتا و باروا

ای را در مراحل تجاری سازمان خود اعمال شـوند بایسـتی اغلـب یـک تغییـرات برجسـتهتجارت الکترونیک سازگار می

تواند  ها به معامله بپردازند. کوتاهی در جهت این دسته از تغییرات می ها و تامین کنندهکنند و به این طریق با مشتری

چنین مهم است. مراحل مدیریت  های اسـتراتژیک این ریزی شد و این است که طرحتهدیدی برای وجود سازمانها با

استراتژیک تجارت الکترونیک بر پایه مدل تجارت سنتی و استراتژی مدیریتی اسـت. ایـن مراحل سیستماتیک در 

لکترونیک، انجام های داخلی و خارجی انتخاب استراتژی تجارت امرحله وابسته درونی است آنالیز محیط 8برگیرنده 

استراتژی تجارت الکترونیک، ارزیابی میزان موفقیت استراتژی تجارت الکترونیک بعد از مروری بر مبانی فلسفی و 

منطقی نقاط مرجع استراتژیک دو نقطه مرجع به عنوان نقاط مرجع اعلم در نظر گرفته شدند که عبارتند از: میزان کنترل 

های های بازاریابی و استراتژیی یا خارجی. برمبنای نقاط مرجع استراتژیک استراتژی)کم یا شدید( و کانون توجه داخل

های مذکور مورد بررسی قرار گرفت. این های مختلف استراتژی سطح کسب وکار تعیین شدند و سپس رابطه بین گونه

ای مالی و بودجه،  شاخصهگذاری،  بندی استراتژیک و سیاست های دسته ی مولفه توان در زیر مجموعهمی موارد را

 .رضایت مشتری و زیرساخت فنی و فرهنگی در تحقیق کنونی یافت
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 پژوهششناسی روش .3
های استفاده شده در این تحقیق کیفی پژوهش حاضر اکتشافی است و هدف پاسخگویی به سوالات تحقیق است. روش 

های استارتاپی ایران پرداخته رهای ارتقاء و رشد شرکتیعنی با استفاده از روش دلفی فازی به شناسایی ابعاد ومعیا؛ است

 است. در ادامه روش دلفی فازی شرح داده شده است.

 روش دلفی فازی 

گیرد. در این تکنیک برای سنجش دیدگاه از عبارات کلامی  دهندگان صورت می بر اساس دیدگاه پاسخ 1روش دلفی

هایی دارد. اگر برای کمیّ  دهنده محدودیت مکنونات ذهنی پاسخشود. عبارات کلامی در انعکاس کامل  استفاده می

کردن دیدگاه هر دو فرد از یک عدد قطعی استفاده شود، نتایج دارای اریب خواهد شد؛ بنابراین با توسعه طیف فازی 

فی وجود هایی که اطلاعات ناکاتوان بر این مشکل غلبه کرد. توانایی اتخاذ تصمیمات اثربخش در موقعیت مناسب می

های اسمی و تکنیک دلفی شده است. طوفان مغزی، گروه رینظهای اتفاق نظر یا اجماع، دارد منجر به بکارگیری شیوه

ها به طور ی تصمیم ضروری باشد اما آنای از افراد متخصص دربارهروش دلفی هنگامی مفید است که وجود مجموعه

 (.1224کان گرد هم آیند )فیضی و همکاران، جغرافیایی توزیع شده باشند و نتوانند در یک م

و همکارانش « دالکی» بینی کیفی توسط گروه متنوعی از متخصصین است.گیری و پیشروش دلفی ابزاری برای تصمیم

های ای را برای ارتش امریکا به عهده گرفته بودند که بر اساس آن باید دیدگاهپروژه 1224در دهه « رند»در شرکت 

آوردند، لذا برای اولین بار روش دلفی را ابداع نمودند و نام نامه به دست میخصصان را توسط یک پرسشگروهی از مت

 (.1242گذاری کردند )موری و همکاران، هایی در آن انجام شده بود نامآن را بر اساس معبد باستانی یونان که پیشگویی

های نامههای پرسشها و پاسخنتج شده است. پرسشروش دلفی فازی از روش دلفی سنتی و تئوری مجموعه فازی م

ای برای حل وجود دارد و آن، فازی بودن روش دلفی سنتی میل به ابهام و گنگی داشتند. علاوه بر این، مشکل عدیده

گیری گروهی است. روش دلفی فازی، در طول سه دهه گذشته، با نگاه به اجماع و توافق متخصصین در قالب تصمیم

رطرف کردن ابهام خبرگان بارها توسط پژوهشگران مورد بازنگری قرار گرفته است. در این روش از مجموعه اهمیت ب

باشد. شود که به موجب آن هر مجموعه دارای ارزشی از صفر تا یک میاعداد فازی یا نظریه مجموعه فازی استفاده می

شود. این امر باعث کاهش دفعات تحقیق و امه مینهای پرسشاین روش باعث کاهش هزینه و زمان ارزیابی در آیتم

دهد که نظرات خود را بدون هیچ انحراف مبهمی ابراز شود و به متخصصین اجازه میها میافزایش نرخ بازیافت آیتم

نمایند و در نهایت بدون به خطر افتادن نظرات واقعی و اصلی خود به اجماع و توافق نظر برسند )ایشیکاوا و همکاران، 

4414.) 

گیرد. روش سنتی دلفی، همیشه از همگرایی پایین نظرات  دهندگان صورت می تکنیک دلفی بر اساس دیدگاه پاسخ

و همکاران برای بهبود روش  4برده است. موری متخصصان، هزینه اجرای بالا و احتمال حذف نظرات برخی از افراد رنج

و همکاران  2ایشیکاوا .ارائه دادند 1242ئوری فازی را در سال سازی روش دلفی سنتی با ت دلفی سنتی، مفهوم یکپارچه

بینی  سازی فازی را برای پیش تر معرفی کردند و الگوریتم یکپارچه (، کاربرد تئوری فازی را درروش دلفی بیش4414)

 (.1224ها توسعه دادند )فیضی و همکاران،  ضریب نفوذ آتی کامپیوترها در سازمان

                                                             
1 Delphi Method 
2 Murray 
3 Ishikawa 
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های تأثیرگذار در ارتقا و رشد سازی ابعاد و شاخص یتم اجرای تکنیک دلفی فازی جهت غربالدر این مطالعه الگور

 اند از: طور خلاصه عبارت           های مبتنی بر اینترنت ایران، بهره برده شده است. مراحل دلفی فازی بهاستارتاپ

 شناسایی طیف مطلوب برای فازی سازی عبارات کلامی؛ 

 فازی شده؛ تجمیع فازی مقادیر 

 فازی زدایی مقادیر؛ 

 غربال معیارها.          آستانه و           انتخاب شدت 

(، توسط 4جدول )           دهد. اعداد فازی قطعی شده در ای را نشان می (، اعداد فازی مثلثی با طیف لیکرت پنج گزینه4جدول )

 است(.           یک عدد فازی Nباشد. ) N=(l,m,u)اند. اگر  شده ( محاسبه1رابطه )

2m+l+u (1رابطه ) 
Crisp(N)=

4
 

 (2112های بیانی )ایشیکاوا و همکاران،  معادل قطعی طیف          : اعداد فازی مثلثی و 2جدول 

بیانی طیف اعداد فازی مثلثی معادل قطعی  های 

 اهمیت خیلی کم 42/4 4 4 422/4

 اهمیت کم 2/4 42/4 4 42/4

 اهمیت متوسط ۲2/4 2/4 42/4 2/4

 مهم 1 ۲2/4 2/4 ۲2/4

 بسیار مهم 1 1 ۲2/4 28/4

 های پژوهشیافته -4

 و مدل مفهومی تحقیق هاارتقا و رشد استارتاپشناسایی عوامل کلیدی  .4-1

های مبتنی بر با توجه به بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش در خصوص ابعاد و معیارهای ارتقا و رشد استارتاپ 

 نامه طراحی شد و پس از بررسی روایی و پایایی آن در دو مرحله در اختیار خبرگان قرار گرفت.اینترنت ابتدا پرسش

(، باشد حذف و 1/4ها بیشتر از ) رهایی که اختلاف میانگین آنمعیا ،های دلفی فازینامههمچنین پس از توزیع پرسش

معیار با تکنیک دلفی  44معیار مورد بررسی،  84سازی از میان  ها انتخاب گردید. نتایج حاصل از تحلیل غربالبقیه آن

حذف  فازی و نظر خبرگان انتخاب و آن معیارهایی که با رنگ خاکستری مشخص گردیدند، طبق نتایج دلفی فازی

 گردید.

 دهد.مفهومی پژوهش حاضر را نشان می (، مدل1شکل )
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 های پژوهش()یافته های استارتاپی ایرانیعوامل تأثیر گذار در ارتقا و رشد شرکت :1شکل 

 گیرینتیجه .5
اند و توسعه های فناوری موفق تبدیل به موتور رشد اقتصاد اطلاعاتی و اقتصاد اینترنتی شدهدر شرایط کنونی، استارتاپ

در سراسر جهان، نتایج چشمگیری در آینده اقتصاد جهانی خواهد داشت. در بخش دولتی  های استارتاپاخیر اکوسیستم

سال است که توسعه مراکز رشد کسب و کارها به عنوان سیاست و راهکاری پرطرفدار  24 کشورهای پیشرفته، بیش از

اند و فعالیت این مراکز در رشد پایدار از طریق ایجاد شغل مطرح شدهبرای پرورش کارآفرینی و در نتیجه، توسعه 

کند. از طرفی با توجه به رسیدن قله جمعیتی به سن اثربخشی و نیاز به اشتغال، اقتصادی مانند کاتالیزور عمل می

ی زایی و ارائهالهای دولت برای اشتغشود. برنامههای مهم جامعه محسوب میکارآفرینی و ایجاد شغل یکی از دغدغه
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های وام به مشاغل کوچک و کسب وکارهای خانگی و نیز فعالیت بخش خصوصی در جهت جذب و پرورش ایده

 جدید و تبدیل آن به کسب وکارهای نوپا، اهمیت زیادی در توسعه اقتصادی کشور دارد، رویدادهایی همچون استارتاپ

های مختلف، این فرصت را برای کارآفرینان جوان ایجاد دانشگاه ویکند و ایجاد مراکز رشد و جهادهای دانشگاهی در

ها، ها در حوزه کارآفرینی و حمایت از استارتاپهای خود را به مرحله اجرا برسانند، با وجود این فعالیتکرده تا ایده

ه بسیاری را در پیش آید و هنوز برای ایجاد بسترهای مناسب راایران کماکان کشوری جوان در این زمینه به حساب می

زا در زمینه کارآفرینی و کسب و کار ایران هستند. در های چالشترین حوزهپردازی و جذب سرمایه از مهمدارد. ایده

شوند و سرمایه خود ، وارد این عرصه میهای برپایی استارتاپای از افراد بدون بررسی بازار هدف و ریسکاین بین عده

های ارتقا های استارتاپی و زمینهتر شرکتدهند. در مقاله حاضر تلاش نمودیم تا مرور دقیقمیرا با بی دقتی از دست 

های استارتاپی با تکنیک دلفی ها به ب در قالب یک مدل مفهومی به معرفی ابعاد و معیارهای ارتقا و رشد شرکتآن
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Abstract 

In the present situation, successful technology startups have become the growth engine of 

information economy and internet economy, and the recent development of startup 

ecosystems around the world will have significant results in the future of the global economy. 

The aim of this study was to identify the dimensions and criteria for the promotion and 

growth of Internet-based startups using fuzzy Delphi technique. Therefore, after reviewing 

the theoretical foundations and background of the research using a survey of 25 experts and 

owners of online startup businesses from 5 dimensions and 48 criteria identified by fuzzy 

Delphi screening, the number of criteria was reduced to 22 criteria. 
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