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 چکیده

ر است. خودبیگانگی شغلی و ارتباط بین این دو متغی تحقیق حاضر، مطالعه ای توصیفی درباره ویژگی های شغلی، از

ازخودبیگانگی مفهومی است كه بر آثار شمار زیادی از متفكران و اندیشمندان علم مدیریت و سازمان تأثیر گذاشته 

است. در این میان سه تن از صاحبنظران این حیطه كه مفهوم فوق را به صورت جدی تری مورد بحث و بررسی قرار 

یم یاد نمود كه هركدام از آنها از اندیشه های وزینی در مورد از دادند، می توان از كارل ماركس، ماكس و بر و مانها

خود بیگانگی شغلی كاركنان برخوردار بوده و به طور مفصل در مورد عوارض فردی، سازمانی واجتماعی آن بحث 

 اده،س مشاغلی دارای افرادمحققان بر این باورند كه ازخودبیگانگی شغلی در سازمان هایی رواج دارد كه  نمودند.

 اهمیت، شغل ماهیت، ها مهارت تنوعچون  شغلی های ویژگی فاقد عبارتی به و هستند اختیار بدون و اهمیت بی تكراری،
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 مقدمه .1

اد و سازمان ها مستولی گشته است و از اینرو توجه محققان را به امروزه مفهوم بیگانگی شغلی حقیقتی است كه بر افر

خود جلب نموده است. یكی از دلایل این پدیده، شتاب كار، زندگی حرفه ای و مهلت انجام كار است. فردی كه 

 ؛ ودارد احساس بیگانگی از كار دارد علائمی مانند منفعل بودن، تمایل به غیبت، جابجایی و ترک كار با خود به همراه

همچنین ما احساس بی قدرتی و بی معنایی را در این افراد مشاهده می كنیم كه دو تا از مهمترین عواملی هستند كه منجر 

(. احساس نارضایتی و عدم علاقه به كار در محیط های كاری از سوی 4418، 1به بیگانگی شغلی می شوند )پراساد

تماعات شغلی است. گاه به نظر می رسد مشاغل اداری مانند وظیفه ای شاق كاركنان از مصادیق مهم قابل مشاهده در اج

و مستمر بر دوش افراد سنگینی می كند، به طوری كه در بسیاری از موارد تمام معظلات و دغدغه ها تنها هنگام كار به 

به نظر می رسد كه  آنها روی می آورد و وقتی از محل كار خارج می شوند، گویی شخص دیگری هستند. به این ترتیب

حضور كارمندان در محیط كارشان كیفی و ملموس نیست و به تعبیری، این حضور بیانگر اجبار به ادامه شغلی است كه 

تنها گذارن زندگی، ادامه آن را توجیه می كند. هر چند تعمیم دادن این نوع رفتارها خطاست، اما می توان گفت جریان 

از عوامل متعدد پیچیده ای كه به هم تنیده اند، ناشی می شود و در این میان، عامل نیروی انفعالی برخی نظام های شغلی، 

انسانی به عنوان فاعلین و گردانندگان این بخش از اهمیت بسزایی برخوردار است كه همواره در معرض نوعی از 

(. پدیده 1044رد و عبدالله زاده، بیگانگی با اطلاق جامعه شناختی بیگانگی شغلی یا بیگانگی از كار است )صداقتی ف

خودبیگانگی شغلی، احساس بیگانگی كاركنان از كار است كه یكی از پدیده های مورد علاقه محققان و دانشمندان 

( بر این باور است كه زمانیكه كاركنان مالک نتایج حاصل از كار و تولید خود نباشند، 1091) 4است. كارل ماركس

(. بیگانگی از خویشتن چنان فراگیر شده است كه گویی از 4418، 0ی افتد )تامرز و همكارانبیگانگی از كار اتفاق م

همان آغاز جزیی از طبیعت خلق و خوی انسان بوده است. امر غیر عادی، وقتی عمومیت یابد عادی جلوه می كند و 

ریخ بوده است. انسان نمی تواند از ناهنجاری پدیدار می شود. از خود بیگانگی، یكی از مهمترین مشكلات همه اعصار تا

سازمان اجتماعی را ایجاد كند كه با الزامات طبیعی او سازگار باشد، او را از ایفای نقش  طبیعت خود بگریزد و اگر

خویش در مقام یک موجود عاقل و مستقل منع خواهد كرد و پیامد آن جز فاجعه جسمی و روانی چیز دیگری نخواهد 

گسسته شدن پیوندهای عاطفی، تنهایی، افزایش میزان مصرف مواد مخدر، انرافهای اجتماعی، انزوا،  بود. تزلزل اخلاقی،

احساس پوچی، افزایش میزان خوكشی از مسائل انسانی است كه به نوعی با پدیده از خود بیگانگی و علل موثر در به 

 بر سازمانی رفتار علم ی حیطه های تئوریسین از برخی (.1004وجود آمدن آن در ارتباط می باشند )كلدی و صفی پور، 

 اگر بدهد، را دیگران به خدمت فرصت آنها به كه كنند می رضایت احساس مشاغلی در افراد از بسیاری كه باورند این

 آید، نمی حساب به جامعه و دیگر افراد همكاران، به خدمتی نوع هیچ آنان فعالیت و تلاش كه كنند احساس افراد این

 گیریهای جهت مورد در مجدد تفكر به شدت به سوم هزاره مدیران بنابراین. كنند می ارزشی بی و سرخوردگی احساس

 و یادگیری سازمانی، و فردی توأم توفیقات كه سازمانی رفتار جدید های مدل با آنها دادن مطابقت و خود ارزشی

                                                           
1 Prasad 
2 Karl Marx 
3 Tummers et al., 
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محققان بر این  (.1004)تسلیمی و همكاران،  ارندد نیاز كنند، می تشویق و ترغیب را شخصی بهسازی و توسعه و آموزش

 به همراه دارد.را شغلی  و بیگانگی ناامنی ،عقیده اند كه عدم توجه به ویژگی های شغلی نارضایتی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 :شغل یطراح. 2-1

 اقدامات نیا كه ردیگ یم امانج یسازمان ارتباطات یچگونگ و فیوظا یبند طبقه كار، میتقس یراستا در شغل یطراح

 یم یكار واحد کی صورت به كه یفیوظا دادن قرار هم كنار در و نییتع .ردیگ قرار سازمان یاستراتژ یراستا در دیبا

 (.1048،یسپاس ریم) باشد سازمان یها ازین از یبخش یپاسخگو و ردیگ انجام خاص یها مهارت با یفرد توسط تواند

 طیوشرا یشغل یها ارتباط كار، انجام نحوه ها، تیمسئول ارات،یاخت ف،یوظا یبازساز و نییتع ندیفرا مشاغل یطراح

 وهم فرد یازهاین هم شاغل، یها وتوان استعدادها با شغل یها یژگیو سازگارشدن با كه یا گونه به است كار طیمح

 و( خدمت جبران مسئولیتها، ر،رفتا روابط، وظایف) كار محتوای كردن یكی ،مشاغل طراحی. شود نیتام سازمان اهداف

 برآورده سازمان و كاركنان نیازهای كه ای گونه به شغل هر برای( دانش تجربه، توانایی، مهارتها،) كار انجام كیفیت

 :عبارتند از شغل طراحی اهدافاز جمله (. 1042 ن،یجواد دیس) شود

 كار انجام روش بهترین یافتن و كارایی 

 وری بهره 

 بارق به نسبت برتری 

 كار نیروی جهت هویت تعیین 

 شرایط بهبود طریق از كاركنان انگیزه افزایش 

 :مشاغلو تقویت  طراحی فنون. 2-2

 شود می منجر مشاغل شدن تخصصی به: كار كردن ساده. 

 است آموزش هزینه رفتن بالا آن عیب مشخص زمان در مشابه مشاغل در كاركنان جایی جابه: شغلی گردش. 

 باشد خدمت جبران افزایش با بای» شغل عملیات شمار افزایش: شغل توسعه» 

 كار عمودی گسترس یعنی مسئولیت افزایش: شغلی تقویت 

 كه كار از جدیدی مجموعه ارائه و هم با جزئی و كلی اجزای تركیب و كار اجزای شناخت: كارها تركیب 

 شود می مهارت تنوع موجب

 فرد تا كنیم مشخص دهد انجام فرد یک باید كه را كارهایی و وظایف: كار واحد طبیعی روند كیری شكل 

 كند كار به مالكیت احساس

 بازخورد دریافت و استقلال حس ایجاد جهت: رجوع ارباب با رابطه ایجاد. 

 مسئولیت افزایش: شغل عمودی گسترش 

 (.1042 ن،یجواد دیس) شود می شغلی رفتار بهبود و آموزش موجب: بازخورد مجاری یجادا 
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 :شغل یطراح یکردهایرو. 2-3

 (یسنج زمان و یسنج حركت یها روش) یعلم تیریمد روش-1

 كه ینكات جمله از كار، كردن ساده و شغل كردن یتخصص كار، تقسیم .است مشاغل یطراح یبرا وهیش نیتر جیرا

 .داد قرار توجه مورد مشاغل یطراح در لوریت

 یزشیانگ ای یفرد كردیرو-4

 .گردد آنان در زهیانگ جادیا و كاركنان تیرضا باعث كه شوند یطراح یا گونه به دیاب مشاغل روش، نیا اساس بر

 :است دهیگرد شنهادیپ ریز یها هینظر اساس بر یزشیانگ روش

 .رندیگ یم قرار بحث مورد "یزشیانگ" و "یبهداشت" عامل دو ه،ینظر نیا در :هرزبرگ یعامل دو هینظر

 .ندارد تیرضا و زهیانگ جادیا در یریتاث ها ن آ وجود شود، یم یتیرضا نا و تیاشك باعث ها آن فقدان :یبهداشت عوامل

 .گردد یم زهیانگ جادیا و یشغل تیرضا باعث و گردد یم بر كار تیماه به عوامل نیا :یزشیانگ عوامل

 .كرد فعال را كنانكار ،یخستگ كاهش و كار در تنوع جادیا با دیبا كه معتقدند هینظر نیا فداران طر :یساز فعال هینظر

 :شغل یها یژگیو هیظرن. 2-4

 احساس كه داشت خواهند زهیانگ كار دادن انجام یبرا یهنگام كاركنان است معتقد هرزبرگ هینظر مانند هینظر نیا

 آن در كه كه هرزبرگ هینظر خلاف بر یول رندیگ یم بازخور عملكردشان، یچگونگ از و است ارزش با كارشان كنند

 :است ریز شرح به هینظر نیا در كار ابعاد شود، ینم ارائه شغل یطراح یبرا یخاص هیتوص

 دركار عمل یآزاد-5 (عمل یآزاد) استقلال-8 كار تیاهم -0 كار در تیهو -4 كار در تنوع-1

 شدن ادیز سبب زین امر نیا كه ؛دارد یمهم یكار كه كند احساس كارمند تا شوند یم باعث عامل پنج نیا وجود كه

 .شود یم یو زهیانگ

 كار در عمل یآزاد -2 (عمل یآزاد) استقلال-9

 و كار تیفیك بهبود به منجر زین امر نیا و بداند خود كار جهینت مسئول را خود او تا شود یم باعث عامل دو نیا وجود

 شیخو یها تیفعال و عملكرد یواقع جینتا از فرد تا شود یم باعث بازخورد عامل و ؛شود یم یشغل تیرضا شیافزا

 .شود یم كنند، یم سازمان ترک كه یكسان تعداد كاهش و بتیغ كاهش باعث هم آن كه ؛گردد آگاه

 یمیت ای یگروه كردیرو-4

 به افراد كه شود یم یطراح یا گونه به وكار ردیگ یم قرار توجه مورد افراد یاجتماع یازهاین یطراح نوع نیا در

 یدركارها فرد کی است ممكن و دارند یمشترك یها تیمسئول میهرت عضایا .كاركنند هم با میت ای گروه کی صورت

 .برساند انجام به را امور مشترک طور به و باشد داشته تیمسئول یادیز

 یارگونوم ای یانسان یمهندس كردیرو-2

 داشته یازگارس یانسان یها یژگیو و ازهاین با دیبا یكار یوفضا ابزارها ط،یمح كه است نیبرا اعتقاد كردیرو نیدرا

 ط،یمح یساز وسالم یساز زیبا كاراعضاء، طرز كار، محل به توجه با مشاغل یطراح به یانسان یمهندس رویكرد .باشد

 براساس شغل یطراح كه دارد یمختلف ابعاد یارگونوم .پردازد یم رآنیونظا كار طیمح یكیزیف اثرات اعضاء، یسلامت

 یطراح ،یكیزیف طیشرا یطراح ،یكیولوژیزیف امور یطراح كار، محل یطراح: دارد ریز متفاوت یها تیفعال به ازین آن

 (.1040،یركمالیم) یروان و یاموراجتماع یطراح ،یاموربهداشت
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 تاریخچه طراحی و تعیین ویژگی های شغلی:. 2-5

ر این در زمینه طراحی و تعیین ویژگی های شغل، تحقیقات مختلفی انجام گرفته است. شاید نخستین كسی كه د

( باشد. تاكید اصلی تیلور بر كشف روش 1015-1459) 1خصوص به صورت منسجم مطالعه و بررسی كرده باشد، تیلور

های علمی انجام كار، استاندارد كردن كارها و تخصصی كردن مشاغل می باشد. همانطور كه مشخص است، این 

نه به شاغل یا انسانی كه كار را انجام  –ا خود كار دیدگاه كه به رویكرد مكانیكی معرف است، با توجه صرف به شغل ی

( كه 1050) 4جنبه های جامعه شناختی و روان شناختی افراد را در سازمان ها نادیده انگاشته است. هرزبرگ -می دهد

انگیزش، مبنای رهیافت انگیزشی غنی سازی شغلی قرار گرفته است، بر این باور است  -نظریه اش تحت عنوان بهداشت

ه مدیران می توانند با به كارگیری عوامل انگیزشی در شغل افراد )تجربه موفقیت، قدردانی، مسئولیت و رشد شخصی( ك

باعث ایجاد انگیزه در آن ها شوند. نگرش ویژگی های شغل كه رویكرد انگیزشی به شغل دارد، حاصل تحقیقات ترنر و 

محققان تحقیقات خود را بر روی مشخصه های انگیزشی شغل  ( می باشد. این1021) 8(، هاكمن و لاولر1095) 0لارنس

)مانند خودگردانی و بازخورد( متمركز كردند و جایگاه تفاوت های فردی را در واكنش كاركنان در برابر یک شغل به 

الشی (، مشاغلی برای كاركنان جذاب هستند كه پیچیده و چ1095صراحت مورد توجه قرار دادند. به نظر ترنر و لارنس )

مطرح ساختند. این ویژگی عبارتند از:  -كه با رضایت شغلی كاركنان مربوط بود -باشند. آنها شش ویژگی را برای شغل 

تنوع، مسئولیت، استقلال، دانش و مهارت، ارتباطات اجتماعی ضروری و ارتباطات اجتماعی اختیاری. هاكمن و لاولر 

ش ترنر و لورنس انجام دادند و شش ویژگی یاد شده را به دو دسته تقسیم (، تحقیقات خود را بر مبنای نتایج پژوه1021)

كردند. چهار بعد اول را ابعاد اصلی نام گذاری كردند و دو بعد مربوط به ارتباطات را به عنوان بعد اجتماعی شغل قلمداد 

رت گسترده تری نتایج ( به صو1025كردند كه به طور دقیق در انجام وظایف دخالت ندارند. هاكمن و اولدهام )

بود كه پنج ویژگی تنوع  (JCM) 5تحقیقات قبل را مورد بررسی قرار دادند. نتیجه مطالعات آنها، مدل ویژگی های شغل

مهارت، هویت داشتن شغل، اهمیت داشتن شغل، استقلال عمل و بازخورد را برای شغل مطرح كرد )ایزدی یزدان آبادی 

 (.1004و نوشه ور، 

 ویژگی های شغلی ترنر و لارنسالگوی . 2-6

( توسط ترنر و لارنس ارائه شد. آنها برای ارزیابی اثر انواع مختلف 1094روش مبتنی بر ویزگی های شغلی ابتدا در سال )

شغل بر رضایت و غیبت كاركنان، یک روش تحقیق ارائه نمودند. آنها پیش بینی كردند كه كاركنان مشاغلی را ترجیح 

یعنی این شغل ها موجب افزایش رضایت شغلی و كاهش نرخ یا  ؛ده، چالشگر یا هماورد طلب باشدمی دهند كه پیچی

( گوناگونی یا متنوع 1ویژگی تعریف كردند:  9میزان غیبت آنها خواهد شد. این دو پژوهشگر پیچیدگی كار را بر اساس 

( روابط متقابل اجتماعی كه مورد نیاز 5ارت، ( دانش و مه8( مسئولیت، 0( استقلال یا آزادی عمل در كار، 4بودن كار، 

( روابط متقابل اجتماعی كه اختیاری است. هر قدر شغل، از نظر این ویژگیها نمره بالایی می گرفت، از 9و  در كار است

ا را نظر این دو پژوهشگر پیچیده تر بود. نتیجه تحقیقاتی كه در زمینه میزان غیبت كاركنان انجام شد، پیش بینی های آنه

تایید كرد. كسانی كه كارهای پیچیده تر انجام می دادند كمتر غیبت می كردند. ولی نتیجه تحقیقات نتوانست یک رابطه 
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2
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3
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 Hackman & Lawler 
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كلی بین پیچیدگی كار و میزان رضایت كاركنان را نشان دهد. ارائه تئوری اسنادی كار این دو پژوهشگر به سه دلیل از 

وانستند ثابت كنند كه كاركنان سازمانها نسبت به مشاغل گوناگون واكنش اهمیت زیادی برخوردار بود. نخست آنها ت

های متفاوت نشان می دهند. دوم آنها توانستند مجموعه ای از ویژگی های شغلی را برشمارند كه می تواند كارها را بر 

اختلافات فردی چگونه باعث  آن اساس مورد ارزیابی قرار داد و سوم اینكه آنها به نیازهای فردی توجه كردند تا ببینند

 (.1004می شود كه آنان در برابر شغل های متفاوت واكنش های گوناگون از خود نشان دهند )رابینز، 

 نظریه هالند:. 2-7

 ی هینظر هالند، ی هینظر. است (1024) 1هالند یتیشخص – یشغل ی هینظر ،یشغل ی نهیزم در مهم اتینظر جمله از

 مدارس، در زین اكنون هم و رفته كار به گرانید و هالند توسط سال 54 حدود كه تاس تیشخص و شغل یهمخوان

 یكشورها در آن اعتبار و یسودمند نیهمچن. ردیگ یم قرار استفاده مورد ها طیمح گرید و كار بازار ها، دانشگاه

 اصل دو یمبنا بر را خود ی هینظر د،هالن. است گرفته قرار دییتا مورد ییقایآفر و ییایاسترال ،ییایآس ،ییاروپا ،ییكایآمر

 .است نموده استوار

 .دیآ یم حساب به فرد وجود ابراز یبرا یراه و دارد یبستگ فرد تیشخص نوع به حرفه و شغل انتخاب (1

 .دارد فرد شیگرا و یتلق طرز با یمیمستق ی رابطه حرفه و شغل انتخاب (4

 فرد، شغل ینیب شیپ یبرا راه نیبهتر هم هنوز آمار، چونهم یعلوم در ادیز یها شرفتیپ وجود با كه است معتقد یو

 دست به را فرد یشغل یها شیگرا و ها رغبت توان یم مصاحبه قیطر از لذا و اوست یشغل حاتیترج مورد در پرسش

 و شغل انتخاب در یمهم نقش تواند یم فرد تیشخص كه داد نشان خود ساله پنجاه یها یبررس در هالند، .آورد

 از یكی در یتیشخص نظر از توان یم را جامعه افراد ه،ینظر نیا براساس. باشد داشته او یا حرفه یزندگ در یطوركل به

 كه آنجا از هالند، هینظر براساس. كرد یبند طبقه یقرارداد و متهور ،یاجتماع ،یهنر جستجوگر، گرا، واقع پیت شش

 یها ارزش و ها نگرش و رندیگ كار به را خود یها ییتوانا و ها مهارت آن در بتوانند كه كنند یم رشد یطیمح در افراد

. هستند یقرارداد یها طیمح دنبال به یقرارداد یها پیت و یهنر یها طیمح دنبال به یهنر یها پیت دهند، نشان را خود

 را ها دنش جور گونه نیا جینتا از یبرخ میتوان یم م،یبدان را او یطیمح یالگو و فرد کی یتیشخص یالگو اگر حال

 .میكن ینیب شیپ

 قیطر نیا از و داده جواب است، آمده ریز در كه یاساس سوال سه به كه است نیا دنبال به خود ی هینظر در هالند، 

 .دهد  شرح را اش هینظر

 شود؟ یم منجر بخش تیرضا یا حرفه ماتیتصم همچون مثبت یا حرفه جینتا به ها طیمح و افراد اتیخصوص كدام

 شود؟ یم منجر یزندگ یفضا در یا حرفه ثبات ای رییتغ به ها طیمح و افراد اتیخصوص كدام

 هستند؟ ها كدام رسانند، یم یاری آنها یشغل علائق با ارتباط در را ها انسان كه ییها وهیش نیمؤثرتر

 :است داده حیتوض وهیش نیبد را آنها هالند كه است یمفروضات یدارا هینظر نیا

 یمدل عنوان به ها پیت نیا. كرد یبند میتقس یتیشخص پیت شش از یكی به تشابهاتشان نسبت به وانت یم را افراد شتریب

 چند از یقیتلف توانند یم و ستندین خالص پ،یت کی افراد كه دانست دیبا یول ندیآ یم حساب به فرد فیتوص یبرا مناسب

 .دارد یشتریب غلبه ها پیت از یكی یول باشند، پیت

                                                           
1
 Holland 
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 را طیمح آن كه یافراد غالب مدل براساس طیمح مدل نوع. شوند یم یبند طبقه مدل شش به هینظر نیا قطب زین ها طیمح

 كننده منعكس كه كنند یم جادیا را یطیمح شوند، یم جمع هم دور طیمح کی در كه یافراد. گردد یم نییتع سازند، یم

 .است آنان یتیشخص پیت

 هستند ییها طیمح كردن دایپ دنبال به افراد. است طیمح و شخص بودن جور یها هینظر ثقل مركز هالند، ی هیفرض نیسوم

 .كنند تیمسؤول قبول و بگذارند اجرا به را خود یها ییتوانا و ها مهارت دهد اجازه آنها به كه

 را فرد یتیشخص پیت ما اگر. كند یم اشاره طیمح و تیشخص نیب تعامل ی لهیوس به رفتار یریگ شكل به ه،یفرض نیچهارم

 تیرضا و تیموفق ،یشغل یتصد شغل، انتخاب مانند یاحتمال جینتا درباره مان،یها دانسته یریكارگ به با میتوان یم م،یبدان

 (.1029)هالند،  میینما ییها ینیب شیپ یشغل

 بیگانگی. 2-8

وده است با این تفاوت كه بیگانگی سخن دیروز، امروز و فردا نیست، بلكه این مفهوم از بدو پیدایش انسان با او همراه ب

نوع و میزان آن با توجه به شرایط تاریخی و موقعیت های اجتماعی تغییر می كند. از بیگانگی به عنوان یكی از 

دشوارترین و غامض ترین كلمات در زبان یاد كرده اند و تا مدت ها در سه معنی حقوقی، روانی و جامعه شناختی به كار 

جنگ جهانی دوم معنی، مفهوم و كاربرد آن دستخوش تحول گردید به گونه ای كه به عنوان می رفت. تا اینكه بعد از 

یک مفهوم اساسی مورد توجه فلاسفه، ادبا، شعرا، جامعه شناسان، روانشناسان و منتقدان اجتماعی قرار گرفت و به انحاء 

فلسفه ماركس همگانی گشت. با این وجود گوناگون تعریف و تفسیر شد. در واقع بیگانگی با فلسفه هگل آغاز شد و با 

به اوج رسیده و توجه به آن در سالهای اخیر رو به افول بوده  1024تحقیقات مربوط به بیگانگی در طول سالهای دهه 

است. یكی از عواملی كه سبب اشتهار مفهوم بیگانگی و جلب مجدد نظر صاحبنظران شد، چاپ آراء فلسفی و اقتصادی 

بود. بنا به عقیده ماركس، بیگانگی شرایطی است كه بر اساس آن فرد دچار انزوا شده و  1004سال ماركس جوان در 

رابطه اش را با محیط كار قطع می كند و با این حال تمایلی به كنترل یا بیان ایده های درونی ندارد. وی تحت این شرایط 

صل پیدایش این پدیده در تغییراتی جستجو می شود دچار از خودبیگانگی شده و قادر به اجرای درست وظایف نیست. ا

كه طی فرایند صنعتی شدن، ایجاد كارخانه های بزرگ، تعیین سلسله مراتب سازمانی، تخصصی شده مشاغل، الگوهای 

جدید نظارت شغلی و تغییر روش زندگی بوجود آمدند. تحت شرایط كاپیتالیسمی، تمامی ابزارهای مربوط به توسعه 

بزارهای سلطه یا بهره جویی از فرد تولید كننده تبدیل می شود. ماركس می گوید در نتیجه وقوع این رابطه تولید، به ا

مخرب، كاركنان سه شكل قابل درک بیگانگی را تجربه می كنند كه عبارتند ز بیگانگی از فراورده های كار، بیگانگی 

ه فرد بشری نادیده گرفته می شود. به نحوی كه شاهد در این صورت كیفیت منحصر ب ؛ كهاز خود، بیگانگی از سایرین

(. پس از مطرح شدن نظریه های 1004بیگانگی كاركنان از ویژگی های بشری هستیم )گودرزوند چگینی و همكاران، 

(، در رابطه با بیگانگی، این متغیر از سه رویكر متمایز مورد بحث قرار 1029( و ماركس )1022مختلف از طرف هگل )

 است: گرفته

 یعنی بیگانگی در ساختارهای اقتصادی، فرهنگی و ؛ رویكرد ستیز: در رویكرد ستیز، بیگانگی علل ساختاری دارد

اجتماعی منشا دارد. جورج لوكاچ نیز مانند هگل، معتقد است كه بیگانگی زمانی در جامعه به عنوان یک فرایند 

یش فروم از منظر دیگری به این مساله می نگرد. او بیگانگی اجتماعی اهر می گردد كه انسان به ابزار تبدیل شود. ار

را حالتی می داند كه در آن، شخص خود را غریبه حس می كند و از خود بیگانه می شود. در این حالت انسان خود 
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را مركز عالم و خالق اعمال خود نمی داند بلكه او در دست اعمال و نتیجه ی آن محكوم است. به نظر وی، باید 

 جستجو كرد. -از جمله بروكراسی سازمانی، مالكیت و غیره –لت های بیگانگی را در نهادهای اجتماعی ع

  رویكرد كاركردگرایی: در رویكرد كاركردگرایی هم بیگانگی از ساختارهای اجتماعی و فرهنگی ناشی می شود و

دوركهایم و مرتون نیز علت های  آن را پدیده ای تحمیلی می داند كه ثبات نظام اجتماعی را متزلزل می كند.

اما هریک از نقطه نظر خاص خود به مساله می ؛ فرهنگی جستجو می كنند –بیگانگی را در ساختارهای اجتماعی 

و مساله ی نابسامانی را مطرح می كند كه در  نگرند. بدین معنا كه دوركهایم به رابطه ی فرد و جامعه توجه می كند

مكانیكی به ارگانیكی شتاب رگفته و سبب تضعیف ارزش ها می شود.  –جام اجتماعی زمان انتقال جوامع از انس

 پیامدهای این امر می تواند به گسترش اخلاق فردی به جای اخلاق جمعی و در نهایت به بیگانگی ختم شود.

 فهوم نزد رویكرد تفهمی: سومین رویكرد، رویكرد تفهمی است كه اندیشمند بارز آن ماركس وبر است. اصطلاح م

او بیانگر شكل عینی موقعیت های رفتاری و كنشی است. از دیدگاه این متفكر آلمانی تنها جهانی كه به مفهوم تفسیر 

 (.1040)مصطفوی راد و همكاران،  دگرگون شونده است یابنده در برابر ما قرار گیرد، جهانی تغییرپذیر و

 انواع بیگانگی:. 9-2

 بیگانگی از خود:. 1-9-2

 اختلال، مفهوم به روانی آنومی وی اعتقاد به. است روانی 0آنومی یا 4آنومیا با مترادف بیگانگی( 1059) 1نتلر یدگاهد از

 نسبت تنفر احساس نوعی فرد آن در كه دارد اجتماعی و روانی حالتی به اشاره و است شخصیتی سامانی به نا و آشفتگی

( بیگانگی به 1041) 8(. از نظر دوركهایم1040)حسنی،  كند می خویش اجتماعی وجود مشخص ی ها جنبه از برخی به

نوعی حالت فكری اطلاق می شود كه فرد در آن به واسطه اختلالات اجتماعی، به نوعی سردرگمی در انتخاب هنجارها، 

و عدم ( بیگانگی از خود كه مبین گسیختگی 1050) 5تبعیت از قواعد رفتاری و احساس پوچی دچار است. از نظر مرتن

و وسایل نهادی شده جهت نیل به بدان اهداف است، اشاره به حالتی از رابطه فرد و جامعه  تجانس بین اهداف فرهنگی

دارد كه در آن بین فرد و ساخت فرهنگی و ارزشی حاكم تضاد وجود دارد. مرتن عدم ارتباط و تجانس معقول بین 

بدان اهداف را از عوامل اصلی بی هنجاری و بیگانگی انسان می داند  اهداف فرهنگی و وسایل نهادینه شده برای نیل

 (.1044)محسنی تبریزی، 

 . بیگانگی از جامعه:2-9-2

رشد برونزا، افزایش مهاجرت از روستا به شهر، تحولات سریع اقتصادی، سیاسی و فرهنگی جامعه ایران، نوسازی 

وجود دوگانگی در ابعاد مختلف زیست اجتماعی( و حالت )آمد آن پرشتاب در دهه های اخیر در ابعاد فوق الذكر و پی 

گذار )بر اثر برخورد ارزشها و هنجارهای سنتی با ارزش ها و هنجارهای نوین( باعث شده است كه این دوگانگی در 

گانگی باشد. و محور اساسی به وجود آورنده بی قالب تضاد، بحران و تنش در ابعاد گوناگون بروز نماید و می تواند عامل

همچنین شكل گیری نظام بروكراسی در همه ابعاد مختلف جامعه، از جمله در امور آموزشی و دانشگاهی، نتیجه طبیعی 

چنین شرایطی بوده است. بدین ترتیب، نظام دیوان سالاری غیرفعال و ناهمگون یكی از بزرگترین موانع هر گونه توسعه و 
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ه عبارت دیگر، ساختارهای اجتماعی موجود با افراد و گروههای اجتماعی، ب؛ تحول در بعد فردی و اجتماعی است

كلدی و صفی پور، )تعاملاتی دارد كه موجب می شود افراد دیگر گروهها در جامعه به از خود بیگانگی دچار شوند 

1004.) 

 از خود بیگانگی شغلی:. 3-9-2
ی ضرورتاً حالت ناخوشایندی برای فرد و جامعه بزرگ تر بیگانگی در كار نشان دهنده فقدان فردیت است و چنین فقدان

خواهد بود. در سطح فردی، بیگانگی از كار با سلامت روانی، ناخشنودی شغلی، مشكلات مربوط به الكل، استرس 

شغلی، اضطراب، افسردگی و دیگر اشكال بیماری های روانی در ارتباط است. در سطح سازمان، بیگانگی از كار موجب 

وری پایین، غیبت های زیاد، جابجایی فراوان، تعهد و اخلاق كار كم می شود. در سطح جامعه، بیگانگی از كار بهره 

باعث بروز مسائل گوناگونی چون بیگانگی سیاسی و اجتماعی، بی هنجاری، افزایش جرم، خرابكاری، افزایش قیمت 

(. از خودبیگانگی در بحث های ماركس تحت 1004ران، مراقبت از سلامتی، اقتصاد بیمار و ... خواهد شد )نبوی و همكا

عنوان كار بیگانه شده، مطرح می گردد، كار بیگانه شده اشاره به كاری تحمیلی و اجباری دارد كه از آن كارگر نبوده، 

 (.1004نیاز درونی كارگر را برآورده نساخته و صرفاً برای نیازهای خارجی است )كریمی و ذاكری، 

 :افراد یشغل یگانگیب دهنده نشان عوامل. 2-11

 یبرا چگاهیه نكهیا ای ستین ر برخوردا یمطلوب جهینت و بازده از او كار نكهیا بر یمبن فرد احساس: یپوچ احساس 

 او وجود بدون كه است افتاده پا شیپ و ساده كار موضوعات آنقدر و شود ینم فراخوانده یخاص تیفعال و كار

 .شود ینم حاصل امور در وقفه یا لحظه

 نیریسا سخنان و رفتار به دیترد افراد، نداشتن باور بودن، اعتماد یب: ینیبدب. 

 یم كارها انجام یبرا فرد رفتار در یگرم و شور بروز مانع كه یحس یب و كسالت ینوع داشتن: یكرخت و یسست 

 .برد یم رنج مفرط یحوصلگ یب نوع از آن در فرد كه یتیوضع ،یتحرك یب و ینینش كجای به لیتما. باشد

 دست از یاجتماع یها نهیزم در ای یاقتصاد نظر از چه را خود اراده اعمال توان فرد آن در كه یطیشرا: یقدرت یب 

 .باشد داده

 داشتن منفعلانه رفتار و متفاوت عیوقا مقابل در بودن العمل عكس بدون: یتفاوت یب. 

 یرفتارها به و كردن یخوددار حیصر ینظرها اظهار زا خود، تیشخص داشتن نگاه پنهان در یسع: یكار پنهان 

 .زدن دست زیآم مصالحت

 ندارد وجود هم كار جینتا از تیرضا حداقل آن در كه یتیوضع: ییمعنا یب. 

 ارزشمند یادیز زانیم به كه ییها ارزش یحت ج،یرا یها ارزش به تعلق احساس عدم: ییتنها و یافتادگ جدا 

 .شوند یم محسوب

 ستین دارا امور انجام در را خود نظر بر یمبتن روش و وهیش كاربردن به امكان فرد كه یتیوضع: استقلال عدم. 

 ساعات كردن یطولان ،یاصل كار محل از ریغ نقاط ریسا در مورد یب یها یمعطل كارها، دادن كش: یگذران وقت 

 ... و یچا غذا، مثل استراحت

 محوله كار بودن یتكرار و محدود لیدل به یاضاف وقت داشتن: موظف كار زمان با لازم كار زمان انطباق عدم. 
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 به برخوردارند، اعتماد و ارتباط نیشتریب از كه یكسان محور یكارها از یا عمده بخش یواگذار: كار میتقس نحوه 

 .امور بودن یانحصار گرید انیب

 رفتارها از یاریبس به نسبت اغماض و كنواختی نظارت عدم: نظارت نحوه. 

 در كه شود یم سبب نگرش نوع نیا است یظاهر و یسطح زیچ همه كه باور نیا با: شده واگذار كار گرفتنن یجد 

 .شوند ینگر یسطح ینوع دچار ییپاسخگو و اطلاعات یآور جمع

 به عمل کی تكرار باعث كه دیشد كار میتقس لیدل به بودن یتكرار و محدود: محوله تیمسئول بودن یتكرار 

 .شود یم كرّات

 یبهداشت ،یطیمح طیشرا امكانات، بودن نامناسب: كار یكیزیف طیاشر. 

 مقرر موعد از زودتر خروج و كار محل در نشدن حاضر موقع به: خروج و ورود ساعت نقض. 

 ها، نامه نگهداشتن جمله از مختلف انحاء به موظف كار به لیتما و توجه عدم و یلیم یب اظهار: كار به یعلاقگ یب 

 ... و دادن یسطح و قیدق ریغ یها پاسخ دادن، پاسخ رید

 وجود از یخوشحال اظهار و داشتن نگه را لاتیتعط همه حساب :لاتیتعط امیا از یخوشحال و فراغت امیا از استقبال 

 .شوند یم رها محوله كار بار ینیسنگ از ییگو كه یا گونه به یاضاف لاتیتعط

 معاشرت یبرقرار به علاقه عدم ،یخانوادگ و دوستانه روابط نبودن: یصور روابط وجود. 

 در و گردد یم باز شتنیخو به فراغت امیا در كه یا گونه به فرد یبرا كار داشتن یرونیب جنبه: تیشخص یدوگانگ 

 (.1044 زاده، عبدالله و فرد یصداقت) ستین موجود یگانگی او رفتار و ها گفته نیب كار طیمح

 پیامدهای بیگانگی شغلی:. 11-2

 عجین كاهش موجب كاری بیگانگیواقعیت شایع زندگی كاری حتی در سطوح خدمات حرفه ای است. بیگانگی، 

(. انسان در حالت 1040)قلی پور و همكاران،  شود می شغلی انگیزش كاهش و گروهی و فردی سطح در شغل با شدن

ادهای خود را شكوفا سازد. در بیگانگی، وجود خودش را در فعالیت ها و آثار خود نمی بیند و نمی تواند همه استعد

چنین وضعیتی انسان نمی تواند استعدادهای گوناگون وجودی خویش را شكوفا سازد. كار، برایش جنبه خارجی پیدا می 

كند و خود را در كارش شكوفا نمی سازد، بلكه خود را انكار می كند. چنین انسانی به جای خوشبختی، احساس بدبختی 

م و ذهن خود را آزادانه پرورش دهد، زیرا كار برای او جنبه تحمیلی و اجباری دارد و برای می كند و قادر نیست جس

(. بیگانگی منبع استرس 1004ارضای نیاز نیست، بلكه ابزاری برای ارضای نیازهای دیگران است )افراسیابی و همكاران، 

ان را از دست می دهد. بیگانگی از كار رابطه در سازمان است. فرد بیگانه شده با سازمان، مفهوم تمركز بر زمان و مك

و تعهد سازمانی دارد و منجر به افزایش فقر و در نهایت  منفی با كنترل فعالیت، خودنظمی اقدامات، مشاركت شغلی

 (.1000كاهش رضایتمندی شغلی می شود )گودرزوند چگینی و همكاران، 

 پیشینه مطالعاتی صورت گرفته:. 3

دور شدن از خود حقیقی است كه در جامعه شناسی با مفهوم از خود بیگانگی مطرح می شود. از مسئله امروزی انسان 

خود بیگانگی نمایشی از بیگانگی انسان نسبت به خود و دور شدن از مقام و جایگاه خویشتن است و زمانی رخ می دهد 

گیرد كه در نهایت انسان را مبدل به  كه ساختار اجتماعی یا محیط ایجاد شده توسط انسان، خود او را در سیطره می

از خود بیگانگی دارای ابعاد مختلفی، از جمله؛ از خود بیگانگی فرهنگی، از . عروسک های خیمه شب بازی می كند
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خود بیگانگی از كار، از خود بیگانگی سیاسی و از خود بیگانگی اجتماعی است. در میان تمامی ابعاد از خود بیگانگی، 

برخی از تحقیقات انجام شده در به بیان بخش محقق بطور خلاصه  ی شغلی نمود بیشتری دارد. در ایناز خود بیگانگ

 گی های شغلی و از خود بیگانگی شغلی پرداخته شده است.ژوی حوزه

( تحقیقی با عنوان: رابطة ویژگی های شغلی و ابعاد عدالت سازمانی با از خودبیگانگی شغلی، 1004شرفی و همكارانش )

جام داده اند. نتایج تحلیل رگرسیون همزمان نشان داد كه عدالت ارتباطی از میان ابعاد عدالت و بازخورد از میان ان

ویژگی های شغلی پیش بینی كننده معنادار از خودبیگانگی شغلی هستند. در نتیجه می توان خودبیگانگی شغلی را تابعی 

( تحقیقی توصیفی با عنوان: از 1040ور كیانی و نخعی )پ. از عدالت ارتباطی ادراک شده و بازخورد دانست

خودبیگانگی، بازتابی از كم توجهی به ویژگیهای شغل، انجام داده اند. آنها در مطالعه خود خاطر نشان كردند كه ویژگی 

د. های شغل، خصوصیات یک شغل است كه شرایط را برای انگیزه، رضایت از كار و عملكرد بالای كاری فراهم می كن

بر مبنای این تئوری كه توسط هاكمن و اولدهام طراحی شده است، كارفرمایان باید شرایطی را مهیا سازند كه در آن 

شرایط كارمند از كارش احساس رضایت كند. از مسائل مهم دیگر كه سازمان ها خواه یا ناخواه با آن دست به گریبان 

( پژوهشی با عنوان: تبیین رابطه استرس شغلی با 1000مكاران )هستند، از خودبیگانگی كاركنان است. گل پرور و ه

بیگانگی شغلی و رفتارهای انحرافی بر اساس نقش تعدیل كننده اسناد شناختی به علل استرس، انجام داده اند. نتایج نشان 

اما بین ؛ ر وجود نداردداد بین رفتارهای انحرافی با گرانباری شغلی، بیگانگی شغلی و اسناد شناختی استرس رابطه معنادا

گرانباری شغلی با بیگانگی شغلی و اسناد شناختی به استرس رابطه معنادار به دست آمد. نتایج پژوهش نشان داد كه اسناد 

استرس به سازمان، رابطه گرانباری شغلی را با بیگانگی شغلی تعدیل می كند. به این معنا كه وقتی اسناد استرس به سازمان 

انباری شغلی با بیگانگی شغلی دارای رابطه منفی است، ولی زمانیكه اسناد استرس به سازمان در حد پایین بالا است، گر

( تحقیقی با عنوان: 1000است، گرانباری شغلی با بیگانگی شغلی رابطه مثبت دارد. گودرزوند چگینی و همكاران )

داده اند. نتایج تحلیل نشان داده كه بیگانگی از كار در بین عوامل تاثیرگذار بر بیگانگی از كار، روابط و راهكارها، انجام 

این نمونه وجود دارد، اما میانگین میزان بیگانگی از كار، كمتر از میانگین مورد انتظار است و مهم ترین و موثرترین 

قابلیت كار برای  عوامل پیش بینی كننده بیگانگی از كار در این نمونه به ترتیب عدم درک معنای كار و پس از آن عدم

خودبیانگری یا اظهار وجود، مناسب نبودن جو چالش و خلاقیت در محیط كار، كیفیت پایین روابط كاری و ویژگی 

 .ساختاری تمركز در سازمان است

( تحقیقی با عنوان: اثرات ازخودبیگانگی شغلی بر تعهد سازمانی، تلاش كاری و كار برای تامین 4410) 1تامرز و دالک

ده، انجام داده اند. در این مطالعه دو بعد ازخودبیگانگی شغلی مدنظر قرار داده شده است: ناتوانی و بی معنایی. خانوا

فرضیه ها بر اساس نظرسنجی جمع آوری شده از یک نمونه ماماهای هلندی، مورد آزمون قرار گرفتند. یافته ها نشان داد 

عهد سازمانی و تلاش كاری را به میزان كمتری نسبت به تلاش برای كه ازخودبیگانگی شغلی )ناتوانی و بی معنایی( ت

از بین این دو، احساس بی معنایی، اثرات منفی بیشتری به دنبال دارد. به این  ؛ وتامین خانواده، تحت تاثیر قرار می دهد

و بویژه اینكه كارشان زمانیكه افراد احساس می كنند كه هیچ تاثیری بر كار خود ندارند )احساس ناتوانی(  كهمعنا 

( تحقیقی با 4410) 4مت الی و همكاران. ارزشمند نیست )بی معنایی(، این مساله اثرات منفی قابل توجهی بدنبال دارد

                                                           
1
 Tummers & Dulk 

2
 Mat Ali et al., 
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عنوان: تاثیر مدل ویژگی های شغلی هاكمن و الدهام بر رضایت شغلی، انجام داده اند. در این مطالعه تصویری از 

هاكمن و الدهام در جهت رضایت شغلی از دید مدیران فست فود ارائه شده است.  بكارگیری مدل ویژگی های شغلی

ابعاد بكار گرفته شده برای ویژگی های شغلی در این مطالعه عبارت بودند از: استقلال، بازخورد، تنوع مهارت، اهمیت 

ل، بازخورد و تنوع مهارت ها رابطه كار و هویت كار. نتایج بررسی ها نشان داد كه از بین ابعاد ویژگی های شغلی، استقلا

( تحقیقی با عنوان: رابطه بین ویژگی های 4410) 1چیو و همكارانش. قوی تر و مثبت تری با رضایت شغلی مدیران دارند

شغلی پرستاران و نگرش آنها به یادگیری مستمر مبتنی بر وب، انجام داده اند. هدف از این تحقیق بررسی رابطه بین 

و حمایت اجتماعی( و نگرش پرستاران به یادگیری مستمر مبتنی بر وب  لی )نیازهای شغلی، كنترل شغلیویژگی های شغ

و حمایت اجتماعی با نگرش پرستاران یادگیری مستمر  بوده است. نتایج حاصل از تحلیل نشان داده كه بین كنترل شغلی

 .زهای شغلی و یادگیری معنادار نبودمبتنی بر وب رابطه مثبت معناداری وجود دارد. ولی رابطه بین نیا

 نتیجه گیری. 4

نتایج تحقیقات انجام شده در حوزه ویژگی های شغلی، بیگانگی شغلی و ارتباط این دو متغیر حاكی از آن است كه 

تعهد سازمانی، ترک خدمت، از  مانندویژگی های شغلی و ابعاد آن پیش بینی كننده بسیاری از متغیرهای سازمانی 

 بی تكراری، ساده، مشاغلی دارای افرادانگی و ... است. ازخودبیگانگی شغلی در سازمان هایی رواج دارد كه خودبیگ

، شغلی اهمیت، شغل ماهیت، ها مهارت تنوعچون  شغلی های ویژگی فاقد عبارتی به و هستند اختیار بدون و اهمیت

خود استفاده كنند، های متنوع  مهارتدر هستند از قادر سازمانی كه كاركنان  هستند. شغلید بازخور، شغلی استقلال

و به موقع و بجا بازخورد دریافت  احساس می كنند شغلشان دارای اهمیت و جایگاه مناسب است، استقلال شغلی دارند

 زیرا زمانی كه آنان از استعدادها و توانایی های ذهنی، عملی مختلفی در .احتمال بیگانگی از كار كمتر است می كنند،

در مشاغلی كه بستری مناسب برای شكوفا شدن انجام كارشان استفاده می كنند با چالشهای بیشتری مواجهند. 

نمی كنند. یک شغل زمانی كه بتواند زمینه ای برای به استعدادهای افراد وجود دارد، كاركنان بیگانگی از كار را تجر

جایی كه  تری برای افراد باشد تا و محبوب تواند شغل كاملتر رشد و تعالی استعدادهای گوناگون انسان فراهم نماید، می

از میزان اثربخشی شغلش بر زندگی  هرچه فرد. مطلوبیت در روابط اجتماعی اشخاص نیز قابل مشاهده است این احساس

، احتمال مهمتری داشته باشد سازمان و یا در محیط خارج سازمان، آگاه باشد و در واقع شغل یا كار دیگران، در همان

اطلاعاتی كه  وقتی ،در آخر اینكه .ناتوانی و انزوای اجتماعی این شخص نادرتر است تجربه كردن احساس بیهودگی،

بجا، به موقع و همه جانبه باشد فرد  مستقیم و روشن در مورد صحیح بودن عملكردش كسب كند طور تواند به فرد می

 .نخواهد كرد خودبیگانگی شغلی را تجربه هیچ یک از ابعاد از

انجام مطالعاتی از این قبیل به مدیران سازمان كمک می كند به نقشی كه توجه به ویژگیهای شغلی می تواند در كاهش 

بیگانگی شغلی كاركنان داشته باشد، پی ببرند؛ به مدیران كمک می كند ویژگیهای مشاغل را به نوعی تنظیم كنند كه 

ان پیچیدگی مشاغل را با میزان مهارت كاركنان متناسب سازند؛ مشاغل را منجر به كاهش بیگانگی شغلی شود؛ میز

شغلها بیش از حد ساختنارمند  ؛ وطوری طراحی كنند كه شاغل در جریان فرایند آن و نحوه شروع و اتمام آن قرار گیرد

ع و اتمام هر شغلی نباشند؛ فرد احساس كند كه نتایج كارش بر زندگی و سطح رفاه مردم تاثیرگذار است؛ حدود شرو

طوری تنظیم شود كه به فرد امكان استفاده از توانایی ها و خلاقیتش را بدهد. توجه به ویژگی های شغلی موجب می شود 

                                                           
1
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با كسانی كه به چنین كارهایی مشغول نیستند، بازدهی بیشتری دارند؛ توجه به ویژگی  انگیزه بیشتری بوده و در مقایسه

های شغلی موجب می شوند تا شخص از نظر روانی در بهترین وضعیت قرار گیرد، چنین روحیه ای می تواند بر بازدهی 
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Abstract 

The present study is a descriptive study on job characteristics, job alienation and the 

relationship between these two variables. Self-alienation is a concept that has influenced the 

works of a large number of thinkers and thinkers in management science and organization. 

Among these three experts who have discussed the above concept more seriously are Karl 

Marx, Max and Barr and Mannheim, each of whom has weighty ideas about alienation. 

Employees' occupations and discussed in detail the individual, organizational and social 

effects. Researchers believe that job alienation is common in organizations where people 

have simple, repetitive, insignificant and unauthorized jobs, in other words, they lack job 

characteristics such as diversity of skills, job nature, job importance, job independence, job 

feedback. 
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