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 چکیده

به مصالح و منافع عامه مردم را خط  دنیرس یها برا حل مسائل و مشکلات کلان توسط دولت یدر سطح کلان برا یریگ میتصم

 یخط مش یاجرا ،یخط مش نیبعد از احساس مشکل و ادراک مشکل شامل تدو یآن به طور کل ندیفرآ که ندیگو یم یگذار یمش

آن در  قیعم راتیتاث لینداشته، اما به دل یعمر چندان یگذار یعلم خط مش کهتوجه داشت  دی. باشود یم یخط مش یابیو ارز

 یفضا یگذار یخط مش ،یفرهنگ یگذار یمختلف از جمله خط مش یها نهیکردن مشکلات و مسائل عامه جامعه در زم رطرفی

 یکیقرار گرفته است.  یا ژهیو بالبرخوردار شده و مورد توجه و اق یا ژهیو تیاز اهم ره،یو غ یاقتصاد یگذار یو خط مش یمجاز

 این مقاله به بررسی تاثیر فرهنگ بر خط مشی گذاری عمومی پرداخته می شود. در فرهنگ است. ،یگذار یخط مش یها از حوزه
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 مقدمه. 1
 ای یمشکل اجتماع كی توان یانجام دهند. در واقع به ندرت م شانیبرا یادیز یها انتظار دارند کارها امروزه مردم از دولت

که شهروندان  نیها، به موازات ا سال ی. طدیننما یراهکار دولت كی یآن تقاضا یگروه برا كیکرد که  دایرا پ یفرد

به  یعموم یها یمش کرده و خط دایرشد پ زیاند، اندازه دولت ن کرده جعهبه دولت مرا یحل مسائل اجتماع یبرا یشتریب

 (.1022)خواستار، اند افتهینفوذ  یزندگ یها تمام حوزه

 توان یم یاند اما به طور کل کرده فیمختلف تعر یها را به شکل یعموم یمش خط ،یاسیو علوم س تیریمد سندگانینو

است.  یمساله عموم كی ایموضوع، چالش  كیحکومت در مواجهه با  ایدولت  میتصم ،یعموم مشی گفت: خط

 ها یمش خط سازند، یها را روشن م به آن دنیراه رس ها، و برنامه کنند یمورد انتظار را مشخص م جیها، نتا طور که هدف همان

در  ینشان دهنده خطوط کل نیهمچن یعموم یمش . خطکنند یم نیرا مع دهایو نبا دهایبا ها، تیعمل بوده، اولو یراهنما

 (.1022)خواستار، است یو اقدامات بخش عموم ها تیفعال

 یادیز یها کارها انجام ندهند. دولت ایدارند انجام دهند  میها تصم که دولت یزیعبارت است از آن چ یعموم یمش خط

جوامع را رفع کنند؛  ریتا تعارض با سا کنند یم یجامعه را سازمانده دهند، ی. تعارضات را در جامعه نظم مدهند یانجام م

از جامعه  اتیو اغلب در قالب مال کنند؛ یم میجامعه تقس یاعضا نیرا ب یمادو خدمات  نینماد یها از پاداش یادیمقدار ز

 یرا سازمانده ها یکنند، بوروکراس یده ممکن است رفتارها را نظم یعموم یها یمش خط نیبنابرا کنند؛ یم افتیپول در

 زمان انجام دهند. هم را ها نیهمه ا نکهیا ایکنند؛  یآور را جمع ها اتیمال ایو  کنند عیکنند، منافع را توز

 ست،ین میصرفاً اتخاذ تصم یمش اما خط شود، یاتخاذ م یمشکل عموم كیاست که در قبال  یمیتصم یعموم یمش خط

 یحاصل از اجرا جینتا یابیو به ارز شود یاست شامل تمام اقدامات که از زمان احساس مشکل شروع م یندیبلکه فرآ

 .گردد یختم م یمش خط

 در این مقاله به بررسی تاثیر پذیری خط مشی گذاری عمومی از فرهنگ پرداخته می شود.

 . مبانی نظری و ادبیات پژوهش2

 خط مشی گذاری عمومی . مفهوم2-1
مجالس،  لیاز قب یمراجع مختلف بخش عموم لهیکه به وس ییها استیو س ها میعبارت است از تصم یعموم یمش خط

 یعموم یگذار یمش که به خط یکردی. در روشوند یهستند اتخاذ م یحفظ منافع عموم ندهیکه نما هیدولت و قوه قضائ

بلکه  شود، ینم یمجبورند انجام دهند، توجه چندان ای دیبا ها آنچه دولت ای یاسیس گرانیرفتار باز ایبه ساختار  پردازد، یم

 یمش آن را علم خط کرد،یرو نیا هی. متفکران اولدهند یها واقعاً انجام م ت که دولتآن معطوف به موضوع اس یکانون اصل

 زیمتما نیشیپ یکردهایمنحصر به فرد است که آن را از رو یژگیسه و یدارا یمش علم خط . به اعتقاد لاسولدندینام

 (.1022)خواستار، است. یهنجار اًیاست، به دنبال حل مشکل است و قو یا : چند رشتهکند یم

 ای گریمتعامل باز ماتیمجموعه تصم»را به عنوان  یمش خط یبه چند نکته مهم اشاره دارد. و یمش خط فیدر تعر نزیجنک

 نیمشخص، به شرط آن که ا طیها در شرا به آن یابی در مورد انتخاب اهداف و ابزار دست یاسیس گرانیاز باز یگروه

 ف،یدر تعر نزینموده است. جنک فیتعر« شده باشند خاذات گرانیباز اراتیقانوناً در چارچوب اخت ماتیتصم

 داند، یم یقانون گرانیباز نیالبته ا ،یانفراد میتصم كینه  داند یم گرانیاز باز یبا حضور جمع یرا عمل یگذار یمش خط

به عنوان  یمش در اتخاذ خط یگرانی. در واقع ممکن است بازداند یم یاسیس گرانیرا عمل باز یگذار یمش که خط یدر حال
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. نکته ندیایبه حساب ن یعموم یمش خط گرانیجزء باز یو رسم یدخالت داشته باشند اما به صورت قانون یاسیعمل س كی

که  رسد یم جهیبه نت یو زمان دیگشا یکه راه خود را به جلو م داند یم ندیفرآ كیرا  یمش خط یکه و نیا گریمهم د

که پست  یدر حال داند، یم یرا دولت یگذار یمش خط یراستا و نیصورت گرفته باشد. در هم ها مجموعه فعل و انفعال

 ایدارد،  دیو مشارکت تأک ییکه بر کثرت گرا دینما یم فیتوص یکشورها را به صورت یاداره داخل طیشرا سمیمدرن

 د.یخواهد انجام یردولتیغ گرانیگسترده باز تیو مشارکت به فعال ییکثرت گرا نیا جهیکه نت نیحداقل ا

به که  کند یم فیدار توص را مجموعه اقدامات هدف یمش و خط دهد یارائه م یمش از خط یتر یکل فیاندرسون تعر مزیج

بر  زین یمساله مورد توجه در نظر گرفته شده است. و ایبرخورد با مشکل  یبرا گرانیاز باز یا مجموعه ای كی لهیوس

را متمرکز بر حل مساله و  یمش نموده و خط فیرا تعر یمش خط سالهحل م کردیدارد، اما با رو دیتأک گرانیمجموعه باز

 (.1022)خواستار، .داند یرفع مشکل م

 اهمیت خط مشی گذاری عمومی 2-2

 یزیچ نی. اردیگ یو چگونه م یرا چه زمان یزیچه چ یچه کس»که  نیاست. مطالعه ا استیمطالعه س یبه معنا یاسیعلوم س

مجلس،  فیقدرت و وظا ،یقضائ یها، بررس قوا، معادلات و موازنه كیتفک سم،یفدرال یعنی یدولت یاز مطالعه نهادها شتریب

دولت  یفلسف هیتوج نیو همچن ینهاد باتیترت نیدر آغاز بر ا «یسنت» یاسیعلوم س.« باشد یها م جمهور و دادگاه سیرئ

 (.1022تمرکز داشته است. )خواستار،

با  یعموم یمش خط یمحتوا فیتوجه شامل توص نیاست. ا یعموم یمش مطالعه خط یهم اکنون به معنا یاسیس علوم

قابل  ریعواقب قابل انتظار و غ یابیو ارز ؛یعموم یمش خط یبر محتوا یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس یروهاین ریتأث لیتحل

 مطالعه شود، از جمله: یمختلف لیبه دلا تواند یم یعموم یمش بر جامعه است. خط یانتظار خواهش عموم

به ما  یمش . مطالعه خطبخشد یدانش ما را از جامعه بهبود م یمش خط ماتیها و عواقب تصم : درک علتعلمی کدر -

 راتیو تأث طیشرا نیبه ا یاسینظام س یها در جامعه، پاسخ یو اجتماع یاقتصاد طیشرا نیتا در مورد رابطه ب کند یکمك م

 (.1022)خواستار، میریفرا بگ ییزهایچ طیشرا نیدولت در ا یها تیفعال

 یمش ها و عواقب خط مطالعه کرد؛ درک علت زین یا حرفه لیبه دلا توان یرا م یعموم یمش : خطیا حرفه یها هیتوص -

 تیبر واقع ی. دانش مبتنمیریبه کار گ یحل مسائل عمل یرا برا یکه دانش علوم اجتماع دهد یبه ما اجازه م یعموم

 نیبه دنبال داشته باشد. ا یا حرفه یها هیتوص تواند یم یمش خطجامعه است. مطالعه  یها یماریحل ب یبرا یازین شیپ

 کرد. دایبه اهداف دلخواه دست پ توان یکه چگونه م دهند یهستند و نشان م« اگر... آنگاه...»در قالب  ها هیتوص

که  نیاز ا نانیاطم یمطالعه شود: برا یاسیاهداف س یبرا تواند یم یعموم یمش خط ت،ی: در نهایمش خط یشنهادهایپ -

 دینبا یاسیکه علوم س شود یمنطبق است، اغلب بحث م «حیصح»به اهداف  یابی دست یبرا «حیصح» یها استیکشور با س

 یها یمش خط شرفتیپ یبرا یاخلاق یاز الزام یاسیساکت باشد و علوم س یو اجتماع یاسیبزرگ س یها در قابل بحران

 (.1022)خواستار، خاص برخوردار است یعموم

 فرهنگ. 2-2

از  یا مجموعه»کرد:  فیتعر نیدر اواخر قرن نوزدهم فرهنگ را چن ،ییایتانیانسان شناس بر لر،یادوارد برنت تا

که عضو آن است با آن روبه  یا که هر انسان در جامعه نیفنون، هنرها و قوان اء،یها، باورها، اش شناخت ها، ییتوانا

وصف،  نیشده است. با ا یتلق گرید فیتعار ی ارائه یبرا یا هیو پا كیکلاس یفیعموماً تعر فیتعر نی، ا«روست
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 دو انسان شناس 1294 ی از فرهنگ را ممکن کرده. در دهه گرید فیچنان عام است که عملاً صدها تعر

 میاز مفاه یانتقاد یبازنگر كیبا عنوان فرهنگ:  ی( کتاب2( و آلفرد کروبر )1کلاکهاون ) دیکلا یعنی ،ییکایامر

کتاب که در قالب  نیاز ا یگوناگون فرهنگ بود. اقتباس فیتعار یکردند که هدفش جمع آور رمنتش فیو تعار

گونه  یمنتشر شد نوع نرایدر ا 1041در سال  یآشور وشیو مفهوم فرهنگ به قلم دار ها فیبا عنوان تعر یاثر

مان از کدام جنبه به فرهنگ باشد،  یعموم کردیبرحسب آن که رو بیترت نیبد فرهنگ است فیتعار یشناس

و  یزبان شناخت ،یشناخت ،یشناخت طیمح ،یاسیس ،یاقتصاد ،یروان شناس ،ییایجغراف ،یخیتار یها مثلاً از جنبه

و در  هیدرک فرهنگ از همان زاو یبرا توانند یکه البته هر کدام م میاز فرهنگ وضع کن یمتفاوت فیتعار ره،یغ

 (.1022،ی)الوان باشند دیخاص مف یکاربرد

 اتیح انیگرفته تا اشکال و صورب ینهادها یو سازمانها یفن یبناها ریاز ز یاجتماع اتیدر فرهنگ مجموع ح»

و  تیفیک یو به گروه نوع شوند یم یتلق ینظم ارزش كیآنان همچون  یو تمام رندیگ یمطمع نظر قرار م یروان

و  ستیدارد و گاه دو یطولان یبه زمان ازیدرباره فرهنگ ن اتینظر یتمام یبهرحال بررس.« بخشد یم یانسان یتعال

اند  فرهنگ ذکر کرده یر ا برا فیچهارصد تعر یو برخ فیتعر صدیتا حدود س شتریب یو حت فیپنچاه تعر

به مجموعه  یبه نوع فیتعار نیا یاست که در تمام نیاز آن استفاده کرد ا نجایدر ا توان یکه م یا نکته

 :شود یآورده م لاًیذ فیتعار نیاز ا ی. برخشده است هیتک شتریب یو ماد یمعنو یدستاوردها

از انسانها در زمان و مکان  یمتعلق به جمع یو هنرها عادات، فرمها د،یاز عقا یا فرهنگ عبارت است مجموعه»

 «مشخص

 «ناخودآگاه ریبرضم یمتک یرفتارها و حالتها ستمیفرهنگ عبارت است از س»

 «یاجتماع ی: ارزشها با روابط و ساختارها فرهنگ عبارت است از ارتباط متقابل سه عامل»

به  یاگر و یحت کند یفرنفوذ م ی، فرهنگ بر همه کنشهافرهنگ عبارت است از رفتار متعارف و مرسوم جامعه»

 «از آن آگاه باشد. یدشوار

که نژاد بشر آن را پرورانده است و نسل به نسل  یاست در رفتار سنت یا دهیدر هم تن تیکل یفرهنگ به معنا»

 (1042)الوانی، .«شود یآموخته م

هر  یها گاه هیو تک فیو عناصر مندرج در هر تعر فینوع تعر یرا بر مبنا یبند طبقه یپژوهشگران نوع نیا از

 :مختلف نگاه کرد که عبارتند از یایاز زوا توان یکه واژه فرهنگ را م کند یم انیو ب آورد یبه عمل م فیتعر

 در فرهنگ دارند. یو وراثت اجتماع یفرهنگ راثیم یبررو هی: که تکیخیتار یفهای( تعرالف

 یجامعه را راه و رسم زندگ كیداردو فرهنگ  هیرا و روش تک ایقاعده  ی: که بررویحیتشر یها فی( تعرب

 .داند یآن م یاعضا
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 دیتاک ایو حل مسائل است و  «یساز وار» لهیبرفرهنگ بعنوان وس دیاتاکیگروه  نی: در ایروانشناخت یفهای( تعرت

در طول نسلها و  یگروه اجتماع كی یتجسم آموزشها ؛ واست یصورت اجتماع «یآموختگ»برفرهنگ به عنوان 

 .برعادات است دیتاک ای

 است. یسازمان فرهنگ متک ای ی: که برالگوسازیساختار یفهای( تعرث

 (.1042الوانی،) .داند ینهادها م ایتصورات  ایساخته  ایفرآورده  كیبر ی: که فرهنگ را متکینیتکو یفهای( تعرج

 تاثیر فرهنگ در تشکیل جامعه 2-3

که نحوه رفتار افراد را  مشترک یها و باورها ها، ارزش فلسفه ات،یاز ارزش ها، انتظارها، تجرب یمجموعه ارهنگ ف

بر کارکنان داخل سازمان دارد و نحوه  یادیز اریبس یمشترک، نفوذ و اثرگذار یها ارزش نی. اکند یم تیهدا

را به  شود یکه در محل کار انجام م ییها یشوخ یو حت فیوظا یجراا یعملکرد، چگونگ وهیش دن،یلباس پوش

شود،  یمثبت است که منجر به بهبود عملکرد م یها یژگیاز و ینمونه ا یفرهنگ عال كی. کند یم کتهیها د آن

 شود. اه نیتر تیتواند مانع موفق یم یدهد که حت یرا نشان م ییها یژگیفرهنگ ناکارآمد و یك که یدر حال

است و معمولاً به دو  یفرهنگ اتیو خصوص طیشرا هیانطباق فرد با کل و یهماهنگ قتیشدن در حق فرهنگی

 یفرهنگ طیکه همان رشد افراد در داخل شرا یجیو تدر یعیصورت ممکن است واقع شود. اول بصورت طب

 رندهیبرگ در. فرهنگ ردیدو فرهنگ که بطرق مختلف ممکن است صورت گ ی. دوم بصورت تلاقخاص است

 یاز فرهنگ ناش میمستق ریغ ایو  میاعمال انسان مستق باًیو تقر میآموز یم گریاست که ما از مردم د ییزهایتمام چ

 (.1021)قربانی زاده، و تحت نفوذ آن است شود یم

 یبرا ،است كیولوژیو ب یبدن یازی: غذا خوردن نمیزن یاز اعمال انسان را مثال م یکیروشن شدن مطلب  یبرا

؟ خورد دیخورد؟ چه وقت با دی؟ چگونه باخورد دیچه با شود یسئوال م یوقت یکرد ول هیتغذ دیزنده ماندن با

 یاز رفتارها یا در انسان با مجموعه یزیغر یازهای. برآوردن نگردد ینمودار م ینفوذ فرهنگ در اعمال انسان

در جوامع  هیتغذ ازیدن ن. در مورد برآوردهد یشکل م یرفتارها را فرهنگ هر جامعه ا نیهمراه است و ا دهیچیپ

هست که افراد هر جامعه را  یقواعد و رسوم ،مقررات ،ها تیو محدود شود یم دهید یمختلف اشکال گوناگون

 .افراد مشترک است نیکرد. فرهنگ ب زیپره دیبا زیخورد و از خوردن چه چ دیمثلاً چه با که رندیگ یتحت نفوذ م

 اتیگونه خصوص نی. استین یا را از آن بهره گرانیاست و د ژهیمنحصر به فرد دارد که و یاتیخصوص یفرد هر

در  یگرفته شود و بصورت رسوم و عادات گروه ادی گریافراد د لهیمگر آنکه بوس رود یجزو فرهنگ بشمار نم

از  یانش انساند ذخیره ،است جمعفرهنگ گرد آورده  گریدر انجام آن شرکت کنند. از طرف د گرانیو د دیآ
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 یغالباً هر اختراع لیدل نیبهم و ؛گردد یمنتقل م گریبه نسل د یفراهم شده است که از نسل یمتماد ینسلها قیطر

 (.1022،ی)الوان .باشد یم یانسان است متک یجمع یگذشته که حاصل کوششها ینیع نهیبر اساس زم

 اهمیت توجه به فرهنگ در خط مشی گذاری عمومی 2-4

و  تیکه فرهنگ در هو یگاهیجا یکیقرار داد:  یفرهنگ را از دو بعد مورد بررس تیاهم توان یم یکله طور ب

و  تیاهم توان یاول را م ۀ. جنبکند یم فایجوامع ا شرفتیکه فرهنگ در پ یجامعه دارد و دوم نقش تیموجود

در حرکت به  حیو نقش فرهنگ صح تیاهم توان یجامعه پنداشت و وجه دوم را م تیفرهنگ در موجود گاهیجا

گفت: حوزه نفوذ فرهنگ  دیجامعه با تینقش فرهنگ در موجود نهیانحطاط جوامع دانست. در زم ایسمت اعتلا 

 زیو ن گریکدیها از  انسان زکنندهیو متما یکیرفزیغ یها یژگیشده است و همه و دهیبشر کش یبه همه ابعاد زندگ

که در  یعنصر نیو والاتر نیها نهفته است. بدون شك بالاتر آن نگجوامع در فره ۀمتفرق یها یژگیهمه و

 تیو موجود تیدارد، فرهنگ آن جامعه است. اساساً فرهنگ هر جامعه هو یهر جامعه دخالت اساس تیموجود

 تیملّ كی ۀمشترک به وجود آورند یها یژگیبه صورت کل فرهنگ است که و و ؛دهد یم لیآن جامعه را تشک

. لذا دیملتّ نام كی دیکشور را نبا كیفرهنگ واحد، شهروندان  كیو بدون وجود  دهد یملت را شکل م كی ای

همه ابعاد علوم، فنون،  مینیب یملت فرهنگ است. چنان چه م كی یریگ شکل یو محور یاساس یۀگفت پا توان یم

 .(1021زاده، ی)قربان دهند یم یفرهنگ جا ۀطحی در را جوامع... هنر، اخلاق، ارزشها، باورها، اعتقادات و  ات،یادب

مجموعه ساخته شده است. هر  نیاز ا ی. کل تمدن بشرهاست نیهم زیمتفرقه جوامع ن یها یژگیاست و یهیبد

علوم و  شرفتیجامعه در پ كی یها شرفتیهمه پ رایز ؛خود است یاجتماع یابعاد زندگ نیمرهون ا زین ۀجامع

مانده خواهد بود  و عقب یبدو یبشر اتی، حیو بشر بدون ابعاد فرهنگ شود یآن منعکس م یاعتقادات و ارزشها

و  ها یفرهنگ مبدأ همه خوشبخت»گفت:  توان یمشکل است. م زیتصور وجود آن ن یکه در جوامع امروز

علوم و  تشرفیاز پ یمند به بهره یجوامع، بستگ یها یو بدبخت ها یتمام خوشبخت رایز« ملت است. یها یبدبخت

 نیا حیدارد. با عملکرد صح یمختلف اجتماع یها نهزمی در …هنر و  ارزشها،فنون و عملکرد اعتقادات، اخلاق، 

گفت  توان یبرسند. م یبه خوشبخت توانند یعلوم و فنون، جوامع م شرفتیپ جیاز نتا یمند بهره زیابعاد فرهنگ و ن

که مصالح  یبه صورت یو آموزش یاگر مشکلات فرهنگ»تام به فرهنگ آنها دارد. لذا  یهمه امور جوامع بستگ

 یهمچنان نه تنها فرهنگ، سازنده خوشبخت.« گردد یحل م یبه آسان لیمسا گریحل شود، د کند یکشور اقتضا م

 یو هنر یعلم ،یاخلاق ،یاعتقاد یها هیپا رایز ؛در گرو فرهنگ جامعه است زیها ن هاست بلکه انحطاط ملت ملت

 دهیو انسانها به انحطاط کش شود یم مضمحلملتها هستند با انحراف فرهنگ،  یجوامع که موجب خوشبخت

فساد  ه،یدر آت نهایفرهنگ ناصالح، ا یتهایترب نیبه ا شوند یم تیترب کهیاگر فرهنگ ناصالح شد، جوانان. »شوند یم
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و ناسالم  روند یهستند، از دست ما م زیهمه چ سیتأس یربنایز کهیفرهنگ فاسد شد، جوانان وقتی...  کنند یم جادیا

 تیو در نها یموجب انحطاط و پوچ تواند یبلکه م کشد یفرهنگ نه تنها انسانها را به انحطاط م.« ندیآ یبار م

 .(1021زاده، یاضمحلال جوامع شود. )قربان

موافق با توسعه  یا جامعه كیکه تا فرهنگ  اند دهیباور رس نیبه ا یگریاز هر زمان د شیتوسعه فرهنگ، ب یعلما

عمل  یبرا دیتوسعه با یانسانها به عنوان عاملان محور رایز ؛نخواهد بود سریو توسعه آن جامعه م شرفتینباشد، پ

که با قدرت انتخاب همراه است و در عمل پس از انتخاب به منصه ظهور  لیتما نیداشته باشند. ا لیخود تما

 جادیا شانیارزشها و باورها قیاز طر زیافراد ن یلهایدر انسان را داشته باشد. تما لیتما جادیا طیشرا دیبا رسد، یم

فرد وجود دارد مواجه شود و  یکه برا ییتهایدر انتخاب با محدود لهایتما نیوجود ممکن است ا نی. با اشود یم

انتخاب  نیو ا کند یارزشها و امکانات مختلف فرد و جامعه، فرد را به انتخاب در عمل وادار م لات،یتما تیدر نها

به ارزشها،  یکه عمل افراد متک مینیب یآن باشد. م برخلاف ایدر جهت توسعه جامعه  تواند یفرد است که م یعمل

 نیدارد. بر ا یماد زیو ن یهنر ،یامکانات فرد و جامعه از جهات مختلف علم زیافراد و ن یاعتقادات و باورها

. ردیگ یجامعه از آن نشأت م یتکامل ریاست که اعمال انسانها و به تبع آن مس یگفت فرهنگ مبدأ توان یاساس م

جامعه خواهد  یاعضا یاز سو یفرهنگ موجد اعمال نیفرهنگ ضد توسعه داشته باشد، ا یی چه اگر جامعه انچن

و موجب  کنند یسد م زیرا ن شرفتیجامعه عمل نخواهند کرد، بلکه راه پ شرفتیپشد که نه تنها در جهت توسعه و 

و توسعه جامعه، ضرورت دارد فرهنگ آن جامعه موافق با توسعه  شرفتیتحقق پ ی. لذا براشوند یانحطاط جامعه م

 (1021زاده، ی)قربان باشد.

 . رابطه بین فرهنگ سازمانی و خط مشی گذاری عمومی3

را از  ها آنی خاصی دارند که ها یژگیو های عمومی که بر اساس فرهنگ نوشته شده باشند مشی معمولاً خط

 عبارتند از: ها یژگیواین  نیتر مهم. دینما یمهای دیگر مجزا  مشی خط

 و به طور بالفعل یا بالقوه  دهد یممشی عمومی فرهنگی، مسائل و مشکلات عموم مردم را مورد توجه قرار  خط

مشی خصوصی به اقداماتی اشاره دارد که افراد یا  خط که یحالدر  شود یمتعداد زیادی از مردم را شامل 

 .دهند یمبرای حل مسائل خودشان انجام  ها شرکت

 و  ها ارزشهای عمومی نیز مبین  مشی های عمومی هستند. خط مشی و هنجارها تعیین کننده خط ها ارزش

های خصوصی  مشی خط که یحال. در آورند یمرا به صورت قانونی در  ها آنهنجارهای جامعه هستند و 

ی حاکم جامعه نبوده و حتی ها ارزشممکن است به صورت تحصلّی اتخاذ گردیده و اجرا شوند و حاوی 

 مغایر با آن باشند.
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 هستند. بنا به فرض نظری، حاکمان و  های عمومی منافع و مصلحت عام را در نظر دارند و مبین آن مشی خط

مصلحت عامه را تشخیص داده و به  توانند یمگذاری دارند،  مشی کسانی که به موجب قانون اختیار خط

های خصوصی، منفعت فردی و گروهی خاص را  مشی خط که یحالنمایندگی از مردم، مدعی آن شوند. در 

ی به این هدف، موجب انحلال یا اضمحلال سازمان ابی دستتا جایی که ممکن است عدم  ندینما یمدنبال 

 گردد.

  یك راه انتخاب شوند یمکه نوعی برنامه محسوب  ها یمش خطتعیین کننده حد و مرزها هستند. بنا به ماهیت ،

همچنین برای تخصیص  ها یمش خط. ندینما یمایجاد « مانع بودن»ی متعدد بوده و حالت ها راهشده از میان 

. با در نظر گرفتن ندینما یمدهندگان منابع، تعیین تکلیف کرده و برای مجریان خط و سیر مشخص 

را مورد سنجش و ارزیابی قرار  ها تیفعال توان یمی عمومی برنامه یعنی معلوم بودن زمان و هزینه، ها یژگیو

 د.به طور مرتب تحت نظارت و کنترل باشن ها سازمانداده و 

 های عمومی استمرار داشته و در طول زمان جریان دارند. این ویژگی، از تفاوت بین تصمیم و  مشی خط

اتفاق افتاده باشند اتخاذ  بار كبرای حل مسائل آنی که ممکن است فقط ی ها میتصم. دیآ یممشی بدست  خط

و در قید زمان محصور و محدود با توجه به انعطاف پذیری که در ذات خود دارند  ها یمش خط، اما شوند یم

. البته رندیگ یم، مادام که قانونی باشند جهت دهنده بوده و مبنای عمل مجریان و عموم مردم قرار اند نشده

را  ها آننشسته است تا  ها یمش خطسرعت تحولات جهانی و تنوع مسائل و پیچیدگی محیط، سخت در کمین 

را معطوف به آینده، منعطف و  ها یمش خطگذاران،  مشی اینکه خطاز درجه توانایی و ارزش ساقط نماید. جز 

، جامعه ها آنو عمر کوتاه  دهند یمکارایی خود را از دست  ها یمش خط صورت نیاپویا وضع نمایند. در غیر 

 مواجه خواهد ساخت. ها یمش خطرا با مساله کم ثباتی 

  زیرا وجه مستمر  ؛شوند یمنوعی آینده نگری و پیش بینی محسوب  ها آن، ها یمش خطاساساً با توجه به ماهیت

، مستلزم مطالعه آینده و پیش بینی تغییرات احتمالی متغیرهای مؤثر و حتی متغیرهای نو ها یمش خطبودن 

ی ها ینیبپیش  مشی را با چالش مواجه سازد؛ بنابراین پدیدی است که ممکن است امکان به کارگیری خط

پویایی لازم در  شود یممشی آن، سبب  ه زمان، مکان و ظرفیت تغییر و اصلاح در خطصحیح، توجه ب

 (.1022خواستار،) مشی وجود داشته باشد و پاسخگوی نیازهای زمان خود باشد. خط

 . جمع بندی4

 یمشکلات هستند. برا نیرفع ا یبرا یو پاسخ رندیگیشکل م یبه علت وجود مسائل عموم یعموم یها یخط مش

 یمناسب ضرور یابینظام ارز كیکنند وجود  دایبه اهداف موردنظر خود دست پ یعموم یها یمش خط آنکه
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 خصوص نیدر ا جیرا یسامانهها، سازمانها و الگوها ندها،یبه صحت اعتبار روشها، فرا توانیم یابیبا انجام ارز است

و هرگونه تلاش جهت  ندیآیم به شمارسازمانها  ییثروت و دارا نیامروزه کارکنان به عنوان مهمتر دیبدون ترد

از  یاری. بسستین ریپذ امکان کارکنان سازمان یافتگیدر سازمان بدون ارتقاء و توسعه  یو بهرهور ییارتقاء کارا

 یبه عنوان منابع انسان کارکنان .ردیگیانجام م یعموم یهایمش خط یدر چهارچوب اجرا یبخش عموم یتهایفعال

 نیا یافتگی توسعه و یفیدولت هستند. لذا ارتقاء ک یها یمرتبط با انجام خط مش یاصل انیمجر یدر بخش دولت

 فرصت نیا یتوسعه منابع انسان یها یخط مش یابیمهم قابل مطالعه است. ارز اریبس یخط مش كیمنابع به عنوان 

 خطی و کارآمد کسویاز  یکارکنان بخش دولت یافتگیتوسعه  تیاز وضع یمناسب لیکه بتوان تحل کندیرا فراهم م

در  تواند-یعملکرد دولت م یابیارائه نمود سنجش و ارز گر،ید یاز سو یدولت یدر سازمانها یها یمش

مختلف به موضوع  یدر بخش ها یکشور در قانون خدمات ردیانجام گ یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد یعرصهها

کشور توسط مقام معظم  یادار نظام یکل یاستهایپرداخته شده است. به جز آن با ابلاغ س یارتقاء منابع انسان

اجرا  یکارکنان دولت برا انسانی یها-ها، راهبردها و اهداف در حوزه منابع  یاز خط مش یمجموعه ا ،یرهبر

جامعه  نیاسلام د نیاست د یامروز و توسعه سازمان شرفتیاز پ یخدمات عامل مهم تیفی. ارتقاء کدیابلاغ گرد

. با داندیمترادف م یریگ میرا با واژه تصم یگذار یمش خط فروگذار نکرده، اما زیمسئله ن نیاز ا یاست و حت

 یگوناگون ازجمله به کرس یتهایمردان با ن دولت است و حاکمان و یدولت یامر یگذاری مش خط نکهیتوجه به ا

و توسعه رفاه مردم به  تیو تقو یعموم رفع مسائل و مشکلات تهایبه اولو دنیخود، تحقق بخش دینشاندن عقا

. کندیآن را دوچندان م تیاهم موضوع ضرورت و نیو توجه به اسلام به ا یاسلام یدر کشور یگذاریخطمش

است  کلان کشور اداره صورت خاص، نحوه و به تیو ترب میعمل عدالت، حوزه تعل یاجتماع یاز حوزهها یکی

رشد  ییسو از و گذاردیم ریفرصتها و قدرت در جامعه تأث ،هایمند بهره عیتوز یینها تیدر وضع میکه به نحوه مستق

 بلندمدت کوتاه و یهایزیعرصه، برنامهر نیدر ا ی. تحقق عدالت اجتماعسازدیمتأثر از خود م زیانسانها را ن یفرد

 را دنبال کند؛ چراکه مجموعه اقدامات کسانی یواحد حرکت کرده و جهت ریخط س كیکه بر  طلبدیرا م یقیدق

معارض هم باشند هرگز هدف و آرمان را محقق  یحت اینبوده  گریکدیکه مکمل  یدرصورت یمتماد انیسال

لازمه  رای خود، تحقق عدالت اجتماع یملم از نگاه اسلام زین رانیا یاسلام ینخواهند ساخت. نظام جمهور

 -درحرکت  ریناپذییجدا یعدالت اصل د،یآیدانسته و چنانکه از کلام رهبران آن برم دیتوح یحرکت به سو

 شیشازپیارزش، ب نیبه ا لیشده است، ن ینام گذار شرفتیبا عدالت و پ یاست. حال که دهه کنون یاسلام انقلاب
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Abstract 

Macro-level decision-making to solve macro-issues and problems by governments to achieve 

the public interest is called policy-making. The process in general after feeling the problem and 

perceiving the problem includes policy formulation, policy implementation and policy 

evaluation. It should be noted that the science of policy-making did not last long, but due to its 

profound effects on solving the problems and public issues of society in various fields such as 

cultural policy-making, cyberspace policy-making and economic policy-making, etc., Has been 

of special importance and has received special attention and luck. One of the areas of policy-

making is culture. This article examines the impact of culture on public policy-making. 
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