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نقش میانجی  بادانش  سازی پنهان ،دانش شناختی روان مروری بر رابطه مالکیت

 اعتماد و رهبری اخلاقی بر این رابطه

 

 1 ماشاالله ولیخانی دهاقانی

 2* آرش محمدی

 27/40/1841تاریخ چاپ:  24/42/1841تاریخ دریافت: 

 چکیده

 یبه طور دهد یم ییرتغ یدارپا یرقابت های یتمز یبرا ییهارا به فرصت یدانش های ییها دارا دانش در سازمان یریتمد 

منجر  هابلند مدت سازمان یتقو موف یدارپا یرقابت یتسازمان، به مز یاتیح های ییکه منابع ناملموس به عنوان دارا

ی دسترسی دیگران را به دانش گیرند که اجازهکانلی و همکاران خاطر نشان کردند کارکنان تصمیم می. خواهند شد

سازی دانش به تلاش پنهان سازی دانش شناخته شده است.موجود نزد خود ندهند. این رفتار کارکنان با عنوان پنهان

 کند.اشاره می ن یا دیگر اعضای سازمانی همکاراعمدی شخص برای جلوگیری یا پنهان کردن دانش درخواست شده

که  یابند یتفکر دست م یدجد یدارا باشند، به الگو را ها ناده خلاقانه از دانش در سازمااستف یادگیری یتاگر افراد قابل

را به  سازمان یو بقا یتموفق تواند یها بپردازند، اما پنهان کردن دانش م انجام آن یوهمجدد امور و ش یفبه تعر توانند یم

. هدف از انجام پژوهش حاضر شناسایی عوامل کلیدی کردن دانش موثر هستند نهاندر پ یاریخطر اندازد. عوامل بس

شناختی دانش، اعتماد و سازی دانش با مرور دقیق مبانی نظری و پیشینه پژوهش و با تمرکز بر رابطه مالکیت روانپنهان

بندی عوامل پنهان ای و مرور کتب و مقالات مرتبط به دستهات کتابخانهرهبری اخلاقی است. بدین منظور پس از مطالع

 سازی دانش و ارائه مدل مفهومی پرداخته شده است.

 واژگان کلیدی

 .شناختیمالکیت روانمدیریت دانش، سازی دانش، رهبری اخلاقی، اعتماد، پنهان

. ، تهران، ایرانجنوبدانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران  گروه مدیریت دولتی، دانشکده علوم انسانی، استادیار .1 
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 مقدمه .1

 با محصولاتراهبردی مطرح است و ارائه خدمات،  یک دارایی ارزشمند و یک منبع و سرمایه عنوان بهامروزه دانش 

معتقدند  ها آناست.  رممکنیغی و مدیریت این منبع ارزشمند کاری دشوار و اغلب ریگ بهرهکیفیت و اقتصادی بدون 

لنجرود و  )میراسدالله باشد یمکارکرد مدیریت دانش  نیتر یاساس مثابه بهی و تسهیم دانش و تجربه مساع کیتشررفتار

ی ها هیسرمای ریکارگ بهو  یند خلق و کسب، حفظ و تسهیمآمدیریت دانش عبارت است از فر. (1030درویش،  پور علی

خلق و حفظ مزیت رقابتی پایدار و  منظور بهی( در یک سازمان ا رابطهفکری )سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه 

که از  انیصیا دانش را از متخص چگونه خبرگی یا مهارت که نیها باید ا همچنین سازمان .وکار کسبافزایش عملکرد 

 .(1030)منوریان، فضلی و یگانه،  ها نیاز دارند انتقال دهند آن که به دانستن یکاران دارند را به تازهرخوبرها  آن

مربوط به ثبت قراردادهای قانونی تخمین مالیات فروش و  یها لوح، مردم بعضی ال پیش در عراق کنونیس 044حدود 

توجه  پس ازآن خانه آغاز شد.یعنی کتاب برای حل این مشکل فعالیت موسسه مرتبط با مدیریت دانش قانون را گم کردند.

منازعه با مفهوم دانش به قدمت تاریخ تفکر انسان  در کتابخانه جلب شد. هشد یآور جمع یها لوحمدیران زبده به کلیه 

اصطلاحی بودند که ماهیت دانش را بیان  یوجو جستهمه اندیشمندان از افلاطون گرفته تا دکارت و کانت در . است

وشت به گالبریث ن یا نامهدر (، 1393سال )که اصلاح سرمایه هوشی اولین بار توسط فی ول در  دیگو یمکنند. استوارت 

دانشی که  عنوان بهپنهان را  یها ارزش، اسکاندیا و سالیوان نیز اصطلاح سرمایه هوشی و ادوینسون بعدهابه کار رفت. 

 یها ییدارادر سوئد اصطلاحات سرمایه دانشی و (، 1344سال )در  .کاربردندقابلیت تبدیل به ارزش را دارد به 

کردند، به  دیتأکپایدار دانش  یها یژگیو، ارنست و یونگ بر همچنین اسکاندیا ویبی پیشنهاد شد.توسط س رملموسیغ

)والمحمدی،  ، حقوق انحصاری و ... جزئی از سرمایه هوشی هستندی کامپیوتریها برنامهاین معنا که اختراعات، عقاید، 

 .(1032احمدی و سید علی اکبر، 

 در مهمی بسیار نقش دانش .است یافته افزایش شدت به ها  شرکت و ها سازمان در تغییرات سرعت حاضر عصر در

دانش در اختیار افراد سازمانی است و برای . شود می محسوب ها سازمان برای استراتژیک و مهم منبع و دارد ها سازمان

شان با دیگر افراد سازمان باشند و از این  استفاده از آن باید شرایطی را در سازمان ایجاد کرد که افراد قادر به تسهیم دانش

 (.2410، 1)سیگالا و چالکیتی برد طریق بتوان عملکرد کارکنان و در نتیجه عملکرد سازمان را بالا

 یا تر از گذشته است، به گونه و گسترده یرمتغ یچیده،پ یارها بس سازمان یشتردر ب یرقابت یو فضا یطشرا ی،در جهان کنون

به عبارت ؛ است یدجد یطبا شرا یقو توان تطب ییاز سرعت پاسخگو یشها به مراتب ب سازمان یشترسرعت در ب ینکه ا

واکنش نشان دهد و  ییر،و سازمان بخواهد نسبت به آن تغ یدوجود آ بهه  یادشد یطدر شرا ییریتغ ینکهبه محض ا یگر،د

اساس، توجه  ین(. بر ا2419و همکاران،  ی)نظر رسد یاز راه م یبعد ییرخود را با آن هماهنگ و منطبق سازد تغ

به  یزچ یچه که اند یافتهدر یران آن متمرکز شده است؛ زکرد یدانش و همگان یدبه تول یدنسرعت بخش یها بر رو سازمان

                                                             
1
 Sigala & Chalkiti 
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 ی(. از طرف2419و همکاران،  ینظر  ؛2444 ی،و سان یبویتزنگه دارد )ل یرقابت یایآنها را در دن تواند یاندازه دانش نم

 یمنابع رقابت ریبا سا یاسدانش در ق ینبنابرا یست،ن یرپذ امکان یاز دانش به راحت یامکان خلق، انتقال و نسخه بردار

از  یشترب یور بهره یها برا رو سازمان ین(. ازا1330 ی،برخوردار است )نوناکا و تاکوچ ژیکاسترات یگاهسازمان از جا

از تکرار  یشگیریو کارکنان، پ یانمشتر یتمندیکارآمدتر و مؤثرتر کارکنان، رضا یادگیری ی،انسان های یهسرما

دانش را در  یستی. با ...و یو نوآور یتخلاق یزهانگ یختندر وقت، برانگ ییصرفه جو ها، یاشتباهات، کاهش دوباره کار

 یدانش دارا یریتمد سازی یادهپ ی(. از طرف2419و همکاران،  یکنند )نظر یریتمرکز توجه خود قرار داده و آن را مد

 ییراتتغ ینزمان به همراه دارد که او نحو ه عملکرد افرا د در سا یکردرا از لحاظ رو ییراتیاست و تغ یمتعدد یچالشها

و  یمورد بررس یمناسب یوهبه ش ییراتتغ ین. اگر اباشند یمطلوب م یجهبه نت یابیمطلوب به منظور دست مدیریت یازمندن

 (.1032 ی،زاده، ادهم هاشم یقل ین)حس یابد یم یشافزا یارامکان مواجه شدن سازمان با شکست، س یرندقرار نگ یلتحل

اند؛ از جمله  کرده ییدانش شناسا یریتبر استقرار مد یرگذاررا به عنوان عوامل تأث ینظران عوامل گوناگون صاحب

و  یسازمان، عوامل مال یمتعهد، بازار و رقبا، زمان، فضا یاطلاعات، منابع انسان یفناور ی،کاربرد فرهنگ سازما ن

است متخصصان، بفهمند  یها، الزام انتقال دانش در سازمان یدسازتوانمن ی(. برا1040)عباس زادگان،  یسازمان یادگیری

و  یندزه  ؛2412و همکاران،  یآن را کاهش داد )کانل یامدهایپ توان یو چگونه م کنند یچرا مردم دانش را پنهان م

دارد. در  انیسازم یور بر عملکرد و بهره یمنف یراتتأث یرفتار فرد یکدانش به عنوان  یساز (. پنهان2441همکاران، 

(. تا به 2414)من و همکاران،  رساند یم یبها آس ها و عملکرد کارکنان آن موارد، پنهان شدن دانش به سازمان یشترب

نحوه کاهش  یناز کارکنان در پنهان کردن دانش دخالت دارند و همچن یچرا برخ ینکهدرک ا یعامل برا ینامروز، چند

 (.2424 ان،مکارشده است )احمد و ه یانب یرفتار ینچن

دانش و  یشناخت روان یتمالک ینرابطه ب یرده ساله اخ یها شده است با مرور مطالعات و پژوهش یمقاله سع ینا در

 .یردقرار گ یرابطه مورد بررس ینبر ا یاخلاق یاعتماد و رهبر یانجیدانش و نقش م یساز پنهان

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 مدیریت دانش

 یداز صاحب نظران مانند پرز، تأک یآن ارائه شده است. برخ یبرا یادیز های یفاست که تعر یدانش مفهوم یریتمد

معتقد است که  ی. وکند یم یفاساس تعر یندانش را بر هم یریتاست و مد یسازمان یهسرما یکدارندکه دانش 

 یتقابل یجادسازمان و ا یکافراد  یاتتجرب و یعقلان های یتدانش و قابل یدانش عبارت است از گردآور یریتمد

دانش داشته  یریتمد ینهرا در زم یتفعال یشترینب یراخ یها . مالهوترا در سالیسازمان یهسرما یکها به عنوان  آن یابیباز

 یها راه یافتنها در دانش را کمک به سازمان یریتمد یکرده است. و یفتعر ینظر یدگاهمفهوم را از د یناست و ا

 (.1030)محمود زاده و صداقت،  داند یافراد آن م یو ذهن ینیاز دانش ع ییجو بهره نینو
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، جایگزین روش مناسبیک الگو و  عنوان به. امروزه مدیریت دانش شود یم(، چرخه مدیریت دانش معرفی 1در شکل )

 یها سازماندر این زمینه فعالیت دارند و  یالملل نیبمشاور  یها شرکتمدیریت کیفیت و مهندسی مجدد گردید و 

 -1: یها نهیزمدر  0و انجمن اطلاعات برای جامعه آمریکایی ;2آمریکایی یور بهرهکنترل کیفیت و  مثلمشاوره 

به کشف ارتباط مدیریت دانش  مند علاقه، 7مدیریت تحول -8 9مدیریت ریسک -0 0بهترین عملکرد -2 8الگوبرداری

 .(1030)سلیمی، کشاورزی و حیدری،  باشند یم

 
 (8،2002همکارانلیو و دانش )مدیریت  چرخه :1شکل 

 مالکیت روانشناختی دانش

. کنترل دانش به کند یم یکتحر یءش یکاحساس تملک را نسبت به  یرااست؛ ز یتمالک یضرور یتخاص یککنترل، 

او را در سازمان  یتو دانش کنترل شده در دست کارمند، قدرت و موقع دهد یدر سازمان م یکارمند قدرت چانه زن

 (.2424و همکاران،  یرس)پ کند یم ینتضم
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 دانش کردن پنهان

که توسط کارمند  یاز دانش یقسمت یاپنهان کردن تمام  یکارمند برا یکتلاش "به عنوان  توان یپنهان کردن دانش را م

 (.2412و همکاران،  یکرد )کانل یفتعر "درخواست شده است یگرید

 اعتماد

ما را  یو فرد یمحدودکننده است که ارتباطات تجار یو عامل دهد یها م است که امکان کار را به سازمان یزوریکاتال

 یراست که کارمندان را درگ یکدیگرکارها به  ی وابسته یتو ماه یکار یها رواج گروه ین،بنابرا دارد؛ یکنار هم نگه م

که  کند یکارمندان را مستلزم م یترا به انجام برسانند، درنها سازمانیتا اهداف  کند یم یکدیگربا  یاشتراک و هماهنگ

 (.2411 ینگ،ل یا)تان ن یندنما یناناطم یکدیگربه 

 اخلاقی رهبری

 که دهند کاهش انصاف و صداقت مشترک، دیدگاه طریق از را منفی سازمانی رفتارهای کنند می سعی اخلاقی رهبری

 (.2421 همکاران، و تورلاک) بگذارد همکاران سایر با مؤثرتر همکاری برای کارمندان بر مثبتی تأثیر است ممکن

 پیشینه پژوهش

ها، آن یهو سرما ییدارا ینمهمتر کنندکه یم یتفعال یاپو یارو بس یکاملاً رقابت یطیدر مح یها درعصرکنون سازمان

ها در داشتن کارکنان دانشگرا، خلاق و نوآور است؛  سازمان یرقابت یتهاست. امروزه استمرار و تداوم مزکارکنان آن

خدمات و فرا  یامحصولات  انهآگاه ییرتغ یابا اصلاح  تواند یم یو نوآور  یتخلاّق یقاز طر یوستهکه پ یکار یروین

انش درکسب د یریت. دانش امروز در قلب اقتصاد جهان قرار دارد و مدیافریندسازمان خود ب یبرا یدارپا یتیمز یندها،

 یریو به کارگ ناندانش، کسب تجربه کارک یریها در فراگ سازمان یایی. پوشود یم یتلق یتیاح یها امر سازمان یتموفق

ارتباطات درون و  یدانش و برقرار  یمو تعامل درتسه ها یتها، فعا ل نقش یف،وظا  یها در اجرا و مهارت یاتتجرب ینا

 (.2411 ینگ،ن وکو  ینرنیاست )مک ا یبرون سازما ن

 یکدانش  های یهو توسعه سرما یکردن دانش عبارت است از بهره بردار یریتو پراساک معتقدند که مد داونپورت

بودن  یارمعتقد است که در اخت یزبورگ، ن یک(. ما2442اهداف مشخص شده )اناند و همکاران،  یشبردپ یسازمان، برا

به افراد  تواند یدانش است و م یریتتوسط افراد مناسب در سازمان، مد گیری یمتصم یاطلاعات در زمان مناسب، برا

(. 2440ارتباط برقرار کرده و دانش خود را به اشتراک گذارند )سابهروال و همکاران،  یکدیگرکمک کند که با 

ند چرا مردم دانش دارند. بفهم یازها، متخصصان ن انتقال دانش در سازمان یتوانمندساز یالزام برا یکبه عنوان  ینهمچن

(. 2441و همکاران،  یندزه  ؛2412و همکاران،  یآن را کاهش داد )کانل یامدهایپ توان یو چگونه م کنند یپنهان م را

 یو شخص یبرساند و عملکرد سازمان یبآس یو روابط شخص ینوآورانه فرد یبه رفتار کار تواند یپنهان کردن دانش م

 یراتتأث یرفتار فرد یکدانش به عنوان  یساز (. پنهان2417 ،و اسکرلاواج یسویکرا به چالش بکشد )چرن، هرناوس، د

ها  ها و عملکرد کارکنان آن موارد، پنهان شدن دانش به سازمان یشتردارد. در ب یسازمان یور بر عملکرد و بهره یمنف
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چرا مردم دانش را پنهان  کهینا یلدانش ممکن است دل یروانشناخت مالکیت (.2414)من و همکاران،  رساند یم یبآس

 یاتیعوامل ح ینتر از مهم یکیبه عنوان  اعتماد (.2410پنگ،   ؛2421 ی،و حشمت بودور، عمر یر،را ارائه دهد )دم کنند یم

شده و  یسازمان یو اثربخش یریپذ انعطاف یشو باعث افزا شود یموفق شناخته م یها ها و سازمان از شرکت یاریدر بس

 یها (. اعتماد نقش1034و همکاران،  ی)الوان کند یبه سازمان م یادیکمک ز یقدق یها و راهبردها برنامه یدر طراح

و هم  یمهم مستق تواند ی. اعتماد مکند یم یفاآن ا یامدو هم به عنوان پ یازن یشدانش هم به عنوان پ یمرا در تسه فیمختل

 یرهبران اخلاق همچنین (.1031و همکاران،  یمیبگذارد )ابراه یرثروابط و فرهنگ تأ یقدانش از طر یمبر تسه یرمستقیمغ

مشترک، صداقت و انصاف کاهش دهند و ممکن است باعث  یدگاهد یقرا از طر یمنف یسازمان یرفتارها کنند یم یسع

 ین،ر ا(. علاوه ب2421همکاران گردند )تورلاک و همکاران،  یرمؤثرتر با سا یهمکار یمثبت بر کارمندان برا یرتأث

 یاز ابعاد آن ممکن است توسط رهبر یکیاست و  یو پنهان شدن دانش چندوجه شدان یروانشناخت یتمالک ینارتباط ب

تا  کند یم یقکه کارکنان را تشو کنند یم یجادگروه ا یبا اعضا یتیرابطه حما یک یشود. رهبران اخلاق یلتعد یاخلاق

به  ترین دستاوردهای مرتبط(، به مهم1جدول ) (.2417 یستی،مثبت مشارکت کنند )والموا، هارتنل و م یدر رفتارها

 سازی دانش پرداخته است.حوزه مدیریت دانش و پنهان

 های داخلی و خارجی حوزه مدیریت دانشترین پژوهش: مهم1جدول 

 تحقیق نتایج عنوان سال محققان

پور، سلاجقه حسین

 و کمالی
1841 

موثر بر  یعوامل فرد یواکاو

 یدانش در فضا یساز پنهان

 یعلم

اقدام به  یختهآم یکردیبا رو مذکورپژوهش 

دانش در  یساز موثر بر پنهان یعوامل فرد ییشناسا

نموده است لذا مقاله حاضر مشتمل بر  یعلم یفضا

اطلاعات است.  یروش گردآور ییگرا کثرت

با  یاز آن است که عوامل فرد یحاک یجنتا

 دارد. یدانش رابطه معکوس و معنادار سازی انپنه

 1033 سپهوند و مؤمنی

کار و  یطدر مح یطردشدگ

دانش با نقش  یساز پنهان

 یتنش شغل یانجیم

)مورد مطالعه کارکنان 

استان  یدولت های یمارستانب

 لرستان(

دهد که طردشدگی  نشان می مذکورنتایج تحقیق 

ساز دانش در محیط کار به گسترش رفتارهای پنهان

به نتایج این مطالعه،  باتوجه .تواند منجر شودمی

 های خدماتی با تدوینمدیران سازمان

هایی باید سعی کنند میزان پذیرش متقابل استراتژی 

افراد در محیط کار را بهبود بخشند و از طردشدن 

سازی دانش ی کنند تا رفتارهای پنهانگیرافراد پیش

 .کاهش یابد
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 تحقیق نتایج عنوان سال محققان

 1033 ناسهرابی و همکار

 به بر فردی عوامل تأثیر بررسی

 دانش در اشتراک گذاری

 تحلیل مطالعات فرا /کسازمان

 ایران

گذاری دانش در  بین عوامل فردی مؤثر بر اشتراک

سازمان خودآگاهی، نوع دوستی، نگرش و رفتار 

بیشترین اندازه اثر و رابطه معنادار را با تمرکز یافته 

 .اند تسهیم دانش سازمانی داشته

 اسدی و همکاران

1033 
تاثیر سرمایه انسانی بر نوآوری 

 : نقش تسهیم دانشسازمانی

 یسازمانسرمایه انسانی بر تسهیم دانش ونوآوری 

فرآیند و نوآوری  ینوآور نوآوری محصول،)

و تسهیم دانش در  دار دارد مدیریتی( تاثیر معنی

تاثیر سرمایه انسانی بر نوآوری سازمانی نقش 

 4540 یآلفامیانجی داردکه این روابط درسطح 

 داراست معنی

نظری پور و 

 همکاران
1034 

ترسیم نقشه فازی عناصر کیفی 

سازی مدیریت  های پیاده ریسک

 دانش

حمایت مدیریت ارشد،  عدم توانمندسازی، عدم

تجارت، ترس از احمق چالش گسترش روزافزون 

فرض شدن، کمبود انگیزه، کمبود نرخ مشارکت، 

ترس از دست دادن مالکیت دانش و ایجاد سیستم و 

ترین  منابع اطلاعاتی متعدد و غیر ضرور، از مهم

عوامل حیاتی موفقیت و کمبود اعتماد، زیرساخت 

فنی، تمرکز در محدوده مرزها، چالش سیاسی، 

های آموزشی،  دوره منسوخ بودن محتوی بعضی از

ترین  و مشکلات ارتباطی، از مهم  ابهام در سیستم

بنیان در پیاده  های دانش عوامل شکست شرکت

 .سازی مدیریت دانش در شهر شیراز هستند

 1037 مرشدی و همکاران

 تاثیر دینامیک سازی شبیه

 تسهیم بر انگیزشی های سیاست

: مطالعه مورد] کارکنان دانش

 [امام بندر پتروشیمی شرکت

عامل زیر است:  29عوامل شناسایی شده شامل 

تخصیص بودجه، آموزش، فرهنگ تسهیم دانش، 

تدوین تسهیم دانش بین اهداف سازمان، فضا و جو 

تسهیم دانش، داشتن زمان کافی برای تسهیم دانش، 

داشتن زمان کافی برای تسهیم دانش، داشتن زمان 
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 تحقیق نتایج عنوان سال محققان

به تسهیم کافی، تشویق شدن مدیران و کارکنان 

دانش، ارائه پیشنهادات دانشی، تعهد سازمانی، 

رضایت شغلی، پاداش فردی و گروهی، کیفیت 

عملکرد، اشتیاق و تمایل به تسهیم دانش، کمبود 

رقابت، ارتباطات و تعامل، نبود اعتماد بین طرفین، 

سوء استفاده از دانش، نبود امنیت شغلی، ترس از 

زمانی، نبود اعلان شکست ها، سلسله مراتب سا

دسترسی به دانش، محرمانگی دانش، نبود اعتماد 

درباره صحت دانش، جهت گیری سیاسی در 

تسهیم دانش، دیدگاه منفی کارکنان و دیدگاه 

منفی مدیر نسبت به تسهیم دانش. سپس مدل 

دینامیکی مربوط سیاست های انگیزشی تسهیم 

دانش بر پایه اصول متدولوژی سیستم های پویا با 

 29یم انگیزش کل به عنوان متغیر انباشت و ترس

متغیر جریان ساخته شده و پس از حصول اطمینان از 

نتایج این مهم را تأیید کردند که با  مدل، کارکرد

افزایش نرخ افزایش انگیزه میزان انگیزه کل بیشتر 

میشود و با افزایش نرخ کاهش انگیزه میزان آن 

 .کاهش مییابد و بالعکس

 1037 همکارداورزنی و 

درک نقش میانجی مالکیت 

شناختی در رابط بین  روان

رهبری اخلاقی و عملکرد 

 کارکنان

رهبری اخلاقی به صورت مستقیم و غیر مستقیم از 

شناختی بر عملکرد کارکنان  طریق مالکیت روان

توانند با تغییر  تأثیرگذار است. رهبران اخلاقی می

نگرش و تقویت حس مالکیتی نسبت به سازمان، 

آگاهی فردی را افزایش دهند و با ایجاد دلبستگی 

فرد   شناختی و عاطفی بین فرد و هدف بر رفتار

تأثیر بگذارند و زمینۀ لازم برای تسهیل فرآیند 

 .سازمانی و افزایش عملکرد شغلی را فراهم نمایند
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 تحقیق نتایج عنوان سال محققان

 

 یزدان شناس
1037 

نقش میانجی مالکیت 

روانشناختی مثبت در 

تأثیرگذاری جوّ توسعۀ منابع 

 انسانی بر رفتار تسهیم دانش

داری بر  جوّ توسعۀ منابع انسانی تأثیر مثبت و معنی

فتار تسهیم دانش دارد و مالکیت روانشناختی ر

مثبت نیز در این رابطه نقش میانجی دارد؛ بنابراین، 

های هر یک از ابعاد جوّ توسعۀ منابع  تأکید بر مؤلفه

گیری احساس  تواند موجب شکل انسانی می

مالکیت روانشناختی مثبت در کارکنان شود و 

جمله گرایانۀ سازمانی از درنهایت رفتارهای مثبت

 رفتار تسهیم دانش را تقویت کند.

کشاورزی و 

 انهمکار
1037 

ارزیابی سطح بلوغ مدیریت 

دانش و ارائه برنامه های بهبود 

 )مورد مطالعه: هواناجا(

نمره در سطح  214از  42/120هواناجا با کسب نمره 

آغاز یعنی سطح دوم از پنج سطح بلوغ مدیریت دانش 

دارد. از نظر هفت معیار  سازمان بهره وری آسیایی قرار

، 04از  78/14مورد بررسی، معیار فرایند با کسب نمره 

در  04از  01/19و معیار افراد با کسب نمره  رتبه اول

رتبه هفتم قرار گرفته است. پنج معیار فناوری، نتایج 

مدیریت دانش، رهبری، یادگیری و نوآوری و 

تا ششم  فرایندهای دانشی به ترتیب در جایگاه های دوم

قرار دارد. بر اساس داده های کیفی، مهمترین فرصتهای 

بهبود هواناجا در زمینه مدیریت دانش شامل نبود فرایند 

رسمی و نظام مند شناسایی، خلق، ذخیره، تسهیم و به 

کارگیری دانش در سازمان، ضعیف بودن فرهنگ تبادل 

و تسهیم دانش به دلیل حفظ منافع شخصی توسط افراد، 

ت زیاد و درجه سالاری به جای شایسته سالاری رسمی

به عنوان مانع انتقال دانش، نبود سامانه مدون و متولی 

رسمی مستندسازی دانش و تجربیات در سازمان زیاد و 

ترس از برخوردهای اداری به عنوان مانع مستندسازی 

 تجربیات کارکنان است.
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 تحقیق نتایج عنوان سال محققان

و  3آگریفوگلیو

 همکاران
2421 

سازمان درک مدیریت دانش در 

های دولتی از دیدگاه شناخت 

سازمانی: مروری بر ادبیات نظام 

 مند و تحلیل کتاب سنجی

این مقاله با ارائه یک نمای کلی از مدیریت دانش 

ها کمک  های بخش عمومی به پژوهش در سازمان

کند و منجر به تأملات بیشتر در مورد مفهوم  می

لید و دانش سازمانی به عنوان مکانیزم مرکزی در تو

 شود. بیان دانش می

و  14بهاویا روپا

 همکار

2421 

تأثیر فرآیندهای مدیریت دانش 

بر عملکرد سازمانی در آموزش 

عالی تامیل نادو: نقش واسطه ای 

 تعهد سازمانی

دهد که فرآیندهای مدیریت دانش  نتایج نشان می

گذاری و  سازی، اشتراک )ایجاد، اکتساب، ذخیره

ای عملکرد سازمانی بر رابطه  واسطهاستفاده( و نقش 

بین فرآیندهای مدیریت دانش و عملکرد سازمانی 

 کند. مؤسسات آموزش عالی را مشخص می

 2421 و همکار 11باداوود

 مدل مفهومی برای سازمان

 بهبود مدیریت دانش از طریق

 HEIپلتفرم مبتنی بر ابر در 

 منطقه خلیج فارس

موسسات مسئولیت دارند که تخصص دقیق 

کارکنان را یکپارچه کنند و با هماهنگی سلسله 

مراتبی که امکان ذخیره سازی فیزیکی دانش را 

فراهم می کند از طریق شیوه های مرتبط با فناوری 

می تواند  KM ،HEI اطلاعات با توجه به مراحل

 ترکیب شود

و  12حسن علی

 همکار
2421 

ده رهبری کنن تأثیر تعدیل

اخلاقی بین مالکیت 

شناختی دانش و  روان

سازی دانش: یک مطالعه  پنهان

های  تجربی بر روی دانشگاه

 دولتی شمال عراق

عنوان یک عامل  شناختی دانش را به مالکیت روان

کند و  سازی دانش مرتبط می مرتبط با فرد به پنهان

رهبری اخلاقی رابطه بین مالکیت روانشناختی 

کند، به  ان کردن دانش را تعدیل میدانش و پنه

طوری که وقتی رهبران از نظر اخلاقی کارکنان را 

 کنند، این رابطه ضعیف است و بالعکس. رهبری می

 2421 و همکار 10کوآی
رهبری اخلاقی و پنهان کردن 

دانش: آزمایش مکانیسم های 

رابطه نتایج نشان می دهد که عدم مشارکت اخلاقی 

بین رهبری اخلاقی و پنهان شدن دانش را واسطه 

                                                             
9
 Agrifoglio 

10
 Bhawiya Roopaa 

11
 Badawood 

12
 Hasan Ali 

13
 Koay 
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 تحقیق نتایج عنوان سال محققان

می کند. علاوه بر این، تعهد سازمانی رابطه منفی  میانجی و تعدیل کننده

سازی دانش را تعدیل  بین رهبری اخلاقی و پنهان

کند، به طوری که وقتی تعهد سازمانی بالا باشد،  می

 شود. تر می رابطه منفی قوی

 2424 و همکاران 18آرین

 به پایین نهان کردن دانش از بالا

در سازمان ها: مطالعه تجربی 

پیامدهای پنهان شدن دانش 

سرپرست در میان کارگران 

 محلی و خارجی در خاورمیانه

 

اعتمادی ناظران به  دهد که بی ها نشان می یافته

و  SKHسرپرستانشان، رابطه معنادار و منفی بین 

OCB-S کند. علاوه بر این،  ناظران را واسطه می

و بی اعتمادی به  SKHار و مثبت بین رابطه معناد

سرپرست برای کارگران خارجی بیشتر از کارگران 

داخلی است. این مطالعه پشتیبانی تجربی و درک 

برای کارگران  SKHبهتری از وجود و پیامدهای 

کند و همچنین مفاهیم  داخلی و خارجی ارائه می

 دهد. ها را مورد بحث قرار می نظری و عملی یافته

 2413 و همکاران 10شیا

رابطه منحنی بین رهبری دانش و 

پنهان کردن دانش: نقش تعدیل 

 کننده مالکیت روانشناختی

 

شکل معکوس بین  Uنتایج نشان داد که یک رابطه 

رهبری دانش و پنهان کردن دانش وجود دارد. 

رهبری کارکنان دانش بیشتری را در سطح متوسط 

دانش نسبت به سطوح پایین و بالاتر رهبری دانش 

نشان دادند. علاوه بر این، مالکیت روانشناختی 

رابطه منحنی را به طور قابل توجهی تعدیل کرد به 

شکل معکوس در بین کارکنان  Uطوری که رابطه 

 با مالکیت روانی بالا بارزتر بود.

 پژوهششناسی روش .3

های موجود از نامهای و مروری بر مقالات و پایانهای تحقیق از مطالعات کتابخانهآوری دادهدر مقاله حاضر جهت جمع 

های معتبر و تحقیقات موجود در داخل و خارجی بهره برده شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف توصیفی است سایت

 ای است.ها کتابخانهآوری دادهو از نظر نحوه جمع
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 Arain 
15

 Xia 
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سازی دانش در ایران و جهان سعی بر بیان مفاهیم کلیدی و دقیق مبانی نظری مرتبط با پنهان در مقاله حاضر با مرور

ی مدیریت دانش پرداخته شده است. همچنین مدل مفهومی مندان حوزههای این مفهوم برای محققان و علاقهنظریه

ارائه  اعتماد و رهبری اخلاقی بر این رابطهنقش میانجی  سازی دانش باشناختی دانش، پنهانمرتبط بر رابطه مالکیت روان

 شده است.

 شناختی روان مالکیت ،19مدیریت دانش به منظور یافتن نتایج مطالعات و پژوهش های ده سال اخیر، کلمات کلیدی

ه اپایگهمچون  های داخلی، های داده معروفترین پایگاه، در 24رهبری اخلاقی و 13اعتماد ،14دانش سازی پنهان ،17دانش

خارجی، همچون های  های داده پایگاه و 20مدلیب و 28ایرانداک ،20مجیران، گ22سایرانمک ،21دانشتگاهی  داجه

که با موضوع تحقیق  مقاله 19مقاله بدست آمده،  04جستجو قرار گرفت و از میان  مورد 27گوگل اسکالر و 29اسکوپوس

 بررسی قرار می گیرند.ها مورد  تناسب بیشتری داشت مورد بررسی دقیق قرار گرفت و در ادامه یافته

 های پژوهشیافته -2

 و مدل مفهومی تحقیق شناسایی عوامل کلیدی پنهان سازی دانش .8-1

منبع  یککه دانش،  ییاست. از آنجا یانسان یدانش به طور مشخص، خصلت یروانشناخت یتکه مالک دهد ینشان م ها یافته

اعتماد  یجادحفظ کنترل نگه دارند. ا یخود به عنوان نوع یآن را برا کنند یم یاست، کارکنان سع یاتیح یرقابت یتمز

 یر(، تأث 2443) یناست. ج یازن یرانتمام کارکنان و مد یاناعتماد در م حسطو یشافزا یبرا یاستراتژ یکها، به  در سازمان

 و یشغل یتدانش، رضا یارگذ و به اشتراک یجادمطلوب مانند ا های یشگرا یجاداعتماد در سازمان را شامل ا یشافزا

 کند. یعنوان م ...و یتدافع یرفتارها ی،ترک شغل یلنامطلوب از قب های یشکاهش گرا ینهمچن ؛ و...

 1نامه شماره ابتدا پرسش سازی دانشکلیدی پنهانبا توجه به بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش در خصوص ابعاد 

همچنین پس از توزیع  آن در دو مرحله در اختیار خبرگان قرار گرفت.طراحی شد و پس از بررسی روایی و پایایی 

 انتخاب گردید.ها آن(، باشد حذف و بقیه 1/4) ها بیشتر از که اختلاف میانگین آن های دلفی فازی معیارهایینامهپرسش

 دهد.مفهومی پژوهش حاضر را نشان می (، مدل2شکل )
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 میانجی اعتماد و رهبری اخلاقی شناختی و پنهان سازی دانش با نقشرابطه مالکیت روانمدل  :2شکل 

 های پژوهش()یافته

 گیرینتیجه .5

پنهان کردن دانش ممکن است با ترس کارکنان بابت از دست دادن کنترل و قدرت بر دانش خود مرتبط باشد. علاوه بر 

رابطه  یاخلاق یهمکاران محافظت کنند. بعلاوه، رهبر ینخود در ب یرقابت یتاز مز کنند یم یاز کارکنان سع یبرخ ین،ا

کارکنان  یرهبران از نظر اخلاق یکه وقت یبه طور کند، یم یلتعد ادانش و پنهان کردن دانش ر یروانشناخت یتمالک ینب

 یطاز مح یدکارکنان با تقل ی،اجتماع یادگیری یاست. بر اساس تئور یفرابطه ضع ینو بالعکس، ا کنند یم یرا رهبر

نامطلوب  رفتارهایو از  دهند یپاداش را ادامه م یدارا یو رفتارها گیرند یم یادرا رفتار  یکاطراف خود، مناسب بودن 

در  یتکه از احساس عضو کند یکمک م ییاستانداردها یبه ارتقا یاخلاق یرهبر ین،. علاوه بر اکنند یم یخوددار

که مطابق با اهداف مشترک  یخود را در صورت یروانحق را دارند که پ ینا ی. رهبران اخلاقکند یم یتسازمان حما

به پنهان کردن دانش داشته  یکمتر یلکارکنان ممکن است تما یزه،انگ ینجه ایرفتار کنند، پاداش دهند. در نت یسازمان

 باشند.

کارکنان از  یروانشناخت یتبر مالک ی( ثابت کردند که رهبران اخلاق 2412) یو پالانسک ینگورنس ی،آو ین،بر ا علاوه

 یجادا یآرزو یاخلاق یرهبر ین،. همچنگذارند یم یرتأث یاجتماع یادگیری یبا استانداردها یسهت قابل مقااقداما یقطر

اعتماد در کارکنان در جهت ارائه دانش خواسته  یجادمنجر به ا نهایتکه در  گیرد یمنصفانه و امن را در بر م یطیمح

و کمتر متوجه  کنند یبه سازمان خود م یشتریب یکارکنان احساس وابستگ یب،ترت ین. به اشود یشده و عدم کتمان آن م

 یجهکنند و در نت یم یسازمان خود را با اخلاق رهبر ی. رهبران اخلاقشوند یخطر از دست دادن کنترل بر دانش خود م

مالکیت روان  

 شناختی دانش

 :پنهان سازی دانش

 فقدان اعتماد بین فردی

 دانش منحصر به فرد بین کارکنان

 تبیین نشدن وظایف کارکنان

 پیچیده بودن دانش سازمان

 فقدان مشارکت سازمانی

 های شخصیارزش

 اعتماد

رهبری 

 اخلاقی
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ها  که به آن یکارمندان احساس تعلق دارند. به عنوان مثال، یراپنهان کردن دانش ندارند ز یبرا یا بهانه یچکارکنان ه

که  یاحتمالاً احساس تعلق به گروه دارند. برعکس، کارمندان شود، یم یقدردان شان یدستاوردها یگوش داده و برا

 و فاقد احساس تعلق هستند. شوند یاز سازمان خود جدا م یاز نظر روان شوند، یم تهگرفته شده و کنار گذاش یدهناد

مشترک، صداقت و انصاف  یدگاهد یقرا از طر یمنف یسازمان یرفتارها کنند یم یسع یرهبران اخلاق یگر،د یسو از

از  یهمکاران بگذارد. رهبران اخلاق یرمؤثرتر با سا یهمکار یبر کارمندان برا یمثبت یرکاهش دهند که ممکن است تأث

را کاهش دهند. کنترل دانش و احساس تملک دو  یمخرب مربوط به منافع شخص یرتا تأث کنند یم یتکارکنان حما

و هم به  یازن یشدانش هم به عنوان پ یمرا در تسه یمختلف یها بر دانش است. اعتماد نقش یروان یتمالک یگرد یژگیو

رد و بگذا یرروابط و فرهنگ تأث یقدانش از طر یمبر تسه یرمستقیمو غ یممستق تواند ی. اعتماد مکند یم یفاآن ا یامدعنوان پ

حل مسئله پنهان کردن دانش  یمثبت برا یسبک رهبر یکرا به عنوان  یاخلاق یرهبر توانند یم یعموم یها سازمان

 .یرندبپذ

مناسب داشته باشند و پنهان کردن  یدانش، استراتژ یریتمد یبرا یستیبا یرقابت یتبه حداکثر مز یابیدست یبرا ها سازمان

دانش رابطه  یساز پنهان دهد، ینشان م ها یافتهمواجه کند.  یرا با خطر جد یهر سازمان روند توسعه و منابع تواند یدانش م

 یدانش شده و رهبر یگذار پرسنل جهت اشتراک یشاعتماد باعث گرا ایشدانش دارد و افز یتبا مالک یمیمستق

به عنوان  تواند یو م شود یاعتماد مانع از پنهان کردن دانش م یشمنصفانه و امن علاوه بر افزا یطیمح یجادبا ا یاخلاق

 .یردها قرار گ مورد استفاده سازمان یاستراتژ یک

 منابع

(. تاثیر سرمایه انسانی بر نوآوری 1034اسدی، اسماعیل؛ داورزنی، محمد؛ اصغری، حرمت و حاتمی، میدیا. ) .1

 .100-144(5 0)2 ،های دفاعی : نقش تسهیم دانش. مدیریت نوآوری در سازمانسازمانی

شناختی در رابط بین رهبری اخلاقی و  (. درک نقش میانجی مالکیت روان1034داورزنی، محمد و بارانی، صمد. ) .2

 .1-24(، 79)13عملکرد کارکنان. فصلنامه مدیریت نظامی، 

نقش میانجی تنش  سازی دانش با طردشدگی در محیط کار و پنهان (.1033) سپهوند رضا، مومنی مفرد معصومه. .0

 .110-124، (8) 4های دولتی استان لرستان(. مجله ارگونومی.  شغلی )مورد مطالعه کارکنان بیمارستان

(. واکاوی عوامل محیطی و فنی و تکنولوژیکی 1844محمد. ) کمالی،  مهدی و جلال پور،  سنجر؛ حسین سلاجقه،  .8

 .20-07(، 4) 04و اطلاعات، سازی دانش در فضای علمی. تعامل انسان  مؤثر بر پنهان

(. بررسی عوامل موثر بر پنهان سازی 1034فریدون. ) ،آزما و روح اله، سمیعی ؛سامره ،شجاعی ؛ناصر ،کمالی پور .0

 .219-207(، 2) 14. چشم انداز مدیریت دولتی. دانش با تاکید بر طردشدگی
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 .11-87(5 1)1 ،مطالعه: هواناجا(. فصلنامه مدیریت دانش سازمانی
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Abstract 

 Knowledge management in organizations changes knowledge assets to opportunities for 

sustainable competitive advantages. So that intangible resources, as vital assets of the 

organization, will lead to sustainable competitive advantage and long-term endowment of 

organizations. Connolly and colleagues noted that employees decide not to allow others 

access to existing knowledge. This behavior of employees is known as knowledge 

concealment. Hiding knowledge refers to a person's deliberate attempt to prevent or hide the 

requested knowledge of colleagues or other members of the organization. If people have the 

ability to learn the creative use of knowledge in organizations, they will achieve a new model 

of thinking that can redefine the affairs and the way they are done, but hiding knowledge can 

jeopardize the success and survival of the organization. Many factors are effective in hiding 

knowledge. The aim of this study was to identify the key factors of knowledge clothering by 

carefully reviewing the theoretical foundations and research background and focusing on the 

relationship between psychological ownership of knowledge, trust and ethical leadership. For 

this purpose, after library studies and reviewing books and articles related to categorizing the 

factors of knowledge clondering and presenting a conceptual model has been discussed. 
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