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 چکيده

عي هایي دارند که مشابه سازمانهاي خدماتي هستند. به عنوان مثال بسياري از سازمانهاي غيرانتفا سازمانهاي غيرانتفاعي ویژگي

خدمات ناملموسي را به مشتریان خود ارائه نموده و از کارکنان آموزش دیده حرفه اي استفاده مي کنند. از سوي دیگر هدف یک 

نيست )مگر اینکه به یک سطح عملکردي سر  سازمان خدماتي رسيدن به سود است در حاليکه در مورد سازمان غيرانتفاعي اینچنين

سنجش پولي تنها در مورد ورودي امکانپذیر است نه براي خروجي  ،سياري از سازمانهاي غيرانتفاعيبه سر دست یافته باشد( و در ب

غالبا پي ریزي سيستمهاي بودجه اي موثر را در یک سازمان  ،آنها. عدم در دسترس بودن ابزارهاي سنجش پولي خروجي ها

هادي هم سود و هم هزینه باید تابع سنجش کمي پولي باشند. از غيرانتفاعي دشوار مي سازد. با این حال براي ارزیابي موثر هر پيشن

که ضرورت اغلب سازمانهاي خدماتي  جمله این دلایل مي توان از سرمایه گذاریهاي اندک در دارایي هاي مشهود بلند مدت

اي کارآمد اطلاعات یعني نخستين گام در پي ریزي سيستمه ،هستند و دشواري تعریف اهداف عملياتي بسياري از این سازمانها

 حسابداري بودجه اي نام برد.

 واژگان کليدی

 ، شهرداريسازمانهاي خدماتي، سيستمهاي اطلاعاتي حسابداري

.رشت يکارمند شهردار. سرا واحد صومعه يدانشگاه آزاد اسلام، يحسابدار سانسيل. 1
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 مقدمه

، بانکها يپزشک يکهاينيسابداران مجاز، دفاتر مشاوره، کل، دفاتر حير دفاتر حقوقينظ) يخدمات يبه سازمانها يتا اندازه ا

شده است. به طور معمول  يتوجه کمتر (سير دانشگاهها، ارتش و پلينظ) ير انتفاعيغ يو هم به سازمانها (و رستورانها

ر يغک سازمان یان خود ارائه نموده و یرا به مشتر «خدمات ناملموس»، «ملموس يکالاها» يبه جا يک نهاد خدماتی

ز عمدتاً ين (شود يده ميک سازمان سودناخواه نامیاوقات  يکه گاه) ياعفر انتيک سازمان غیکه ياز آنجائ .است يانتفاع

ن حال یاست. با ا يسازمان خدمات ينوع ير انتفاعيسازمان غدارد، يان خود عرضه میرا به مشتر «خدمات ناملموس»

ن سازمانها براساس سهم آنها در رفاه یت ايستند. دستاوردها و موفقير نوسود مح ير انتفاعيغ يف، سازمانهایبراساس تعر

 رد.يگ يم قرار يابیمورد ارزجامعه  يعموم

ل قرار يه و تحلیمورد تجز ير انتفاعيغ يو سازمانها يخدمات يعمده سازمانها ياتيعمل ياز جنبه ها ين فصل برخیدر ا

ن سازمانها به خدمت گرفته یاز ا يکی ين دانشگاهها سرانجام از سولاياز فارغ التحص ياريکه بسيگرفته است. از آنجائ

 يحسابدار تياطلاعا يستم هايس يهايژگیو يبه بحث و بررس ،توجه عمدهاست.  يضرورن نهادها یشوند، پوشش ا يم

وتر يکامپ از کاربرد يعمل ين نمونه هايافت. همچنیاست اختصاص خواهد  ير انتفاعيو غ يخدمات يدهااکه منحصر به نه

 ده است.یفراهم گرد ير انتفاعيو غ يخدمات يدر سازمانها

و  (CPAدفاتر مشاوره و دفاتر  ،دفاتر حقوقي ،برخي از جنبه هاي عملياتي مهم سازمانهاي خدماتي )نظير رستورانها

در مورد سازمانهاي  سازمانهاي غيرانتفاعي )نظير سازمانهاي دولتي( در این فصل مورد تجزیه و تحليل قرار گرفتند. بحث

که علت آن ویژگيهاي منحصر به  خدماتي و غيرانتفاعي برحول مشکلات سيستمهاي اطلاعات حسابداري تمرکز یافته

فرد آنهاست. همانگونه که در این فصل بدان اشاره شد بسياري از سازمانهاي خدماتي و موسسات غيرانتفاعي کامپيوترها 

ام نموده اند تا این سيستمها را به سيستمهاي موثر در ارائه اطلاعات به کاربران تبدیل را در سيستمهاي اطلاعاتي خود ادغ

به عنوان مثال در حوزه بودجه بندي بلند مدت سازمانهاي غيرانتفاعي اغلب از آناليز هاي هزینه / منفعت براي  نمایند.

 ارزیابي برنامه هاي پيشنهادي بهره مي گيرند.

مه هاي پيشنهادي یک سازمان غيرانتفاعي تنها هزینه ورودي را مي توان به لحاظ پولي اندازه در مورد بسياري از برنا

اگر غيرممکن نباشد بسيار مشکل است فرایند  ،گيري نمود. از آنجایيکه اندازه گيري سود خروجي در قالبهاي مالي

اشد. بودجه هاي کوتاه مدت سازمانهاي تصميم گيري در مورد اینکه کدام برنامه پذیرفته شود مي تواند گيج کننده ب

غيرانتفاعي به جاي اینکه تابع تغييرات آتي باشند معمولا ثابت هستند. بنابراین برنامه ریزي خوب بودجه بندي کوتاه 

مدت از اهميت زیادي برخوردار است امکان سنجش پولي خروجي ها براي برنامه ریزي و کنترل بودجه بندي کوتاه 

ممکن است از یک شاخص  اي غيرانتفاعي وجود ندارد. به عنوان جایگزین یک ابزار سنجش پوليمدت در سازمانه

 غيرمالي نظير سنجش فرآیند استفاده مي شود.
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کارکنان سازمانهاي خدماتي غالبا افراد آموزش دیده حرفه اي هستند که خدمات ناملموسي را به مشتریان سازمان عرضه 

مانهاي خدماتي به جاي کالاهاي محسوس محصولات نامحسوسي )نظير توصيه حقوقي مي دارند. در نتيجه اغلب ساز

دفتر حقوقي یا توصيه بازبيني سيستم از سوي دفتر مشاوره اي( را به فروش مي رسانند. این سازمانها از تهيه یک فهرست 

حصولات درآمدزاي بسياري از ماهيت نامرئي م ،از محصولات براي فروشهاي جاري و آتي خود ناتوان هستند. به علاوه

 را دشوار ساخته است. توسعه استانداردهاي کيفي و کمي از پيش تعيين شده براي این محصولات ،سازمانهاي خدماتي

 یخدمات یسازمانها

ان خود یرا به مشتر يرد که خدماتيگ يرا در بر م ياز موسسات تجار ي، محدوده گسترده ايخدمات ياصطلاح سازمانها

، دفاتر حسابداران مجاز، دفاتر ي، دفاتر حقوقیيبایش و زیآرا يرستورانها، هتلها، مغازه هاشهرداري ها،  ند.ینما يارانه م

سبال يب يحرفه ا يمهاير تينظ يورزش يو نهادها يونیزیتلو يوهای، دفاتر مشاوره، استوديپزشک يکهاينيحمل و نقل، کل

 رند.يگ ير مقرا يخدمات هاي سازمان يو فوتبال در گروه تجار

 یخدمات یمنحصر به فرد سازمانها یهايژگیو

ان خود عرضه یل( به مشتريد کنندگان اتومبير تولينظ)ملموس  يکه کالاها یيسه با سازمانهایدر مقا يخدمات يسازمانها

بارتند ع يخدمات يلب نهادهاز کننده اغیمتما يهايژگیباشند. و يم يمنحصر به فرد ياتيات عمليخصوص يکنند، دارا يم

 يو کم يفيک يرياندازه گ ي( دشوار1، )يت کارکنان حرفه اي( اهم2قابل فروش، ) يکالا يعدم وجود موجود (1از )

 اندازه. ي( کوچک8محصول و فرآورده و )

 م پرداخت.يت خواهين چهار خصوصیک از ایاکنون به هر 

 کالا یفقدان موجود

د کننده يک تولیداشته باشد.  ير عمده ايتاث يتماسازمان خد کیکسب درآمد  يتهايتواند بر فعال يت مين خصوصیا

 يخود موجود يو آت يجار يفروشها يکند( برا يد ميتول يورزش يکه کالاها  Alanير کمپانينظ)ملموس  يکالاها

 يعمل م يآت يفروشها يدر مقابل نوسانات احتمال ياطيره احتيک ذخیبه عنوان  ين موجودیکند. ا يم ديولکالا ت

ت يش از طرفيل بسکتبال بیانتظار داشته باشد که فروش ماه بعد وسا  Alanيکه کمپانيد. به عنوان مثال، در صورتیانم

از فروش  يمقدار يگرنه، اگر کمپان ؛ وش دهدیکارخانه را افزا يد ماه جاريتواند تول يم يکارخانه باشد، کمپان يديتول

ن فروشها را جبران یبعد ا يد بتواند در ماههایف از دست بدهد، شايضع يابیجه بازارين ماه در نتیرا در ا يورزش يکالاها

را  یيکالا يتوانند، موجود ينم يخدمات ياغلب سازمانها. (موثرند يابیبازار يق برنامه هایبه عنوان مثال از طر) دینما

کسب درآمد  يتلاش برا در يکه سازمان خدمات ين اصطلاح موجودیند. ایه نمايخود ته يو آت يفعل يفروشها يبرا

ن خدمات را یند. اینما يان آن فراهم میمشتر ياست که کارکنان سازمان برا يرساند شامل خدمات يخود به فروش م

ا یند فردا توا يکسب درآمد از ارائه خدمات نم در ن، هرگونه نقصینمود. بنابرا ي، جمع آوريک موجودیتوان در  ينم
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لا هر گز به دست رود، احتمايه عدم فراهم نمودن خدمات در امروز از دست مجيدر نت که يماه بعد جبران گردد. درآمد

 نخواهد آمد.

ان خود رابه خاطر رزرو یاز مشتر يشنبه شب ناچار باشدتا برخ FINE TASTEبه عنوان مثال ممکن است رستوران 

 FINE جه رستورانيو در نت کننديم ز رزويم يگریان در رستوران دین مشتریاحتمالا ا موجود، رد کند. يزهايشدن م

TASTE  از دست داده است ،ان داشته باشدین مشترین بعد از ظهر از اآتوانست در  يرا که م يشه درآمديهم يبرا .

ند. یز رزرو نماين رستوران میا آخر هفته بعد در ایکشنبه شب ی يکه شنبه شب رد شده اند، برا نيایالبته ممکن است مشتر

 يرفع تفاضا يبرا ير رستوران قادر به انبار کردن موجودينظ يک سازمان خدماتین است که یته در ان حال نکیباا

 يدوشنبه شب خالدر  FINE TASTEرستوران  يغذاخور يزهايم %75باشد. ممکن است  ينوسانات فروش نم

ت رستوران یریمددر حالت ایده آل  ن عرضه است.زايش از ميدر شنبه شب ب يخور اذز غيم يکه تقاضا يبماند، درحال

ن خدمات شنبه یکند و سپس ا يدوشنبه شب طراح يرا برا يذاخورخدمات غ يموجود يجیش تدریافزا توانست يم

 ر ممکن خواهد بود.ي، غيموجود يجیش تدرین گونه افزایشب به فروش برسد. واضح است که ا

 یت کارکنان حرفه اياهم

باشد. در واقع، کارکنان  يپرسنل آن م يتخصص يمهارتها یيدارا "ن منابعیمهمتر"، يخدمات يانهااز سازم ياريدر بس

 يارياما در مورد بس؛ برخوردارند يت فراوانياز اهم يديتول ير شرکتهاينظ ير خدماتيغ يت موثر سازمانهايماهر در فعال

 ينم يک دفتر حقوقیباشد. به عنوان مثال،  يم يانسان منابع يتنها محصول ارائه شده، نبوغ حرفه ا يخدمات ياز سازمانها

تواند بدون نبوغ  يم فوتبال ميک تیب، چگونه ين ترتيد. به همیعمل نما يده به خوبیآموزش د يتواند بدون وکلا

 د؟یت نمايورزشکاران خود فعال

 (یخروجمحصول ) یفيو ک یکم یابیارز

د ياقلام تول يرا برا يفيو ک يکم يتوانند استاندارها ين موسسه م، حسابداراAlan ير کمپانينظ يديک شرکت تولیدر 

 مقدارر از يچشمگ يک دوره خاص به گونه اید شده در يتول يورزش يکالاهامقدار که، يشده توسعه دهند. در صورت

ف آشکار نمودن توان با هد يرا مفات انحرا این بر يمبتن تيیریمد ين شده متفاوت باشد، گزارشهاييش تعياستاندارد از پ

 ياز خط مونتاژ خارج م Alan يکمپانتوليد شده  يورزش يالاهاککه ين، هنگامیه نمود. علاوه بر ايرات تهيين تغیا

ناقص را  ين، هر کالایند. بنابراینه نمایاقلام ناقص معا يبررس يتوانند کالاها را برا يت ميفيشوند، کارشناسان کنترل ک

 مشخص نمود. يتوان قبل از فروش به مشتر يم

ار دشوار ير ممکن نباشد، بسيکه غ يصورت در يفيو ک يکم يتوسعه و ارائه استاندارها يخدمات يب سازمانهالغادر 

، يخروج يکم ياستاندارها يزیر يپ يوجود ندارد. به هنگام تلاش برا يملموس يخروجیا است چرا که محصول 

هاي ن ارائه و توسعه استانداردیاست، بنابرا ير تکراريم شده غقت است که قسمت اعظم کار انجاين حقیگر ایمسئله د

، يهشت ساعت يک روز کاریت دشوار است. به عنوان مثال، در ینها يخاص، ب يک دوره زمانی يمحصول برا يکم
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ن با ياز مراجع يکیممکن است )د یل ممکن است با چهار مراجعه کننده با چهار مشکل متفاوت، گفتگو نمايک وکی

دو باً ین تقريک از مراجعیل با هر يوک (طلاق پرونده دارد يگر براید عه کنندهکه مراجيم قتل مواجه باشد در حالاتها

خدمات ارائه شده  يفيک مراجعه کننده، شاخص کیشده با  يسپر ين حال، تعداد ساعتهاید. با اینما يساعت گفتگو م

که مشکلات هر يهستند. از آنجائ يمحصول نامرئ (يحقوقه يتوص)ن خدمات یرا که ایباشد ز يکننده نم عهبه مراج

ار يک ساعت بسی يدر ط يخدمات قانون ياستاندارد کم يزیر يپ يمراجعه کننده منحصر به اوست هرگونه تلاش برا

ار ي، بسيفيجاد استاندار کیشود، ا يحاصل نم يحقوقاز خدمات  يچ محصول ملموسيکه هيبعلاوه از آنجائ .دشوار است

ل ممکن يسال زندان شود، وک 14تا  24به خاطر اتهام خود محکوم به  يخواهد بود. به عنوان مثال ممکن است قاتل يذهن

ن یگر اید يانجام داده چرا که ممکن بود او به حبس ابد مجکوم شود. از سو ياست حس کند که دفاع هوشمندانه ا

 ت را داشت.يسال محکوم 14انتظار تنها  يرن مشتید شود چرا که ايل نااميممکن است کاملاً از وک يمشتر

ل يک مهندس، وکیک حسابدار، یچه ) يکارکنان حرفه ا يعملکرد برا يفيجاد استاندارد کیو ا يزیر يپدر  يدشوار

 يدر تعداد دعاو اي عمده ، فاکتورريا خیت شده است ین استاندارد رعایا این امر که آیا دکتر( وسپس مشخص نمودن ای

مار يقلب انجام دهد و ب يمارانش جراحياز ب يکی يبر رو ياست به عنوان مثال اگر پزشک يه افراد حرفه اياهمال بر عل

. به خاطر قرار دهند يب قانونين پزشک را بخاطر اهمال تحت تعقیرد ممکن خانواده فرد در گذشته ايبم يپس از جراح

 يک مورد ذهنیدر گذشته، موضوع اهمال غالباً مار يه بارائه شده ب يت مراقبت هايفيک يابیزرا ردموجود هاي  يدشوار

 است.

 اندازه یکوچک

 (CPA)  از دفاتر حسابداران مجاز يبه عنوان مثال برخ)کاربرد ندارد.  يه موسسات خدماتيدر مورد کل يژگین ویا

 ي، دفاتر تجاريتاز موسسات خدما يارينحال، بسیبا ا (شهر هستند 144ش از يک و دفتر در بیشر 144ش از يب داراي

ن يت ارشد چنیریبه مد يت مشغولند. کوچک بودن موسسات خدماتيک دفتر به فعالیهستند که تنها در  ينسبتاً کوچک

ن اعمال کنترل را به ینکه ناچار باشند ایروزانه کنترل داشته باشند تا ا يتهايک بر فعالیدهد تا از نزديامکان م یيشرکتها

 سپارند.ن تر بیيپا يران رده هایمد

رد، دارا يگ يکوچک صورت م يخدمات يکه در اکثر سازمانها ينه / منفعت، حجم محدود معاملات مالیاز نقطه نظر هز

 يدینحال به خاطر رقابت شدیبا اد. ینما يه نميمت پردازش اطلاعات را توجيبزرگ و گرانق يوتريکامپ يستمهايبودن س

م يکه در تصم ياز به اطلاعاتيجه نيوجود دارد و در نت یيايقه جغرافک منطیدر  يان چند موسسه خدماتيکه غالباً م

 يخودکار بهره م هاي داده هاي ال پردازشکاز اش يخدمات ياز سازمانها ياريموثر و کارآمد دخالت دارد بس يهایريگ

 يهاه رضه و دادع يغذا برا يانه موجوديپردازش معاملات فروش ماه يبرا يرند. به عنوان مثال ممکن است رستورانيگ

 ينيا می يوتريکرو کامپيم يتمهايبه س يدسترس .را امضاء کند يقرارداد يک دفتر خدماتیخود با  يپرداخت يحسابها

توان از آنها به طور  يمت بوده و ميستمها، ارزان قين سیمعمول است. ا يامر کوچک يموسسات خدمات يبرا يوتريکامپ
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 يهاه کوچک استفاده نمود. به طور نمونه دارا بودن داد يدر موسسات خدمات يپردازش اطلاعات حسابدار يموثر برا

ک مورد یدارد چرا که  يمت فراوانيک رستوران اهی يموجود در انبار برا یياقلام غذا يجار ياه دهندر مورد ما يزمان

ت ممکن است شرکت نصوریر اين آمدن مانده آن دوباره سفارش داد. در غیيتوان به هنگام پا يخاص را م يموجود

 ن خواستهيجه رستوران قادر به تاميد. در نتیآنرا پر کند مصرف نما ينکه بتواند جایاز را قبل از ايمقدار ماده مورد ن يتمام

. دیه نمايابان تهيخود را از رستوران آن طرف خ يان غذاین مشتریان خود نبوده و ممکن است باعث شود که ایمشتر ياه

 يوتريکرو کامپيممکن است رستوران م ين مشکلاتيز از چنیو گر يموجود يزمان ياه دهبدست آوردن دا يبرا

اطلاعات موجودي خود را با استفاده از سيستم کامپيوتري حفظ  ،يدستثبت ستم ياستفاده از س يد تا بجاینماخریداري 

ر دفتر کل، حقوق و ينظ يحسابدار ياتهير فعالیسا يوتر خود برا يکرو کامپيتواند از م ين رستوران مین ايد. همچننمای

 رد.يبهره گ يپرداخت يدستمزد و حسابها

قرار خواهد  يشتر مورد بحث و بررسين فصل بیا يبعد يدر قسمتها يخدمات يوترها در سازمانهايکرو کامپيکاربرد م

 گرفت.

 يخاص سازمانها ياه داده از پردازشيافته تا نیتوسعه  يوتريکامپ ينيم يتمهاسيدر چند سال گذشته انواع مختلف س

ت یریمد يوتريستم کامپيکه س يوتريکرو کامپيستم ميک سید. بعنوان مثال یکوچک را بر طرف نما يخدمات

 يدفاتر پزشک يکه دارا يدندانپزشکان ياستفاده از سو يبرا   Praxis.ltd يکمپان يشود از سو يده مينام يدندانپزشک

به اندازه  يوپ اشعه کاتوديت یيدئویش وینما يانه هایشامل پا يوتريکامپ تمين سیشده است. ا يکوچک هستند، طراح

ک بسته یو  يک واحد پردازش مرکزی ،سک سخت مضاعفیره ديک واحد ذخینتر با سرعت بالا، یک پری، کاتدي 12

پردازش داده  يت اصليفعال 7قادر به انجام  يت داندانپزشکیریمد يوتريستم کامپين سیاست. ا يداندانپزشک ينرم افزار

نه ها، دفتر کل و حقوق و ی، هزيافتیدر يماران، حسابهايپرونده ب ي، دفتر قرار ملاقاتها، نگهداريباشد: ارتباط فرد يم

 يمربوط به شرکت خدمات درمان يخدمات يدر سازمانها يوتريکامپ يينم يستمهايگر کاربرد سید نمونه دستمزد.

MCAUTO ستم، ين سیجاد نموده است. ایوتر ايکامپ ينيبر م يمبتن يمارستانيبستم يرا بعنوان س ياست که طرح

ستم که به ين سید. ایرا پردازش نما يو خارج يگزارشات داخل يسازد تا بر اساس زمان بند يمارستانها را قادر ميب

به  يفور يدسترسه و امکان مودمارستانها را خودکار نيب يحسابدارمهم  يتهايه فعاليکل .شود يده مينام  MHSاختصار

دهد تا  يمارستان امکان ميبه ب يوتريکامپ ينيستم ميآورد. س يمارستان فراهم ميب يرا برا يمار و حسابدارياطلاعات ب

 12444ستم حافظه يک سیتواند از  يمارستان ميب کامپيوتر .مورد توسعه دهد 84انه شروع کند و آنرا تا یک پایتنها با 

ون کاراکتر يليم 118ش از يون به بيليم 24آن از  يل شده و تعداد کاراکترهایتبد يتیبا 112444ستم حافظه يبه س يتیبا

 ينترها میگردد. پر يسیباز نو يا نرم افزار کاربردیشود  يداریخر يدینکه پردازشگر جدیبرسد بدون ا يسکیره ديذخ

 ينيبر م يمبتن يمارستانيستم بيسد. یچاپ نما کاراکتر را 161ه يز در هر ثانيخط و ن 644ا ی 144،114قه يتوانند در هر دق

لها را یره شده در فايبه روز شده و اطلاعات ذخ يدهد تا به راحت يانه امکان میپا CRT یيچند تا يوتر به اپراتورهايکامپ
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ستم ياز س ک نموداری 14-2نمودار  .نت گرفتیانه پریتوان همزمان با ورود داده ها به پا يند. گزارشات را مینما يابیباز

دهد که براساس  يرا انجام م یيتهايفعال  MHSيستم حسابداريدهد. س يرا نشان م يمارستانيوتر بيکامپ ينيبر م يمبتن

نموده، درآمدها، صورتحساب  يماران را بررسيب يرد تا حسابهايگ يمارستان قرار ميت بیریار مديدر اخت يآنها اطلاعات

ن یا يکه برا ياز نمونه گزارشات يند. برخینما يدگيرس يافتیدر يموده و به حسابهامه را کنترل نيب يماران و شرکتهايب

 :باشد ير میپردازش شده به صورت ز يستم فرعيس

صورت حساب  يافتیدر يها سابحروزانه وخلاصه  يت هايخلاصه فعال يز زمانينالآ مارانيت حساب بیریمد

 .يمه درمانياظهار ب يمارو فرمهاي، صورتحساب کامل بماريب یيصورت حساب نها :مهيب یشرکت ها و مارانيب

 ينه هایمعوق وخلاصه هز يست حساب هايل بدهکاران، ي. گزارش حساب ها، جدول سنیافتنیدر یحساب ها

 متحمل شده.

نه یز خطاها و انتظارات و ثبت هزيو نت يز درآمد بر اساس حوزه و فعالي. گزارش کامل درآمد و آنالکنترل درآمد 

 رد.رکید

 يتهاي، حقوق و دستمزد و فعاليپرداخت يت، حسابهايشامل دفتر کل، گزارش مسئول  MHSيعموم يستم حسابداريس

 آورده شده است. گردیدهپردازش  يعموم يستم حسابداريس يکه برا ير چند نمونه از گزارشاتیشود. در ز يپرسنل م

 قابل توجه. انحرافاتز گزارش ينو  يه آماریتها به همراه تجزي: گزارش مسئولتيگزارش مسئول

 .هاو گزارشات بودجه بخش  يلي، ترازنامه تفصيليان تفصی، صورت سود و زدفتر کل

، صدور چکروزانه، دفتر  يفات نقديفروش، تخف يط نقدیات شرايفروشنده، جزئ یيست الفبايل .یپرداخت یحسابها

 .چکها

کار، گزارش  يرويع نیز حقوق دستمزد، دفتر توزينال، آيدستمزد جارو حقوق دفتر. حقوق و دستمزد و پرسنل 

 ست روز تولد کارکنان.يو ل ير عاديغ يساعتها

 يزیات خاص برنامه رياز خصوص يبرخ يبه بررس يخدمات ياغلب سازمانها ياتيعمل يهايژگیل ويه و تحلیاکنون با تجز

 ستند.ن سازمانها متداول هیار از ايم پرداخت که در بسيو کنترل بودجه خواه

 یخدمات یسازمانها یبودجه ا ییهايژگیو

که  يتجار يشرکتها يبودجه ا يستمهايبه اندازه س يو کنترل بودجه اغلب موسسات خدمات يزیبرنامه ر يستمهايس

برنامه  يستمهايس یيل عمده ناکارایست. از دلايرسانند، موثر و کارآمد ن يد کرده و به فروش ميرا تول يملموس يکالا

مشهود بلند مدت  يها یيدارا يکمتر بر رو يگذار ( سرمایه1عبارنتد از ) يموسسات خدماتبودجه اي نترل و ک يزیر

 عملکرد. يابیدر انجام ارز ي( دشوار1) ياتيف اهداف عملیدر تعر ي( دشوار2)

 م.يده يقرار م يمورد بررس يشتريات بين سه عامل را با جزئیک از ایاکنون هر 
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 شهود بلند مدتم یهایير دارکمتر د یه گذاریسرما

 يابیبلند مدت شامل ارز يبودجه ها يزیمربوط به برنامه ر يهایريم گيگفته شد اغلب تصم 1همانطور که در فصل 

مانند )بلند مدت  يهایيعمده در دارا يه گذاریمستلزم سرما ،ها يابین ارزیک از ایشود که هر  يم فيشنهادات مختليپ

ا یک ساختمان یر يمشهود بلند مدت نظ يهایياراتحصيل داد ینه زیباشد. به خاطر هز يد( میجدا ابزار آلات یساختمانها 

ه یاز سازمانها قبل از متعهد نمودن خود به سرما ياريم اتخاذ شده، بسير تصمييدر تغ يو دشوار يدستگاه اضافیک 

ک سازمان یند. بعنوان مثال ینما يمدت م بلند يبودجه ها يزیاقدام به برنامه ر ،بلند مدتهاي  یيدارا يبر رو يگذار

جریانات نقدي مورد انتظار از استفاده دارایي  يبلندمدت، ارزش فعل يهایيدارا يعمده بر رو يه گذاریدر هر مورد سرما

که  یيهایيه گذارید. سپس آن دسته از سرماینما ميسه یمقا یيکسب دارا يلازم برا يه گذاریسرما يرا با ارزش فعل

 شوند. ياجرا انتخاب م يهستند برا يفعلص لخابزرگتر ارزش  ياخصهاش يدارا

هتلها به خاطر )اء يبلند مدت و کوتاه مدت افراد هستند تا اش ياصل يها یيدارا معمولا يخدمات ين حال در سازمانهایبا ا

که در اغلب  يبودجه ا يزیجه، تنها برنامه رياستثناء هستند(. در نت يت ساختمانلاهيتس ياد بر رویزگذاري ه یسرما

د یخر يکه به جا يورزش يمجاز، رستورانها و سازمانها ي، دفاتر حسابدارير دفاتر حقوقينظ) يموسسات خدمات

ن حال یبا ا .باشد يبلند مدت کارکنان م يازهاين ينيش بيشود، پ يانجام م (کنند يآن را اجاره م يلات ساختمانيتسه

ر شاخص ارزش ينظ) يکم يوه هاياز ش يشوند، اغلب موسسات خدمات يم يزیامه رکارکنان برن يازهايکه ن يزمان يحت

 يک سازمان خدماتیت ارشد یریباً مدیکنند. تقر يکار، استفاده نم يروين يآتاي بودجه  يزیمازاد( در برنامه ر يفعل

از  يکید. ینما يرا استخدام م يکار اضاف يرويخود، ن يو آت يفعل يازهايدر مورد ن يار ذهنيبس يغالباً براساس قضاوتها

کار  يرويحاصل از استخدام ن يایمزا يابیسنجش و ارز يو ناکارآمد، دشوار يذهن يوه بودجه بندين شیل عمده ایدلا

 يایتواند مزا يشد میاند يم يديد تولیزات جديل تجهيحصکه به ت يديگر، شرکت تولید يباشد. از سو ياضافه م

و برآورد  نيد آنها خواهند بود تخميزات قادر به تولين تجهیکه ا يملموس يز کالاهايآنالزات را با ين تجهیحاصل از ا

 ند.ینما يابید شده بدست خواهد آمد، ارزيکه از فروش محصول تول يدرآمد اضاف

ن یافته ایش یافزا يریجه انعطاف پذينت يبودجه در موسسات خدمات يزیناکارآمد برنامه ر يوه هاين علت شيدوم

گر استخدام یدو عضو د CPAا ی يرسم يک شرکت حسابداریاست. به عنوان مثال اگر  يم قبلير تصمييانها در تغسازم

ش يتوانند بدون پ ين شرکت میران ارشد اینباشد، مد يازين دو نفر نیگر به خدمات ایک سال بعد( دی)د و سپس ینما

را با  ي، دستگاه اضافيديک شرکت تولینحال اگر یبا ا ، به کار آنها خاتمه دهند.ينه ایو متحمل شدن هز يآمدن مشکل

ر يينه تغیو هز ين دستگاه شود، دشواریعدم ضرورت ا ک سال بعد متوجهید و ینما يداریدلار خر 144444نه یهز

 ن کننده باشد.ييسازمان تعآن  يتهايت فعاليتواند در موفق يم يم قبليتصم
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 یاتيف اهداف عملیدر تعر یدشوار

بلند  ياتياهداف متنوع عمل يزیر يمستلزم پ يستم بودجه بنديد شده، توسعه سين متن بر آن تاکیکه قبلاً در اهمانطور 

از سود خالص و  يبه سطح قابل قبول يابير دستينظ ياتين اهداف عملیمدت در سازمان است. سپس سازمان براساس ا

دهد. در مورد يمدت و کوتاه مدت خود را توسعه م بلند ياتيبودجه عمل، تيفيد شده با کيتول يبه موجود يابيدست

کلان بر  يه گذاریسرما يرسانند و معمولاً دارا يد نموده و به فروش ميملموس را تول هايکه کالا يتجار يشرکتها

به کار گرفته  یيت از بازده دارایبراساس رضا سود خالص يسطح بودجه بند، مشهود بلند مدت هستند يها یيدارا يرو

مقدار و ت يکم يخدمات ين حال در مورد سازمانهایده است. با ای( استوار گردیيکل دارا ÷درآمد خالص  يعنیشده )

کسب  یيکه در توانا يکسب سود خالص قابل قبول غالبا حداقل است. منابع عمده ا ياز برايمشهود مورد ن یيدارا

و  CPAک دفتر ی)مانند حسابداران در  يل هستند مهارت کارکنان حرفه ايدخ يدرآمد در اغلب موسسات خدمات

 يک سازمان خدماتی يکارکنان حرفه ا يمهارتها يکه سنجش پولیيباشد. از آنجا ي( ميک دفتر پزشکیپزشکان در 

 يبرا "به کار گرفته شدههاي  یيبازده دارا" ياتيعمل فاز هد يتمندین رضاييتع ،ار دشوار استيرممکن نباشد بسياگر غ

 يتمندیکه براساس آن سطح رضا یين داراييتع يپول يک مبنایبدون داشتن  .رقابل حصول استيغ ،جهبود يزیبرنامه ر

 ت دشوار است.ینها يب يک سازمان خدماتی يبودجه سود خالص آت ينيش بيپ ،مي شود يزیاز درآمد خالص برنامه ر

ح کيفي را براي موجودي خود پي شرکت توليدي ميتواند در طراحي وبرنامه ریزي بودجه خود، هدف عملياتي سط یک

یعني خرید مواد خام با کيفيت مناسب که در فعاليت هاي توليدي مورد استفاده توليد )مراحل  ریزي نموده وسپس

تا به سطح کيفي برنامه ریزي شده دست یابد. همان طور که قبلا نيز گفته  به گونه اي برنامه ریزي نماید ( راقرارميگيرند

مانند توصيه ها و رایزني هاي مرئي )خته شده از سوي مؤسسات خدماتي، ماهيت نامرئي دارند تا شد، محصولات فرو

تغيير سيستم که از سوي یک دفتر مشاوره به مراجعه کننده عرضه وارائه مي شود(. بنابراین هر گونه تلاش از سوي یک 

مرئي آن، مستلزم ذهنيت قابل ملاحظه شرکت خدماتي براي توسعه اهداف کيفي پي ریزي شده در مورد محصولات نا

 اي است.

حرفه اي نظير دفاتر  به خصوص سازمان هاي خدماتي)فاکتوردیگري که تعریف اهداف عملياتي را بسياردشوارمي سازد 

وکلينيک هاي پزشکي( انگيزش کارکنان حرفه اي است. یک فرد حرفه اي غالبا اهداف انگيزشي  CPAدفتر  حقوقي،

اهدافي که در موفقيت عملياتي شرکت تجاري که وي درآن به فعاليت مشغول  (1اند )ر قرار گرفته دو مسي که دارد

( اهدافي که به تشخيص حرفه اي همکاران نسبت داده مي شود. اهداف گروه اول به شکلي 2است، دخيل هستند و )

اف ممکن است با اهداف سازمان در مثبت به اهداف سازمان فرد حرفه اي مربوط مي گردد، در حاليکه دسته دیگر اهد

تضاد باشد. به عنوان مثال در طي روز کاري هشت ساعته یک پزشک در کلينيک درماني شش ساعت از این هشت 

ساعت به مراقبت و معاینه بيماران اختصاص داده ميشود ودو ساعت دیگر صرف تحقيقات شخصي وي ميگردد. شش 

چرا  ،کلينيک مربوط ميشود کارميکند به طورمستفيم به هدف سود آوري ساعتي که یک پزشک در طي آن با بيماران
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درآمدي را نصيب کلينيک مينماید. با این حال سهم مستقيم پزشک در اهداف کلينيک در طي دو  که خدمات وي

ر چند ا ین پزشک را قادر به انتشا ،ساعتي که به تحقيق اختصاص مي یابد نامعلوم است. در صورتي که اثر تحقيقاتي

اما در طول این ؛ همکاران خود را دریافت مينماید مقاله در مجلات پزشکي حرفه اي نماید، این پزشک تایيد مثبت

دوساعت تحقيق روزانه، به طور مستقيم در کسب درآمد براي کلينيک مشارکت ندارد. بنابراین زمان کار صرف شده 

)البته در صورتي که این پزشک از انتشار  تناقض است براي تحقيق درواقع با هدف سودآوري کلينيک پزشکي در

تحقيقات خود شهرت یابد، بيماران بيشتري به سوي کلينيک سرازیر مي شوند و در نتيجه سود خالص کلينيک به مقدار 

رنامه قابل توجهي افزایش مي یابد(. هنگامي که یک سازمان خدماتي تلاش مينماید تا اهداف عملياتي را به عنوان مبناي ب

ریزي بودجه پي ریزي نماید، پيش بيني این که عمل چه تاثيرات مثبتي در سازمان و در نتيجه اهداف حرفه اي کارکنان 

 بسيار دشوار خواهد بود. مي گذارد،

 دشواری در انجام ارزیابی

ه اي ونتایج در ميان پروژه هاي بودج ،انحرافات قابل توجه اهميت ارزش گزارش عملکردي منظم در آشکار نمودن

امکان ميدهد تا  به مدیران شرکت واقعي مورد بحث وبررسي قرارگرفت. اطلاعات حاصل ازاین گزارشات کنترلي،

 بودجه اي مهم را بررسي نموده وراه درستي را در پيش گيرند. انحرافات

يستم بودجه اي نا کارآمد ي از دلایلي که قبلا در مورد این نوع سازمان ها وسدشواري ارزیابي عملکرد سازمان خدمات

ناشي مي شود. این دور تسلسلي بدون گریز است! به منظور توسعه یک سيستم مؤ ثر  آن ها مورد بررسي قرارگرفت،

خود را روشن نما ید. اگر سازمان نتواند اهداف عملياتي  برنامه ریزي بودجه، شرکت تجاري باید نخست اهداف عملياتي

همان طور که براي اغلب سازمان هاي خدماتي صادق است( روند تهيه کردن ماید )نبه طور روشن تعریف  خود را

بودجه هاي مالي، بي نهایت دشوارخواهد شد. بدون دسترسي به داده هاي بودجه اي معتبرجهت مقایسه آن ها با داده 

حتي درموقعيت هاي  هاي عملکردي واقعي، هر گونه تلاش در جهت ارزیابي عملکرد واقعي شرکت بي ثمر خواهد بود.

ارزیابي عملکردي ، خاص که پروژه بودجه بندي تقریبا معتبري را ميتوان براي فعاليت هاي سازماني خاص تهيه نمود

 سازمان معمولا بسياردشواراست.

ساعت براي انجام مطالعه  114به عنوان مثال مدیران ارشد یک شرکت مشاوره اي، چنين براورد مي نمایند که تقریبا 

ي سيستمها مشتریان شرکت، ضروري باشد. براساس این برآورد، طراحان بودجه شرکت مشاوره اي مي توانند پيش رو

بيني هاي مالي از هزینه هاي مورد نظر و درآمد حاصل از مشاوره را توسعه دهند. هنگامي که کار مطالعه سيستمها به 

 یيا ناکارآی یيسه ها، کارآین مقاین حال ایسه نمود. با ایمقاپایان رسيد، پژوه هاي بودجه را مي توان با نتایج واقعي 

را « يملموس يکالا»چ يه ين شرکت مشاوره اید، اینما ين آن مشخص نمين شرکت را در مورد مراجعیخدمات ا يواقع

در  یياه هي)توص ينامرئ یيقرار داد. در عوض کالا يت آن را مورد بررسيفيان خود عرضه ننموده تا بتوان کیبه مشتر

، يک شرکت خدماتیکنترل  يکه در ورايحاصل شده است. از آنجائ ياز کار شرکت مشاوره ا (ستمهاير سييمورد تغ
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ن ييرا تع (شرکت مراجعه کننده يمال يداریاقت کارکنان وپاير لي)نظ يد کمپانیستم جديس یيکه کارا يادیز يرهاييمتغ

دهد،  ير مييه ها را تغيکه توص يمشاوره ا يستمهايس یيعدم کاراا ی یيکارا يد، هر نوع تلاش در جهت بررسینما يم

نکه یشده، چند سال اجرا گردد بدون ا يطراح يکه به تازگ يستميخواهد بود. به علاوه، ممکن است س يار ذهنيبس

 رد.ي، صورت گيم شدن در اهداف کمپانيستم در سهيس یياز کارا يابیارز

 یوترها در مؤسسات خدماتيکامپ

، ياز مؤسسات خدمات يوترها در تعداد معدوديرا در مورد نحوه کاربرد کامپ يعمل ين فصل، نمونه هایقسمت از ان یا 

از  ياريکند. در چند سال گذشته بس يد ميتاک يخدمات يوترها وکاربرد آنها در شرکتهايکروکامپيارائه نموده وبر نقش م

ن فصل، نقش یا يخود ادغام نموده اند. قسمت قبل يعاتاطلا يستمهايوترها را در سيکروکامپيم يمؤسسات خدمات

نجا بدانها یکه در ا ياز مؤسسات خدمات يمارستانها روشن نمود. انواع خاصيدندانپزشکان وب يرابوترها را يکروکامپيم

 باشد. يهن، بانکها ورستوران مآ م پرداخت، راهيخواه

 وترها خطوط راه آهنيکامپ

و قدرتمند است که قطار را يک لوکوموتید ينيب يکه شما م يزين چيال گذر است، اولدر ح يک قطار باریکه يهنگام

د یونها دلار صرف خريلين سازمان راه آهن هر ساله میهستند؛ بنابرا يمتيوها، اقلام فوق العاده گرانقيکشد. لوکوموت يم

خود از جمله  يتیریمد يتهايتا فعال کنند يوترها به خطوط راه آهن کمک ميکروکامپيم د. اکنونینما ير آنها ميوتعم

ک مدل صفحه یکا، یلگران انجمن خطوط راه آهن امريتحل يس ينه را بهبود بخشند. در واشنگتن دیهز يزیبرنامه ر

است  يک گروه تجارین انجمن یجاد نمودند. )اینه ایهز يزیبرنامه ر يتهايکمک به راه آهن در فعال يگسترده را برا

 .(دینما يت میحما يبار که از خطوط راه آهن

تواند با هر عضو  ين مدل میرد. ايگ يبهره م IBM PC/XTا ی Lo – tus 1-2-3صفحه گسترده از  ين مدل سفارشیا

 يفرسوده به کار گرفته شود. با فرمولها يوهاير لوکوموتيا تعمیض ینه ها به هنگام تعویهز يطراح يخطوط راه آهن برا

و خود را يدر کنترل لوکوموت ير مالیتواند به سرعت تصو يشده، هر خط راه آهن م يزیر ن مدل برنامهیکه در ا يمناسب

نه ها را با یش کند. در گذشته، خطوط راه آهن ناچار بودند تا هزیرا آزما يمختلف يتواند موارد مال يا میص دهد ويتشخ

نه را یکم هز يل گران توانستند تنها طرح هايحلبرد، ت يم يادین کار وقت زیکه ایياما از آنجا؛ ندیم نمايمداد وکاغذ ترس

 .وتر انجام داديکروکامپيم يرا رو يزین برنامه ریتوان ا يمورد توجه قرار دهند. اکنون م

 Canadian pacificرند، خطوط راه آهن يگ يوترها بهره ميکروکامپياز خطوط راه آهن که امروزه از م يمثال خاص

است، اما وارد  يمیک خط آهن قدی Canadian pacificآغاز نمود. اگر چه  1885ت خود را از سال ياست که فعال

ن یبزرگ انجام داد. امروزه ا يانه هایوتر وپاين کار را با کامپیا Canadian pacificوتر شده است. در ابتدا يعصر کامپ

صورت  يتهاير فعاليترها مسويکروکامپين مید. اینما يکوچک اما قدرتمند استفاده م يوترهايکروکامپيخط آهن از م

وتر يکروکامپيم ين شاهکارهایزترياز شگفت انگ يکیرا هموار نموده اند.  Canadian pacificگرفته در خط آهن 
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ل یص قطارها را در طول صدها مايل کنندگان، حرکات و ترخيگس .ل قطارهاستيدر خطوط راه آهن، کمک در گس

 يا حرکت آنها در قسمتید مانع از برخورد قطارها ی، بايتيده امنيچين پياز قوان يرويند. آنها در پینما يخط آهن کنترل م

ن یشد. اکنون ا يانجام م يدست يل با کمک الواريت گسير است. در گذشته فعالياز خط آهن شوند که در دست تعم

ل نجات افراد ينامه پتانسن بریرد. ایپذ يشناسد، انجام م ين را ميه قوانيکه کل يوبرنامه ا IBM PCک یق یکار از طر

 باشد. يله دست، دارا مين کار بوسیق حذف ایونها دلار را از طريليز ميون

 وترها وبانکهايکامپ

ک مکان یستم انتقال داده، داده ها را از يانتقال داده ها بهره گرفتند. س يستمهايهستند که از س ين مؤسساتيبانکها از اول

د گفت که یروشن شدن با يد. براینما يشود( منتقل م يده مي)که مقصد نام يگرید شود( به مکان يده مي)که مبدأ نام

افته یانتقال هاي د. داده ینما يمنتقل م يوتر مرکزيک کامپیپردازش به  يداده ها را برا ،نال کنترل از راه دوريک ترمی

 د.گرد يره ميذخو نال ارسال شده يشود، وارد ترم ياد میام از آن يکه به عنوان پ

را به  يورود ير مودم، داده هاينظ يک ابزار همکنشگر انتقالیانتقال داده آماده بود،  يانه( براینال )پايکه ترميهنگام

ک ابزار یام يابند )مانند خط تلفن(. در مقصد پیانتقال  يک کانال ارتباطیتوانند در  يد که مینما يل میتبد یيگنالهايس

که يهنگام .رود يرنده ميوتر گيام به کامپيل نموده وسپس پیتبد يوتريا به کد کامپگر، داده ها رید يهمکنشگر انتقال

 يشود. نرم افزارها يگرداند، روند انتقال داده معکوس م يبه مبدأ باز م يافتیام دريد پیيتأ يام را برايرنده، پيواحد گ

 کنند. يت میریرا مد يارتباط يتهايستم را کنترل نموده وفعاليس يارتباط

 يانجام م (ATMSباجه ) يک متصدياتومات ينهايدر باجه ها ودر ماش يمشتر يتهاياز فعال ياريبس يستم بانکدارير سد

برداشت پول  يا مانده حساب براین امر است که آین نمودن اييتع يبرا يشود. عملکرد عمده بانک، کنترل حساب مشتر

ان یستم به حساب مشترين سیق ایاندازها وبرداشتها از طرر. به علاوه ممکن است پس ياخیاست  يکاف يمشتر ياز سو

باجه  يهر متصد يبرا ينال اطلاعاتيک ترمیشامل  ،ستم انتقال داده بانکهايس يط سخت افزاریشود. شرا يانتقال داده م

ATMS یره آن لايمختلف وذخ يدر مکانها( نonline) باشد. يم يحفظ رکورد حساب هر مشتر يل برایفا 

که در فاصله  یيها ATMباجه ها و  يوحت ATMا یکه در دسترس باجه  يحساب هر مشتر ،تقال داده بانکستم انيس

را به  يعتر وراحت تریدهد تا خدمات سريستم، به بانکها امکان مين سید. اینما يقرار دارند به روز م يدورتر از بانک اصل

ان یانتظار مشتر ياز برايمورد ن يدهد تا از تعداد باجه هايمن حال به بانکها امکان يند ودر همیان خود ارائه نمایمشتر

 بکاهد.

 يلهایوفا يتجار ي، وامهايمصرف ير رهن، وامهاينظ يگرید يخود را به حوزه ها يوترياز بانکها موارد کامپ ياريبس

ظهور نموده است. به  يانکه مبادلات بيکنترل کل يستم انتقال داده براير، مفهوم سياخ يداده اند. در سالها يتسر ياعتبار

وند يپ يوترها به شبکه بانکيکروکامپيمرکز فروش وم ينالهايق ترمیتوان از طر يعنوان مثال، بازرگانان خرده فروش را م

خته وهمزمان به حساب تاجر یر يمشتر يتوان بلافاصله به حساب بانک يک بازرگان خرده فروش را میزد. معامله فروش 
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 يستم بانکيتوانند به س ين افراد میرند، ايگ يم وتر و مودم بهرهيکروکامپيهستند که از م يگر افرادید د. نمونهياعتبار بخش

به  ،وه پرداخت صورت حسابين شیند. ایک پرداخت نمايه صورتحسابها را به صورت الکترونيداشته وکل يدسترس

 يان را میکارکنان توسط کارفرما يب بانکم به حسايافته است. پرداخت مستقیشهرت  يکيعنوان انتقال وجه الکترون

 انجام داد. يکيستم انتقال وجه الکترونيوتحت س يکيتوان به صورت الکترون

ATM  خود را از  يبانک يکه کارها يانیه مشتريد. کلینما يان فراهم میمشتر يساعته در هر روز را برا 28امکان خدمات

)شماره شده استفاده مي کنند. پانچ که پانچ  يکيشده پلاست يک کارت کدگذاریدهند، از  يانجام م ATMق یطر

از شبکه  يريبا بهره گ ATMدارند.  يوتر از آن آگاهيوکامپ يک کد محرمانه است که تنها مشتری( يفرد یيشناسا

در و کارت مطابقت دارد  يا با شماره حساب روید تا مشخص شود که آینما يکنترل مرا  PINانتقال داده بانک، 

 يانتقال داده، م ينکهايمناسب ول ATMکاربر با نماید. ا برداشت یتواند، وجه خود را پس انداز  يت تطابق کاربر مصور

 د.ینما يداریط تئاتر خريا بلیما يط هواپير بليرا نظ يگریتواند اقلام د

 وترها ورستورانيکامپ

د. اگر چه بلافاصله بعد از يافت يم MCDonald دبه یا د، احتمالاًيشیاند يسرخ شده م ينيب زميکه به همبرگر وس يوقت

ش فروش، همبرگر را از یافزا يخود برا يدر تلاشها BurgerKingد. ینما يبه ذهن شما خطور م BurgerKingآن 

 يم يگاه نظامیسبال، دانشگاهها وپايب يبه پارکها شود و يده مينام Express Burger kingار که يس يق وانت هایطر

از  ياريار دارد. به علاوه بسيرستوران را در اخت 944ش از يب BurgerKingن ي. همچنرساند يوش م، به فرروند

 ند.ینما يت ميز فعاليق فرانشیاز طر BurgerKing يرستورانها

وترهاست. يکروکامپيم ياریازمند ياست طاقت فرسا که ن يگسترده وپراکنده، کار ين رستورانهایت ایریمد

در مورد هر  يگسترده شامل اطلاعات ياطلاعات يگاههایپا ي، داراياميشرکت در م يدفاتر مرکز بزرگ در يوترهايکامپ

که  يدفاتر منطقه ا يق تعدادیاز طر ،ت روز به روز رستورانهایرین حال مدیباشد. با ا يم BurgerKingرستوران 

 رد.يگ يوترها هستند صورت ميکروکامپيمجهز به م يهمگ

 یخدمات ید سازمانهادر مور یینها یجمع بند

عمده مواجه اند. علت  ي، با چالشيمنحصر به فرد مؤسسات خدمات يهايژگیبه خاطر و يحسابدار ياطلاعات يستمهايس

ند که ینما يان خود ارائه میرا به مشتر ي، محصولات ناملموسين است که اغلب مؤسسات خدماتین چالش ایا ياصل

تا  يخدمات يمربوط به سازمانها يريها، دشوار است. مشکلات اندازه گآن يوکم يفيک ياستانداردها يرياندازه گ

رساندن  ياریبا هدف  يصنعت يتمام شده است. رشته حسابدار يبها يحسابدار يستمهايس يخیجه توسعه تارينت يحدود

صورت در گزارش  يکالا آنها برا يان ساخت و موجودیتمام شده کار درجر يدر انباشت بها يديتول يها يبه کمپان

 ياقلام موجود يبرا ،استانداردهااین استانداردها وگزارش انحرافات از  يزیر يپ يوه هايافته است. شی، توسعه يمالهاي 

 شده اند. يطراح يديتول شرکت هايکالا 
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از ين یيوشناسا يخدمات يدر سازمانها يريمشکلات اندازه گ يج به بررسیر، حسابداران به تدريچند سال اخ يتنها در ط

آنها غالباً مهارت کارکنان آنهاست،  ياصل يها یيکه دارا يتجار ين نوع شرکتهایمؤثرتر در ا يحسابدار يستمهايبه س

ند. در آن ینما يريرا اندازه گ يسازمان خدمات ياز حسابداران تلاش کرده اند تا ارزش منابع انسان يپرداخته اند. برخ

که به  يفروخته شده است، منابع انسان يکارکنان به عنوان محصول اصل يه اکه مهارت حرف يخدمات يدسته از سازمانها

شده اند.  يرياندازه گ ياست که به لحاظ نقد يديتول يشرکتها يکالا يده شده، معادل موجوديسنج يلحاظ پول

 يسازمانهاحسابداري  ياطلاعات يستمهاياز س ياريوتر در بسين فصل عنوان شد، کامپیا يهمانطور که در قسمت قبل

از  يوبرخ يرانتفاعيغ ياکنون به سازمانها يکامل نمودن مبحث مؤسسات خدمات ي، ادغام شده اند. در پيخدمات

 م پرداخت.ين نوع سازمانها خواهیمربوط به ا ياصل يهايژگیو

 یرانتفاعيغ یسازمانها

ن فرض شده که کسب ياند، چن قرار گرفته ين کتاب مورد بحث وبررسیکه در سراسر ا يمختلف يدر مورد سازمانها

ر ينظ يمؤسسات دولت يعنی) يرانتفاعيغ يگر سازمانهاید ياز اهداف آنهاست. از سو يکیسود خالص قابل قبول 

 يبا هدف ارائه خدمات برا (يآتش نشان يستگاههایا ایساها يس، کلي، مراکز پليدولت ي، دانشگاههايعموم يمارستانهايب

 باشند. يم يد آمده وفاقد هدف سودآورت وبهتر شدن جامعه بوجویحما

 يرا از سازمان يان آمد که سازمان خدماتيسخن به م يمنحصر به فرد يهايژگی، از ويخدمات يسازمانها يل قبليدر تحل

استفاده خواهد  يرانتفاعيغ يسازمانها يوه در بررسين شيسازد. مجدداً از هم يز میفروشد، متما يملموس م يکه کالا

 يتجارهاي را از شرکت  يرانتفاعيم پرداخت که سازمان غيخواه يخاص يهايژگیو ين اکنون به بررسیشد. بنابرا

 سازد. يجدا مانتفاعي 

 یر انتفاعيغ یمنحصر به فرد سازمانها یهايژگیو

ه حرف يکارکنان يمعمولاً دارا يک سازمان خدماتی( 1عبارتنداز ) يرانتفاعيغ يز کننده اغلب سازمانهایات متمايخصوص

. اکنون هر چهار ياسيد سي( تاک8سم بازار و )ي( نقش محدودتر مکان1سود )وجود یک ابزار ( عدم 2است ) يا

 م داد:يقرار خواه يت را مورد بررسيخصوص

 است یکارکنان حرفه ا یمعمولاً دارا یمؤسسه خدمات

 يز به جاين يرانتفاعيغ ي( سازمانها1)است:  يخدمات يل مشابه سازمانهایدر موارد ذ ير انتفاعيغ ياز سازمانها ياريبس

 يکارکنان سازمانها يحرفه ا ي( مهارتها2دارند )يان خود عرضه میملموس، خدمات نامحسوس به مشتر يکالاها

ئت ي، دانش هيک دانشگاه دولتیعمده مربوط به  یيآنان هستند. به عنوان مثال، دارا یين منابع دارایمهمتر يرانتفاعيغ

است. در « آموزش» ي، خدمات نامرئيک دانشگاه دولتی يارائه شده از سو يعلاوه، محصول اصلآن است. به  يعلم

از  يشود( سازمان ين ميتأم ياتيمال يق پرداختهاینه آنها از طری)که هز يا همگانی يدولت يک مؤسسه آموزشیکه يحال

شود. به  يم يطبقه بند يان خدماتبوده وبه عنوان سازم آورک نهاد سودی يک مدرسه خصوصیاست،  يرانتفاعينوع غ
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 يدرمان يکهاينيمارستانها وکليبوده اما ب يرانتفاعيغ یي، سازمانهايعموم يک پزشکينيا کلیمارستان يک بیب، ين ترتيهم

 شوند. يم يطبقه بند يهدف کسب سود بوده به عنوان سازمان خدمات يکه دارا يخصوص

 يلحاظ م يرانتفاعيوغ يخدمات يدر سازمانها يت کارکنان حرفه ايواهمان یبه مشتر يکه ارائه خدمات نامرئياز آنجائ

ز کاربرد ين يرانتفاعيغ يبحث شد، در مورد سازمانها يخدمات يکه قبلاً در مورد سازمانها یيهايژگیاز و ياريشوند، بس

ن نوع ینداشته وارا  يوآت يجار يفروشها يکالا برا يانباشت موجود یيتوانا يرانتفاعيغ يدارد. اغلب سازمانها

تواند  يسا نميک کلیخود دچار مشکل هستند. به عنوان نمونه،  يخروج يوکم يفيک يريسازمانها، غالباً در اندازه گ

وسنجش  يريز اندازه گيد وبه طور معمول نینما يارائه به اعضا خود، گردآور يبرا يمذهب يزه الهياز انگ يانباشته ا

ن فصل گفته شد مشکلات یا يا دشوار است. همانطور که در ابتداسيکل يا همان خروجیت بازده يت وکميفيک

اندازه گيري  يقابل فروش ودشوار يکالاها يدر انباشت موجود یي، عدم توانايحاصل از مؤسسات خدمات يستمهايس

 د.یز بروز نماين يرانتفاعيتواند در سازمان غ ين مشکلات میباشد. ا يت محصول ميفيت وکيدر کم

 ک ابزار سنجش سودیفقدان 

قادر به  ،بر سود يک سازمان مبتنی، بودجه يحسابدار ياطلاعات يستمهايدر س د شديبرآن تأک 1همانطور که در فصل 

ک یباشد. عملکرد مؤثر  يدرآمدها( خود در قالب پول مهاي ) يا مخارج( وخروجینه ها یها )هز يسنجش ورود

ن حال در مورد یبا ا ،نمود يابیسودخالص( ارزورودیها )ها بر  يروجتوان براساس وسعت فزون بودن خ يسازمان را م

ها اگر  يخروج يپول يرينمود اما اندازه گ يرياندازه گ يتوان بر حسب پول يها را می، وروديرانتفاعيغ ياغلب سازمانها

ت يک فعالی يهایها و ورود يخروج يبرا يک ابزار سنجش پولیار دشوار است. بدون داشتن ير ممکن نباشد بسيغ

ک سازمان بدست آورد. در ی يت هايمؤثر فعال يابیارز يرا برا ياس سنجش سوديچ مقيتوان ه يخاص، نم يسازمان

ن حال، به منظور بقا یکند. با ا يرا دنبال نم يجاد سودیچ هدف ايف، هیبراساس تعر يرانتفاعيک سازمان غیواقع 

 ،يد در سطح عملکردیبا يم ير انتفاعيک سازمان غیمعه، اهداف ارائه خدمات به جا يعنیواستمرار هدف عمده خود 

 .(برابر است يقاً بادرآمد خروجيدق ينه ورودیاز عملکرد که در آن هز يسطح يعنی)برابر سربه سر باشد 

ار يبسرا  يرانتفاعيک سازمان غی يشنهادياقدامات پ يابی، ارزيبه لحاظ پول يدر سنجش عملکرد خروج یيعدم توانا

د، ینما يابیارز يتحقق احتمال ين را برایگزیبرنامه جا ودکه تلاش دارد  يک دولت شهریسازد. به مورد  يار مدشو

ق یاز طر ي( توسعه سازمان آتش نشان2ا )ی يق استخدام پنج مقام مسئول قانونیس از طري( توسعه سازمان پل1د: )يتوجه کن

 يرد تا برنامه ايمنفعت صورت گ /نهیز هزيک آنالیهر برنامه  يبرا دیده آل، بایگر. به طور ایاستخدام پنج آتش نشان د

، ين قبلیگزیدو جا يتوان برا يرا م يبیتقر ينه های، هزينه دارد، انتخاب شود. به طور منطقینسبت به هز يشتريکه سود ب

ارائه شده به  يجانب يهاشده وسود ينيش بيانه پير دستمزد سالينظ يهر برنامه، شامل موارد ينه هاینمود. هز يابیارز

 يایمزا ينحال هر گونه تلاش در جهت سنجش پولیگر است. باایک برنامه و آتش نشانها در برنامه دیدر  يمقامات قانون

توان ارزش  ين همه چگونه میت دشوار است. با اینها بي ي( حاصل از هر برنامه ايها ياخروجیشده ) ينيش بيپ
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د، یآ يشتر بدست ميب يا آتش نشانهای يجه استخدام مقامات قانونيوندان را که در نتشهر يفرد یيحفاظت از جان ودارا

 ياین مزاييبه هنگام تلاش در تع يرانتفاعيغ يکه اغلب سازمانها یيهاینمود؟ به خاطر دشوار يرياندازه گ يبه لحاظ پول

 .نمایند يخاص استفاده م يانتخاب برنامه هادر  يذهن يبا آن مواجهند، غالباً از ابزارها یشانشنهاديپ يبرنامه ها يپول

 سم بازارينقش محدودتر مکان

 يد به طور مستمر تقاضا هایت نموده وبايفعال يار رقابتيبس يطيور در محآسود يبه طور معمول مؤسسات بازرگان

ق يوسته دقينه خود پیهز یيد در مورد کارایبا آورسود يند. سازمانهاینما يابیوخدمات ارز هاکالا يان خود را برایمشتر

متفاوت  يتهايبه فروش برسانند واز فعال يمت رقابتيا خدمات خود را به قیکه بتوانند محصولات  يبه گونه ا ،باشند

 وگوناگون کسب درآمد، سود بدست آورند.

مانند مؤسسات ست تا هين يازير رقابت گرفته ومعمولاً نيکمتر تحت تأث يرانتفاعيغ ياز سازمانها ياريگر، بسید ياز سو

 ي، برنامه هايک دانشگاه دولتیخاص باشند. به عنوان مثال،  يا خدماتیکالا  يان خود برایمشتر ير، نگران تقاضاآوسود

ا دانشگاه ی ينسبت به دانشگاه خصوص ينه به مراتب کمترید که هزینما يشنهاد ميخود پ يالتین ايرا به ساکن يآموزش

ند، ناچار به پرداخت یرا انتخاب نما يگریالت دیحضور در دانشگاه ا يالتین اير ساکنرا اگی)ز گر داردیالت دیا يدولت

محدود شده خانواده ها  يش آموزش ودرآمد دلارینه روبه افزایخواهند شد(. به خاطر هز يالتیرون اينه آموزش بیهز

ارائه  يآموزش يدر مورد فرصتها ،ترمحدود تيبه طور معمول رقاب يفرستادن فرزندانشان به دانشگاه، دانشگاه دولت يبرا

، حداقل يدولت يباعث شده که دانشگاهها ير مؤسسات آموزشیسا ين عدم رقابت از سویالت دارد. ایشده در آن ا

ئت يه يق اعضایمختلف ممکن است براساس علا يآموزش يبرنامه ها يان خود داشته باشند. دوره هایتوجه را به مشتر

 دانشگاه. به خاطر فقدان رقابت، يپوشش موضوع يان برایدانشجو يظر گرفتن درخواستهاشوند تا در ن يطراح يعلم

اصلا  ایان شود و یدانشجو يآموزش يات برنامه هايبه مقتض ياگر توجه اندک يحت ،دینما يرا جذب م يکاف دانشجو

 به آن نشود. يتوجه

شود که  يموجب م ،ش سود خالص عملکردیفزابه او ميل با آن مواجه است  يک سازمان انتفاعیکه  يبازار رقابت

شتر يجه منجر به درآمد فروش بيد و در نتیجاد نمایشود را ا يشتر ميب يکه باعث جذب مشتر یيارتقا يتهايسازمان فعال

 ان رایاوقات مشتر يانه آنها ثابت شده است گاهيسال ياتيکه بودجه عمل يرانتفاعيغ ياز سازمانها يارين حال بسیشود. با ا

 يرا برا يه ايانه که دارند سهميبه خاطر بودجه ثابت سال يعموم ياز دانشگاهها ياريند به عنوان مثال بسینما يدفع م

 شوند. يرش رد میان در پذیاز دانشجو يجه برخيرند در نتيگ يشوند در نظر م يرش میکه هر ساله پذ يانیتعداد دانشجو

 یاسيد سيتاک

که  يدولت يهانهاددارد. در  يدولت يژه سازمانهایبه و يرانتفاعيغ يازمان هاز سا ياريبسبر  ير عمده اياست تاثيس

شوند  ينش میخود گز يتیریمد یير از توانايغ یيران به دلایشوند مد يدهندگان انتخاب م يرا يت ارشد از سویریمد

انتخاب افراد  يجه منفيباشد. نتر يآنها متغ يت ماليتا موقع ياسيس يداهایت مطلوب کانديل ممکن است از شخصین دلایا
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 يدولت يسازمانها يتهايگر فعالید يجنبه منف شود. يم یياست که باعث عدم کارا يتیریمد ين اساس فقدان مهارتهایبر ا

در  .ت کنندين شده فعالييقانون تع يکه از سو يخاص يتهايد در چهارچوب موقعین گونه موسسات باین اسن که ایا

 ينيکه قوان يدارد هنگام يکمتر يریانعطاف پذ يک سازمان انتفاعیغالبا نسبت به  يرانتفاعيغ يتک سازمان دولیجه ينت

ار مشکل و وقت ين بسين قوانیر اييتغ يعيد به طور طبیرا کنترل نما يک سازمان دولتی يتهايشود که انواع فعالمي برقرار 

 ر است.يگ

 یرانتفاعيغ یسازمانها یبودجه ا یهايژگیو

ده ینگونه سازمانها استوار گردیا يبودجه بند يبر دو شکل اصل يرانتفاعيغ يسازمان ها يبودجه ا يستمهايل سييتحل

 يکوتاه مدت برا ي( بودجه بند2ک سال است و )ی ش ازيهر دوره ب يبلند مدت که فواصل زمان يبند ( بودجه1) است.

 ک ساله.یک دوره ی

 بلند مدت یودجه بندب

بلند  يبودجه بند يبرنامه ها يابیخاص ارز يکهايصفر از تکن يبر مبنا ينفعت همراه با بودجه بندم /نهیز هزيکاربرد آنال

 يسازمان ها يها یيتوان منابع محدود دارا يمنفعت م /نهیز هزيک آناليق تکنیاست. از طر يانتفاع يمدت در سازمانها

 ،راها  یيز منابع محدود داراين يرانتفاعيغ يازمانهاسازنده تر اختصاص دارد. س يشنهاديپ يرا به برنامه ها يرانتفاعيغ

ن منابع به یند تا از اید تلاش نماین سازمانها بایند به علاوه اینما ينه میبلند مدت هز يبودجه بند يبرنامه ها ياجرا يبرا

)به خصوص  يانتفاعريغ ياز سازمانها ياريجه بسيت و بهبود موثر جامعه گردد. در نتیرند که باعث حمايبهره گ یيروشها

 ياستفاده م خود يرنامه هاب يابیمنفعت در ارز /نهیز هزير آناليبلند مدت نظ يبودجه بند يکهاي( از تکنيدولت يسازمانها

بلند مدت استفاده کنند به  يبودجه بند يکهاياز تکن يانتفاع ينکه سازمانهایقت دولت فدرال مدتها قبل از ايکنند. در حق

صفر را آغاز نمود. اصطلاح  يبر مبنا يبودجه بند يها ينيمنفعت همراه با بازب /نهیز هزيک آناليتکنج استفاده از یتدر

 يدر بودجه بند ،نه / منفعت دولت فدرالیز هزيوه آناليش يطراح يبرا يو بودجه بند يسیبرنامه نو ،يزیستم برنامه ريس

 د.ین گردیبلند مدت تدو

ت و بهبود جامعه یحما يد به سویبا يرانتفاعيک سازمان غیبلند مدت  يشنهاديپ يهمانطور که قبلا گفته شد برنامه ها

شده  ينيش بينه ها و منافع پیهز ،خاص يشنهاديک برنامه پینه / منفعت یز هزيآنال ين به هنگام اجرایت شود بنابرایهدا

 يحاصل از برنامه ها يمنافع اجتماعن يين حال در اغلب موارد تعیده شود. با ايسنج يد به لحاظ پولیجامعه با يآن برا

ارانه یارائه  يرا برا ياز دولت فدرال برنامه ا يار دشوار است. به عنوان مثال ممکن است بخشيبلند مدت براساس پول بس

برنامه از کاهش  ياصل يایشنهاد کند. مزايل پياتومب يبر رو يمنیا ينه نصب ابزارهایهز يل برايد کنندگان اتومبيبه تول

زان يم ،لياتومب يمن سازیمنفعت برنامه ا /نهیز هزيآنال ين در اجرایرد. بنابرايگ يل نشات ميان تصادفات اتومبياد قربانتعد

 يو سنجش زندگ يريده شود. روشن است که اندازه گيسنج يد به لحاظ پولیل باينجات جان افراد در تصادفات اتومب
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کاملا دشوار  يمن سازیشنهاد برنامه ايدر مورد پ يريم گين تصمیبنابرات دشوار خواهد بود ینها يافراد در قالب پول ب

 است.

 کوتاه مدت یبودجه بند

 يتياهم يرانتفاعيک سازمان غیدر  يعيکوتاه مدت به طور طب يو کنترل بودجه ا يزیستم مطلوب برنامه ريک سیجاد یا

 يکوتاه مدت در سازمانها يکنترل بودجه بندو  يزیشتر برنامه ريت بيعلت اهم .دارد يک سازمان انتفاعیش از يب

ستم يس يانتفاع ياست. در مورد سازمانها يرانتفاعيغ يماهه سازمانها 12ت بودجه ثابت يجه ماهيشتر نتيب ،يرانتفاعيغ

د که یت مشخص نمایریا مدیافته و یکه سال بودجه توسعه ين هنگامیبنابرا ،باشد ير میمعمولا انعطاف پذ يبودجه بند

خود را مورد  يبودجه بند يتواند پروژه ها يم يکمتر از حد برآورده شده سازمان انتفاع يبودجه بند يه هانیهز

 خاص اختصاص دهد. ينه هایرا به هز يشتريقرار داده و پول ب يبازنگر

ک یل در به عنوان مثا .ار دشوار استيرممکن نباشد بسياگر غ يرانتفاعيغ يبودجه در سازمانها ين حال بازنگریبا ا

و  يالتیمقامات ا ياز سو يانه موسسات آموزشيسال يبودجه عملکرد ،يعموم يالتیر دانشگاه اينظ يسازمان دولت

 ينيش بيمقدار پاز شتر يب يواقع ينه هایمشخص گردد که هز يبعد يتهايکه در فعاليدر صورت .شود يد میيتا يفرماندار

 شده در 

ن ييکه تعیيرممکن خواهد بود. از آنجايشتر غيب ين اعتبارات بودجه ابدست آورد .خاص دانشگاه است يحوزه ها

 يبرا يدر جلسه نخواهند بود )جلسات قانونگذار يالتیبوده و مقامات قانونگذار ا يب قانونیشتر مستلزم تصوياعتبارات ب

ن ید. بنابرایامرارمعاش نما هيگردد( دانشگاه ناچار خواهد بود تا با همان بودجه اوليکبار برگزار می يب بودجه سالیتصو

به پروژه  يابيدست يشود( هستند برا يز خوانده ميستا نیکه ا)ثابت  يکه تابع بودجه بند يرانتفاعيغ يآن دسته از سازمانها

ز عنصر يباشد. البته کنترل موثر بودجه ن يم يمطلوب کوتاه مدت ضرور يزیبرنامه ر ،يق در سال آتيدق يبودجه ا  يها

 يص اعتبارات بودجه ميدر چهارچوب تخص يرانتفاعيسازمان غ ياتيعمل ينه هایکه در جهت انطباق هزاست  يضرور

ش از يآن ب يواقع ينه هایکه هز ياتيعمل يحوزه ها ،به موقع يوتريق گزارشات کامپیتواند از طر يت میریمد .باشد

ح کننده يتصح يتهاياز کنترل خارج شوند با فعالآن  ينکه مخارج واقعیافته است را بلافاصله قبل از ایص ياعتبارات تخص

 قرار دهد. يمورد بررس يا

سنجش  يبرا يبا آن مواجه اند فقدان ابزار پول يرانتفاعيغهاي سازمان  يبودجه بند يستم هايکه غالبا س يگریمسئله د

ن در منزل يسارق يستجون در جیکه مامور يچگاه هنگاميس شهر هيبه عنوان مثال اداره پل .استمحصول یا خروجي ها 

نه خدمات یم هزيرمستقيات به طور غيق مالیفرستند )البته شهروندان از طر يآنها نم يبرا يشهروندان هستند صورتحساب

متمرکز  يپول يها در قالبهايو خروج يهایورود يزیو برنامه ر يبر طراح يسنت يبودجه بند .پردازند( يس را ميپل

خاص  يرانتفاعيغ ياز سازمانها يدر برخ يها يسنجش خروج يپول ين است ابزارهاکه ممکيده است. از آنجائیگرد

 يستمهاياز س يکه در برخ ياز خواهد بود. ابزار سنجش عملکرد خروجين يگرید يکم يوجود نداشته باشد به ابزارها
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 يابزار سنجش يعنیست )ا يندیابزار سنجش فرا ،شود يم به کار گرفته يرانتفاعيغ يکوتاه مدت سازمانها يبودجه بند

 يستم بودجه بنديک سیبه عنوان نمونه در  .شود( يت خاص صورت گرفته توسط کارکنان سازمان مربوط ميکه به فعال

باشد که  يکيمه ترافیجر ياه تواند تعداد برگه يم ،ياحتمال يندیک ابزار سنجش فرایس يکوتاه مدت در اداره پل

ک ی يکه از سو يکيمه ترافیجر ياه توان تعداد برگه يان هر ماه میشود. در پا يصادر م يهر مامور يانه از سويماه

 سه کرد.یشده مقا يصدور بودجه بند يکه برا يمه ایجر يمامور صادر شده را با تعداد برگها

از مه صادره توسط او کمتر یجر هاي ن خاطر که تعداد برگهیک مامور خاص صرفا به اید توجه داشت که ین حال بایبا ا

 کنند. يم يار با دفت رانندگيد که بسنباش يممکن است افراد .ستيبوده لزوما ناکارآمد ن يتعداد بودجه بند

 یرانتفاعيوتر در موسسات غيکامپ

 يفا مین سازمانها ایا ياطلاعات يستمهايدر س يار مهميوترها نقش بسيعنوان شد که کامپ يخدمات يل سازمانهايدر تحل

از  ياريبسحسابداري  ياطلاعات يستمهايوترها( به طور گسترده در سيکرو و ماکروکامپيعمم از موتر )ايند. کامپینما

)حسابدار  Clyde Jeff coatکه توسط  يشوند. به عنوان مثال در مقاله ا يز به کار گرفته مين يرانتفاعيغ يسازمانها

 يح میدهد را تشر يارتش رخ م يسابدارح ياطلاعات يستمهايکه در س يراتييتغ يارشد ارتش( به نگارش درآمده و

 دارد: يارتش اظهار م يحسابدار ياطلاعات يستمهايدر مورد س Jeff coatد. همانطور که ینما

 يزه شده ايمدرن يستمهايازمند سيم که نيافتیدر یيکایع آمریاز صنا يارير است. ما همانند بسييجاب کننده تغیا يفن آور

م. درواقع وزارت دفاع هرساله یيت و در مورد ما کنگره را پاسخ گویریمد يش اطلاعاتیات رو به افزايم تا مقتضيهست

 ماست. يستم حسابدارياز س يازمند اطلاعاتياز آنها ن ياريدارد که بس يافت میاز کنگره درتفحص  700/000درحدود 

 يستم حسابداريآنها س یيدف نهاد که هیگرد يشمار و جداگانه ايب يستمهاير سييارتش ملزم به تغ 1944ل دهه یاز اوا

و دقت  یيپاسخگو يبرا يداخل ياستاندارد و کنترلها يک دفتر کل دولتیستم از ين سیو منسجم است. ا يوتريکامپ

در مورد  Joff coatآورد.  يفراهم م يت مالیریاطلاعات مد يک منبع کلین يستم همچنين سید. اینما ياستفاده م

 :دینما يف ميل توصیستم را به صورت ذيسن یارتش ا يحسابدار يستمهايس

ک یخواهد بود که هر  يستم جانبيو اجرا گردد شامل هشت س يارتش به طور کامل طراح يستم حسابداريکه سيهنگام

وجوه سهام  ،مواد ،يرنظاميد: امور غینما يت میل حمایر موارد ذينظ يخاص يات فرعياز عمل يفرع يستمهاين سیاز ا

در سطح  ينشسته حسابدارزپرداخت حقوق به سربازان با ،انيرنظاميپرداخت به غ ،ت به سربازانپرداخ ،يخرده فروش

شوند و سپس به  يکبار وارد میستم تنها ين سیداده ها در ا .يحساب مستقل وجوه عموم يحسابدارو  يدفتر مرکز

 شوند. يستم منتقل ميس ير قسمتهایص اعتبارات و سايتخص يحسابها

رات ييان تغين میارتش کامل شده است در ا يوتريکامپ يستم حسابداريس يو اجرا يدر قسمت طراحقسمت اعظم کار 

 افته عبارتند از:یارتش بروز  يوتريمنسجم کامپ يستم حسابداريکه در س يمثبت
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ه ستم بيک سین داده ها از یبوده و ا يشده ارتش که در آن داده ها ورود يوتريستم پرداخت کامپيس يبا اجرا – 1

 شود. ينفر از پرسنل حذف م 44از به يابند نی يگر انتقال میستم ديس

 .يپرداختن يو حسابها يوجوه انتقال يبرا يوتريکروکامپيم يستم هايس يريبه کارگ – 2

ستم يوترها را در سياست که کامپ يحسابدار ياطلاعات يستمهايس يارتش برا يمبحث خلاصه فوق که در مورد نگران

ن است که اغلب یم ایينما يدن به آن تلاش ميشنگرانه ادغام نموده است. نکته مهم که در جهت رساهداف رو يبرا

هستند. توسعه  يحسابدار يکارآمد اطلاعات يستمهايل به داشتن سیما يانتفاع يهمانند دفاتر تجار يرانتفاعيغ يسازمانها

ک یباشد و چه در  يرانتفاعيک سازمان غیدر ن روزگار چه یدر ا يحسابدار يستم کارآمد اطلاعاتيک سیت يو فعال

 ستم موسسه است.يدر س یيوترياز اشکال کامپ يازمند ادغام برخين ،يسازمان انتفاع

 یرانتفاعيدر موسسات غ یینها یجمع بند

در  يوجود دارد دشوار يرانتفاعيدر موسسات غ يحسابدار ياطلاعات يستمهايس يش رويکه در پ يچالش عمده ا

 يم يت مالیحما يرانتفاعيم که از موسسات غيهست يات دهندگانيکه همه ما مالیيلکرد آنهاست. از آنجاعم يابیارز

ما به طور موثر و کارآمد به کار گرفته  ياتيمال يا دلارهایند آیم که مشخص نمايهست يگزارشات افتیم مجاز به دریينما

 ر.يا خیشده اند 

 ياطلاعات يستمهايس ين سازمانها را برایگزارش عملکرد موثر ا ،يرانتفاعيغ يسنجش سود در سازمانها يفقدان ابزارها

سه یق مقایاز طر يبا هدف سنجش عملکرد سازمان يحسابدار ياطلاعات يستم هايدشوار ساخته است. س يحسابدار

وجود  يخروج ياز سازمانها ابزار سنجش پول يارياما در بس ،شده است يطراح يپول يهايبا خروج يپول يهایورود

سنجش  ين ابزارهایند و ایجاد نماین را ایگزیجا يرپوليک ابزار سنجش غید یجه حسابداران سازمان بايندارد. در نت

 يرپوليسنجش غ ين تر بودن ابزارهایيرند. پايگ يقرار م يرپوليا بازده غی يخروج ين تر از شاخصهایين غالبا پایگزیجا

 يريبا واحد اندازه گ يرانتفاعيک سازمان غی يعملکرد يتهايفعال يابیارز رد کهيگ يقت نشات مين حقیاز ا ،ها يخروج

 ،شود يده ميبرحسب دلار سنج يرانتفاعيسازمان غ يکه ورودیيز آن است که از آنجايعلت ن ،ستير نیمعمول امکان پذ

 شود. يريد برحسب دلار اندازه گیز باين نآ يده آل خروجیبه طور ا

فراهم  يتوان به تلاش برا يم چرا که تحقق بازده را ،آورد يانه عملکرد را فراهم میگران امر امکان سنجش واقع یا

 ياريا بازده بسی يکه خروج یين حال از آنجایدلار مربوط نمود. با ا يعنی يريبا واحد شاخص اندازه گ يآوردن ورود

سازمان با دو  يعملکردها يابیارز يراهرگونه تلاش ب ،شود يده ميسنج يرپوليغ يبراساس مبنا يرانتفاعياز موسسات غ

 ده شود.يو سنج يرياندازه گ يپول يآنها بر مبنا ياگر ورود يار دشوار خواهد بود حتيرمشابه بسيغ يرياندازه گ يمبنا
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Abstract 

Non-profit organizations have characteristics that are similar to service organizations. For 

example, many nonprofits provide intangible services to their customers and employ 

professionally trained staff. On the other hand, the goal of a service organization is to make a 

profit, while this is not the case with a nonprofit (unless it has reached a level of 

performance), and in many nonprofits, monetary valuation is possible only for input and not 

for Their output. The unavailability of monetary outputs often makes it difficult to establish 

effective budget systems in a nonprofit. However, for effective evaluation of any proposal, 

both profit and cost must be subject to quantitative monetary measurement. These include 

small investments in long-term tangible assets, which are a necessity of most service 

organizations, and the difficulty of defining the operational goals of many of these 

organizations, the first step in establishing efficient budget accounting information systems. 
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