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 چکیده

صلی انقش  است.ه انگیری های اقتصادی آگاهاطلاعات مالی شفاف و قابل مقایسه رکن اصلی پاسخگویی و تصمیم د وجو

کیفیت  مطالعات بسیاری درباره ست.ابه موقع و ر ـی معتبـشروهـمانی بزساون براد فرابه ت طلاعااثربخش ل انتقا، امالیی شگرارگز

این  ی است.گزارشگری مالی در دنیا صورت گرفته است که عمدتا با تکیه بر گزارش های ساختار یافته و محاسبات کمیّ و عدد

در حالی است که امروزه بخش زیادی از اطلاعات مالی از طریق افشاهای کیفی مانند گزارش های روایتی و اسناد متنی منتشر می 

منابع مالی و تحلیل آن ها از میان داده های خام در گزارش های ناساختاریافته و با بررسی بتواند  هایی کهرابزا . جستجویشوند

 .کاوی معروف استداده که به گردیددر هوش مصنوعی  شاخه ایمنجر به شکل گیری  مفید را استخراج نماید، دانش کیفی،

نوع . متن کاوی ایجاد کرداستفاده از داده کاوی در مورد متن خود شاخه ای دیگر را در علوم هوش مصنوعی به نام متن کاوی 

ساختار نیافته ونیمه ساختاریافته )مانند اسناد طلاعات مفیداز داده های متنی به دنبال استخراج اخاصی از داده کاوی است که بیشتر 

سنجش و اندازه گیری و پیش  . پژوهش های بسیاری نشان داده اند که امروزه جهتطریق تشخیص و نمایش الگوها است ( ازمتنی

 تکیه جای بهبیشتری شود و تکیهکیفی  های شگزار بر و گرفته فاصله گزارش های کمیّازبینی متغیرهای مالی و حسابداری باید 

پژوهشگران  امر باعث شده است که نیهم نیز اتکا کرد؛ »ها گزارش متن« تحلیل و تجزیه بر »ارقام و اعداد «بر صرف

حسابداری و مالی در سال های اخیر تکنیك های هوش مصنوعی را در حوزه های مختلف دانش حسابداری و حسابرسی خصوصا 

بیشتربه کار گیرند. در این مقاله سعی شده است  رابطه بین متن در افشاهای شرکتی و عناصر بنیادی شرکت برای درك

 و حسابرسی معرفی و تشریح شوند. یحسابدار پرکاربردترین و موثرترین تکنیك های هوش مصنوعی در حیطه مالی،

 واژگان کلیدی
 )متنی( افشاهای روایتی متن کاوی، داده کاوی، هوش مصنوعی،
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 مقدمه. 1

 حسابداری حوزه در را بسیاری های پژوهش اخیر های سال در که است مباحثی مهمترین از یکی مالی گزارشگری کیفیت

 گیری، تصمیم برای نیاز مورد اطلاعات تامین مالی گزارشگری اصلی هدف .است داده اختصاص خود به مالی مدیریت و

 مذکور اهداف به دستیابی یبرا .است اقتصادی بنگاه آوری سود توان و عملکرد ارزیابی برای لازم اطلاعات ساختن فراهم

(. 2011 وینکتچالم، و راجگوپالقراردهد ) کنندگان استفاده اختیار در کیفیت با حسابداری اطلاعات باید مالی گزارشگری

 اصلی توجه مورد ها پژوهش از بسیاری افشاءدر کیفیت مبحث مالی گزارشگری کیفیت سنجش برای دیگر سوی از

 نمایش از است عبارت افشا کهلر فرهنگ براساس .است اطلاعات نمودن آشکار معنای به لغت در افشا. است قرارگرفته

 گزارش در یا و آن همراه های یادداشت و دیگر مالی های صورت یا و ترازنامه در وضعیت یك با واقعیت یك واضح

 گزارش در تجاری، واحد مالی اطلاعات انتشار معنی به افشا کلمه معنایی، سطح در(. 1۹75 ارکلویز، و کهلر) حسابرسی

 های صورت پیوست های یادداشت تحلیل، و تجزیه مدیریت، های بحث شامل اطلاعات افشای دیدگاه. است سالانه های

 حسابداری انجمن (.1۹۹2 بردا، ون و هندریکسن) شود می مکمل مالی های صورت و مجمع به مدیره هیات گزارش مالی،

 ای واژه حسابداری در افشا. است کرده تعریف «عام قلمرو به خاص قلمرو از اطلاعات جریان» صورت به را افشا آمریکا

 اصل عنوان تحت اساسی اصول از یکی عنوان به و گیرد می بر در را مالی گزارشگری فرآیند تمامی تقریبا و بوده فراگیر

 گزارشگری اهداف که شوند ارائه و تهیه ای گونه به مالی های صورت که کند می ایجاب اصل این. شود می شناخته افشا

 ای گونه به باید مالی های صورت در مربوط اطلاعات یافشا .گردد محقق فهم قابلیت و کافی اطلاعات ارائه شامل مالی

 گمراهی باعث دیگر طرف از و فراهم کنندگان استفاده برای را آگاهانه تصمیمات اتخاذ امکان طرف، یك از که باشد

 مشتریان کارکنان، نظیر مالی های گزارش ثانویه کنندگان دریافت برای مالی اطلاعات افشای مخاطبین، نظر از .نشود آنان

 توان می باشند، حسابداری توجه کانون گذاران سرمایه چنانچه است، گرفته قرار نظر مد نیز جامعه و دولتی نهادهای عمده،

 (.1۹۹2 هندریکسن،) کرد تعریف سرمایه آمد کار بازار بهینه عملکرد برای لازم اطلاعات ارائه را افشا

 می استفاده مالی اطلاعات افشای برای کیفی های داده از هم و کمّی های داده از هم مالی های گزارش ارائه در حسابداران

 بیشتر کیفی افشای شود؛ می استفاده مالی اطلاعات افشای برای عددی های داده از که است معنی این به کمّی افشای. کنند

 مالی، گزارشگری الزامات و استانداردها در .جوید می بهره کنندگان استفاده به اطلاعات ارائه برای متنی های گزارش از

(. 7شماره  مالی المللی بین استاندارد ؛48 مالی گزارشگری بیانیهاست ) گرفته قرار توجه مورد کیفی و کمّی دوافشای هر

 توانند نمی تنهایی به اطلاعات این اما هستند برخوردار زیادی اهمیت از ها شرکت مالی های گزارش کمّی اطلاعات

 مالی، های گزارش کمّی اطلاعات از استفاده جهت. سازند فراهم کنندگان استفاده برای شرکت وضعیت از کاملی تصویر

 ارائه و تهیه دلیل همین به کنند، پردازش را ها آن سپس کرده، ها آن از کدگشایی به اقدام ابتدا بایست می گذاران سرمایه

 در که اطلاعاتی ارائه و کمّی اطلاعات بهتر درك جهت مالی، های گزارش کمّی اطلاعات کنار در نوشتاری اطلاعات

 بوده حسابداری اطلاعات گذاران قانون و کنندگان استفاده کنندگان، تهیه توجه مورد دیرباز از گنجند نمی اعداد قالب

 به را ها شرکت مالی های گزارش از بیشتری حجم کمّی، اطلاعات به نسبت کیفی اطلاعات امروزه که نحوی به است،

 های گزارش و ها داده دربرگیرنده کمّی افشاهای اصولا(. 2014 همکاران، و هاجك) است داده اختصاص خود

 طی مالی و حسابداری های پژوهش اکثر. باشند می نیافته ساختار های گزارش شامل بیشتر کیفی افشاهای و ساختاریافته

 و سیانواست ) شده متمرکز تجاری تصمیمات و مشارکت گذاری، سرمایه برای کمّی افشاهای بر گذشته سال پنجاه



 3 یو حسابدار یدر حوزه مال یهوش مصنوع یها كیتکن  کاربر

 

 های گیری تصمیم برای تنهایی به کمّی افشاهای معتقدندکه اندرکاران دست و دیگردانشگاهیان ازسوی(. 201۹وایسوکی،

 در متنی و کیفی افشاهای توصیف و بهتر درك به شروع مالی ادبیات اخیراً لذا ؛(2016گو، و لو) ستندین مؤثر اقتصادی

 چشمگیری های پیشرفت متنی، تحلیل ابزارهای از استفاده با پژوهشگران .است کرده ارتباطات و مالی اسناد و حسابداری

 تکنیك حال، این با. دارند مختلف اقتصادی نتایج و مالی و حسابداری اسناد متنی های ویژگی بین ارتباط سازی مستند در

 اعداد .گیرند می نادیده یا حذف مالی افشای و حسابداری متن از را کمّی اطلاعات موجود، متنی تحلیل و تجزیه های

 و مالی های گزارش ارقام بین که دهد می نشان هایی پژوهش که این با و دارند مالی و حسابداری افشاهای در مهمی نقش

 متنی، تحلیل های پژوهش امروزه که شود می دیده حال این با دارد وجود مثبتی ارتباط کیفی، های گزارش فهم قابلیت

 از دسته دو هر کارگیری به در توازن ایجاد دلیل همین به .بگیرند نادیده افشاها این در را اعداد و ارقام نقش دارند سعی

 (.201۹وایسوکی، و سیانوداشت ) خواهد اهمیت حسابداری و مالی حوزه در آتی های پژوهش در کمّی و کیفی افشاهای

 لحاظ از یکسان ولی همدیگر از مستقل کاملاً طور به که هستند ای ساختاریافته های داده شامل ساختاریافته افشای

 دسته این از هایی نمونه اساسی مالی های صورت و اطلاعاتی های بانك انواع. اند شده گردآوری محل یك در ساختاری

 حاوی نیافته ساختار افشای ؛ واست نیافته ساختار ًکاملا بشر، دانش از توجهی قابل بخش (.2014داس،هستند ) اطلاعات

 فرض پیش صورت به یا و نیستند شده تعیین پیش از ای داده مدل یك دارای یا که که هستند ساختاری بدون های داده

باشند  می ای چندرسانه محتوای شامل اغلب و دارند سنگینی متن معمولا نیافته ساختار های داده. اند نشده سازماندهی

 زیادی مقدار رایز دارند، ها شرکت مالی اطلاعات افشای در مهمی نقش نیافته، ساختار متنی اسناد(. 2007سنگر، و فلدمن)

 های گزارش (.2017همکاران، و یانگ) است شده پنهان اسناد این خطوط بین ها شرکت عملیاتی استراتژی و اطلاعات از

 مجمع، به مدیره هیات گزارش مدیرت، تفسیری های گزارش خبری، های کنفرانس سود، های اعلامیه ای، دوره و تحلیلی

 قابل چیزی هر تقریباً  و علمی مقالات مالی، مدارك از بسیاری الکترونیکی، های کتاب اخبار، دیجیتال، هایکتابخانه

 شده ایجاد جهانی اطلاعات از %۹0(. 2003نانگ،) هستند نیافته ساختار افشاهای از هایی نمونه همگی وب، داخل در رویت

 به را ای رایانه های شبکه در موجود محتوای %80 که است بوده( آزاد متن) افتهین ساختار های داده نوع از گذشته دهه در

 خصوصی، و عمومی بخش ها، دولت توسط برداری بهره قابل اطلاعات این کامل ارزش .دهد می اختصاص خود

 استخراج برای جایگزین ابزاری یا و بخوانند را مالی های گزارش متن افراد که این مگر بود نخواهد انیتجارودانشگاه

 به .است مشهود کاملا مالی، بازارهای در نیافته ساختار های داده چشمگیر رشد .کنند پیدا متون این از ارزشمند اطلاعات

 مشاهده درصدی، 113رشد  آمریکایی، های شرکت متنی های گزارش شدن درمطول ،(2017) همکاران دایرو مثال عنوان

 در مدیریت تفسیری های گزارش رشد از مشابهی گزارش ،(201۹) همکاران و الحاج که است حالی در نیا .کردند

 به مالی و حسابداری پژوهشگران. نمودند ارائه 2013تا  1۹۹6 های سال بین ها آن شدن ومطول انگلیسی های شرکت

 روی کاوی متن نوین های روش و محاسباتی شناسی زبان به متنی، و کیفی افشاهای تحلیل و تجزیه و پردازش منظور

 (.201۹همکاران، و الحاجاند ) آورده

 از مراتب به بیستم قرن پایان تا مالی گیری تصمیم برای نیافته ساختار افشاهای اهمیت که کرد بینی پیش( 1۹۹8) الیوت

 مالی بازارهای در کنندگان مشارکت گذشته، دهه دو در بینی پیش بااین مطابق. رود می فراتر خود یافته ساختار همتای

 مطبوعاتی های اطلاعیه: از عبارتند دست این از هایی مثال. اند بوده نیافته ساختار های داده حجم سریع گسترش شاهد

 مطبوعاتی و اجتماعی های دررسانه موجود تحلیلی های گزارش تحلیلگران؛ گزارش وب؛ صفحه محتوای ها؛ شرکت
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 نیتأم مشتریان، گذاران، سرمایه ها، شرکت سازمانی درون مدیران جمله از شرکت ذینفعان انواع توسط شده ارسال

 برای را مناسبی های فرصت نیافته ساختار های داده حجم در گسترش این. سیاستمداران و فشار های گروه کنندگان،

 ها شرکت المللی بین گزارشگری در تحول .کند می ایجاد دانشگاهی پژوهشگران و مالی بازارهای در کنندگان مشارکت

 ساختار های گزارش گسترش و رشد دیگر سوی از ؛ امابود مالی نیافته ساختار های گزارش رشد در مهمی عامل خود

 نگرانی و معضل یك عنوان به هستند، نامربوط اطلاعات شیوع نگران که مالی بازارهای فعالان از دسته آن برای نیافته

 (.201۹یانگ، و لویز) است داشته وجود همواره

 کمتری آتی اندازهای چشم و غیرمالی اطلاعات حاوی و است تاریخی اطلاعات دربرگیرنده ها شرکت مالی های صورت

 استدلال اما کنند می کمك حدودی تا شرکت آتی اندازهای چشم از کاربران درك به مالی های گزارش چه اگر .است

 شده استدلال گونه این علاوه به .گردد می حس بیشتری اطلاعات به نیاز تر کامل و بهتر درك برای که است معتقد حاکم

 استفاده از بسیاری شود می موجب مالی های صورت برای المللی بین گزارشگری استانداردهای کارگیری به که است

 قابل مالی های صورت ایجاد برای تلاش در لذا .شوند مشکل دچار ها آن فهم و خواندن در ها گزارش این از کنندگان

 ها گزارش ترشدن مبهم به منجر که بگذارد درراهی قدم است ممکن حسابداری استانداردهای تدوین اتیه تر، فهم

 ارائه مالی های درصورت خود عملکرد به راجع اطلاعاتی باید تنها نه ها شرکت که گرفت نتیجه توان می نی؛ بنابراگردد

 اطلاع خود های گزارش در را آتی اندازهای چشم و غیرمالی اطلاعات کنندگان، استفاده بهتر درك برای باید بلکه نمایند

 (.2020گوش،) کنند رسانی

 می احساس ها گزارش این از کنندگان استفاده و مالکان سهامداران، توسط مالی های گزارش تمامی در شفافیت به نیار

 برای ها شرکت از یاریبس .است موفق شرکتی حاکمیت یك استقرار در کلیدی عامل ها گزارش شفافیت برای شودوالزام

 افشاهای دلیل همین به نمودند؛ تعیین بیشتر اختیاری های گزارش ارایه برای الزاماتی سهامداران با خود روابط کیفیت بهبود

 شامل ها گزارش نیا .شد تبدیل ها شرکت گزارشگری از مهمی بخش به روایتی گزارشگری عبارتی به یا و روایتی

 متنی اطلاعات. هستند انسانی منابع گزارشگری و محیطی زیست و اجتماعی یگزارشگر مالی، و عملیاتی بررسی گزارش

 این جهانی، مالی ظهوربحران زمان از ویژه به اخیر، های سال در. دارد نیافته ساختار ماهیتی روایتی های گزارش در موجود

 درست تصمیمات اتخاذ در کنندگان استفاده سایر و گذاران سرمایه به سالانه های گزارش آیا که است یافته افزایش بحث

 و گزارشگری استانداردهای الزامات بین اطلاعاتی شکاف پرکردن یبرا .کند می کمك ها شرکت انداز چشم راستای در

 برای اطلاعاتی تهیه روایت گزارش هدف. آمد وجود به روایتی های گزارش کنندگان، استفاده اطلاعاتی نیازهای

 واحد عملکرد و موقعیت مالی، وضیت باره در مفیدی اطلاعات مالی گزارش. است سهامداران نیازهای به پاسخگویی

 اما گذارد؛ می سهامداران اختیار در را شرکت یك دقیق ارزیابی برای نیاز مورد اطلاعات همه ندرت به کنداما می تأمین

 اختیار در را موسسه آتی توان و عملیات بررسی برای اندازی چشم که است ای گونه به روایتی های گزارش کلی رئوس

 گزارش درك برای ساختار که کند می تصدیق حسابداری های پژوهش(. 2020گوش،دهد ) می قرار کنندگان استفاده

 ابعاد از کنندگان استفاده درك افزایش راستای در روایتی افشاهای ساختار از توانند می رانیمد .است مهم مالی های

 (.2015آنجلیس، ودی آلی) رندیگ بهره شرکت آتی های برنامه و عملکرد

 اما است، نموده جلب خود به حسابداری و مالی حوزه در را پژوهشگران علاقه که است مدتی روایتی افشاهای که این با

 حوزه این در کار که شده باعث روایتی افشاهای در متنی اطلاعات محتوای به دستی دهی امتیاز و آوری جمع به نیاز
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 روش جای به دستی های تحلیل تقویت دنبال به کماکان پژوهشگران از یاریبس .باشد رو روبه هایی محدودیت با همچنان

 های تکنیك اتخاذ دیگر سوی از (.2014 یتیب ،2007برنان  و سیوید ،1۹۹4شوماخر  مانندهستند ) محاسباتی نوین های

 پژوهشگران که است شده باعث روایتی های گزارش در ومالی حسابداری مطرح پژوهشگران توسط دهی نمره خودکار

 و خودکار محاسبات به دستی های تحلیل از استفاده جای به متنی و روایتی های گزارش تحلیل برای اخیر های سال در

 است شده مالی های تحلیل و تجزیه در روایتی افشاهای بیشتر کارگیری به موجب خود امر این که آورند روی ای رایانه

 شد؛ مطرح تفصیل به مقاله مقدمه بخش در که روایتی و کیفی افشاهای خصوصیات دلیل به (.201۹همکاران، و الحاج)

 گردیده حس وضوح به حسابرسی و حساباری و مالی های حیطه در ها گزارش این تحلیل جهت نوین های تکنیك به ازین

. 2.شد خواهد پرداخته آن به مقاله بعدی بخش در که نمود ورود حوزه این به آن های تکنیك و مصنوعی هوش لذا است؛

 و جایگاه آن درحوزه حسابداری و مالی 2، متن کاوی1داده کاوی .2

 تیاهم مصنوعی، هوش های سیستم از استفاده گیری، تصمیم فرآیند شدن تر پیچیده و دانش گسترش دلیل به امروزه

 منطق به توان می ها آن ترین مهم از که دارد مختلف علوم با تنگاتنگی رابطه مصنوعی هوش. است کرده پیدا بیشتری

 ابداع، ها، فناوری از استفاده جو، و جست با است مصنوعی هوش از ای مقوله که تجاری هوش. برد نام مهندسی و ریاضی

 .است رسیده زیادی های پیشرفت به جهانی اقتصاد هاو بازار همچنین و کار و درکسب مفید های گیری تصمیم و آزمون

 تحلیل هدف با هایی شناختی افزارهاوروش نرم ای، داده های پایگاه ها، طراحی دربرگیرنده چتری مانند تجاری هوش

 (.2011همکاران، و توربانباشد ) می گذاران سرمایه و تجاری مدیران تصمیمات از حمایت جهت ها داده

 مدیران، است، گردیده تجاری محیط پیچیدگی افزایش به منجر که نوین کارهای و کسب انواع روزافزون باپیدایش 

 مالی عملکرد تر دقیق بینی پیش منظور به ابزارهایی جستجوی در همواره سرمایه بازار فعالان از بسیاری و گذاران هیسرما

 مقادیر تحلیل و تجزیه و بررسی فرآیند کاوی داده .باشند می گذاری سرمایه از حاصل سود حداکثرنمودن و ها شرکت

 در نهفته دار معنی وقوانین الگوها یادگیری پنهان، الگوهای کشف ،دانش اطلاعات، استخراج جهت ها داده از عظیمی

 است گیری تصمیم ابزارهای و تجاری هوش حوزه در موجود الگوهای ترین مهم از یکی حاضر ودرحال است داده انباره

 استفاده آن از الکترونیك تجارت و کار و کسب در امروزه که شده سبب کاوی داده های یژگیو (.2012کامبر، و هان)

 داده معمولا و شود نمی محدود های داده از نوع یك به کاوی داده اتیعمل (.2004همکاران، و چاولا) گردد بسیاری های

 مناسب ها داده از مختلفی انواع برای گوناگونی های تکنیك لذا شود، می پذیرفته ها سیستم این توسط مختلفی های

 ساختار های داده روی بر توان می را کاوی داده های كیتکن .رسد می نظر به بیهوده تلاشی کلی راه یك یافتن و هستند

 .نمود اعمال (عددی های گزارش و جداول مانند) ساختاریافته ( واسناد مانند) ساختاریافته نیمه( متون مانند) افتهین

 .پردازد می اطلاعات استخراج و دانش کسب به یافته ساخت های داده میان از کاوی عمدتاداده

 کاوی، داده های ازحوزه یکی اساس همین بر است، متن» شود می تولید انسان توسط که انبوهی های داده منابع از یکی

 بین ی حوزه یك واقع در کاوی متن. نامند می «کاوی متن»  را آن که است انسان توسط شده تهیه متون تحلیل و تجزیه

 انسان توسط شده تهیه متون تحلیل و تجزیه برای زبان و آمار ماشین، آموزش کاوی، داده مفاهیم از که است ای رشته

 کاوی، متن از نهایی هدف. کند می استفاده قبیل این از مواردی و ها سایت وب ها، کتاب ها، گزارش مقالات، مانند

                                                                                                                                                                                       
1- Data Mining 

2- Text mining 
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 ابزارهای است، کاوی داده مشابه کاوی متن (.13۹7 همکاران، و رهروی) است متن داخل از باکیفیت اطلاعات استخراج

 راه کاوی متن گفت، توان می. گیرند کار به را داده پایگاه از ساختاریافته های داده تا اند شده عمدتاطراحی کاوی داده

 ساختاریافته های داده روی بر کاوی داده که است این کاوی داده و کاوی متن تفاوت. است ها شرکت برای بهتری حل

 می کار متنی تمام مستندات و رایانامه مانند یافته ساختار نیمه و نیافته ساختار های داده روی بر کاوی، متن و داده پایگاه

 جمع را آمارهایی خودکار صورت به تا گردد استفاده کاوی داده های تکنیك همان از گردد می سعی کاوی متن در. کند

 های ویژگی استخراج عمومی، دیدگاه موارد، این در. گردد استخراج متن از مناسبی معنای و ساختار و نموده آوری

 شناسایی(. 13۹1اسماعیلی،) گردد می استفاده تحلیل برای داده عنوان به شده استخراج ویژگیهای. است متن از کلیدی

 ها، داده بندی طبقه پنهان، صورت به ها انسان رفتار بر نظارت بازیابی، و جستجو مفاهیم، میان روابط شناخت ها، هرزنامه

 .(2012 همکاران، و هاناست ) کاوی متن کاربردهای مهمترین از متن، سازی خلاصه

 بندی پژوهش های مبتنی بر داده کاوی درحوزه مالی و حسابداریطبقه . 2-1

از  اصولا و تحلیل های متنی، هیتجز نسبت به روش های کمّی که به صورت سنتی در حسابداری و مالی استفاده می شوند،

این روش به همان اندازه روش های کمّی حایز اهمیت  اماشناخت دقت کمتری نسبت به تحلیل های کمّی برخوردارند،

است زیرا در گزارش معمولی یك شرکت، گزارش های روایتی متنی به طور متوسط هشتاد درصد گزارش سالانه را در 

های کمّی است. چنین حجم بالایی از افشای اجباری، فهم و تفسیر اطلاعات برمی گیرد و بقیه گزارش حاوی اعداد و داده

با افزایش قدرت محاسبه و اندازه  رایاخ (.2017، 3وهمکاران لوسازد )وجود در این نوع از گزارش ها راضروری می م

مهندسی  گیری در طی نیم قرن گذشته و تمرکز جدی تربر روش های متنی که از زیرمجموعه های هوش مصنوعی و

دیده و در شاخه های مختلفی از علوم و دانش به کار این روش در پژوهش های علمی بیشتر گر کاربرد اینترنت می باشد،

و مدارك  اسناد های خبری، کنفرانس حسابداری و مالی، دسترسی آنلاین به مقالات به روز و جدید، در گرفته می شود.

زیادی را برای  خوراك منتشر شده از سوی شرکت ها و نهادهای قانون گذار و متون موجود در شبکه های اجتماعی،

 (.4،2016لوگران و مکدونالدکند )فاده از این فن آوری فراهم می است

( مقاله ای را برای معرفی تحلیل محتوا برای ارزیابی کمّی داده های 1۹80) 5اولین بار در حوزه حسابداری اینگرام و فریزر

اری و مالی برای کمّی حسابد مقالات از پژوهش فوق، بعد روایتی بر اساس تکرار کلمات منحصر به فرد ارائه کردند.

(، آنتویلر 1۹84وهمکاران )ومحققان پیشگام درزمینه تحلیل متنی فریزر  گرمقالاتیازد شدند. فعال کردن اطلاعات متنی،

( 2014(، داس )2014) ۹و لیو یکرن (،2010) یل (،2008) 8(، لی2007) 7(، تتلاك2007وچن ) داس (،2004) 6وفرانك

محققان در حیطه حسابداری و حسابرسی، عمدتا تاثیر اطلاعات کیفی رابرارزشگذاری حقوق  نیشترایب اشاره نمود.

های این محققان نشان داده است که واژه های انتخاب شده توسط مدیران برای  پژوهش صاحبان سهام بررسی کرده اند.

موثری با  ارتباط هاو بازارها، توصیف عملکردشان و زبان به کار گرفته شده توسط رسانه برای گزارش عملکرد شرکت

سرمایه گذاران بازارسهام، برای  مشخصا بازده آتی سهام، سودو حتی فعالیت های متقلبانه مدیران درآینده داشته است.

                                                                                                                                                                                       
3- Lo & et al 

4- Loughran & Mcdonald 

5- Ingram & Frazier 

6- Antweiler & Frank 

7- Tetlock 

8- Li 

9- Kearney&Liu 
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ارزشیابی های خود بیشتر از داده های کمّی استفاده می کننداما هم چنان که نظام حسابداری ومالی این روش و فن آوری 

محققان و پژوهشگران مطمئن باشند که آیا این روش معیار مناسبی برای اندازه گیری حقیقت  دیبا پذیرد،جدید را می 

بسیاری در حوزه حسابداری از روش متن کاوی برای تحلیل های متنی  مقالات (.2016لوگران و مکدونالد، ) ریخهست یا 

؛ الحاج 2017و همکاران  ریدا ؛2016مکدونلد و  لوگران ؛2013داس  ؛2014 یکرنو  لئو ؛2010 یاند )لخود استفاده کرده 

توجه امروزه به این موضوع معطوف شده است که آیا گزارش های روایتی همچون گزارش  نیشتریب (.201۹و همکاران 

اطلاعات افزایشی فراتر از اطلاعات مندرج در صورت های  شامل تفسیری مدیریت و یا گزارش هیات مدیره به مجمع،

( یکی از پیشگامان پژوهش در حیطه متن کاوی در 2008) یل (.10،201۹لویس و یانگاست )مالی و یادداشت های همراه 

 (2008) یل حسابداری، ناخوانایی در گزارش های کیفی متنی را عاملی بر عدم پایداری سود در شرکت ها معرفی کرد.

یك رابطه واضح در خصوصیات زبان شناسی درافشاهای روایتی مشخص نمود و نشان داد که عملکرد شرکت رابطه مثبتی 

در ادامه پژوهش های خود تاثیر به کارگیری واژگان و لحن مثبت و  یو با درجه خوانایی گزارش های متنی آن دارد.

 منفی آن ها را در پیش بینی های عملکردآتی بررسی کرد.

از آن جایی که تحلیل متنی هنوز یکی از حوزه های نوظهور در حسابداری و مالی است، الگوریتم طبقه بندی آن هنوز به 

 11امانی و فادلالااول متعلق به  دگاهید خوبی بسط و توسعه نیافته است و دیدگاه های مختلفی در این حوزه وجود دارد.

و « حسابداری» های جامع در زمینه کاربرد داده کاوی در حسابداری، زیرساخت یه چارچوبئبه منظور ارا که ( است2017)

 13، پیش بینی12شامل توصیف که به وظایف اصلی داده کاویآن ها با توجه . ندرا به طور همزمان بررسی کرد« داده کاوی»

« حسابداری» ی گزارشگری در، دو دیدگاه شناخته شده برای پرداختند که درآنچارچوب به معرفی می باشد 14طبقه بندیو 

شامل توصیف، پیش بینی « داده کاوی»را با سه هدف شناخته شده برای  16و دیدگاه آینده نگر 15شامل دیدگاه گذشته نگر

ند و شش حالت ترکیبی که فقط چهار حالت آن به طور منطقی امکان پذیر است شناسایی ، ترکیب کردطبقه بندیو

 ( داده3کاوی طبقه بندی در گزارشگری گذشته نگر، ( داده2ر گزارشگری گذشته نگر،( داده کاوی توصیفی د1نمودند: 

رهروی و نگر )کاوی پیش بینی کننده در گزارشگری آینده  ( داده4کاوی طبقه بندی در گزارشگری آینده نگر،

 (.13۹7همکاران،

که با استفاده از اطلاعات کیفی و تکنیك ( است. آن ها پژوهش هایی را 2016) 17دیدگاه دوم متعلق به فرانکل و همکاران

اول مطالعات، از فرهنگ واژگان  گروه متن کاوی به تحلیل متون مالی و حسابداری می پردازند به سه گروه تقسیم کردند:

؛ موسلو 2015 1۹آنجلیسودی آلی) :کرده اند استفاده ورقابت، 18اطمینان، لحن مانندعدم برای ارزیابی خصوصیات افشاء،

دوم پژوهش ها به  گروه (.2011 22وهمکاران روجرز ؛2013 21و موسلو کراوت ؛2013و همکاران  یل ؛202014کارانوهم

                                                                                                                                                                                       
10- Lewis & Young 

11- Amani&Fadlalla 

12- Description 

13- Prediction 

14- Classification 

15- Retrospection 

16- Prospection 

17- Frankel et al 

18- Tone 

19- Allee&DeAngelis 

20- Muslu et al 

21- Kravet&Muslu 



 1557-1572، ص 1401، بهار 84شماره رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  8

 

)قابلیت فهم(، میزان شباهت افشاء وطول متن افشاءشده با عناصربنیادی شرکت  23بررسی و سنجش ارتباط بین خوانایی

 2014؛ لی و همکاران 2015همکاران ؛ پترسون و 0152 24؛ بنسال و همکاران2016پرداخته اند )لوگران و مکد و نالد 

سوم از محققان معتقد هستند که پژوهشگران می توانند برای کاهش شدت کار در حیطه های  گروه (.2011وبراون وتاکر 

کنند تکنیك های پردازش زبان طبیعی که از سایر حوزه های دیگر وارد شده است استفاده  از کاری و وظیفه ای خود،

(. عمومی ترین روش 2010 یل ؛2013وموسلو  کراوت ؛2014وهمکاران  کمبل ؛2015لارنس و  لانگ ؛2014ئووداتا )با

 یلاست )( نشان داده شده 1شناختی هایی که به وسیله محققان حسابداری و مالی در تحلیل متنی به کار می رود در شکل )

ویژه متن کاوی شکل گرفته است.  به طبقه بندی براساس تکنیك های کاربردی در داده کاوی، نیا (.2016وهمکاران  گو

( به بررسی گزارش های 1شکل )پژوهش ها و مطالعات بسیاری از طریق تحلیل متنی و تکنیك های ذکر شده آن در 

پرکاربردترین و موثرترین روشهای متن  تکنیك ماشین بردار پشتیبان و روش لغت نامه ای از دو .روایتی )متنی( پرداخته اند

 کاوی در حوزه مالی و حسابداری هستند که در بخش های بعدی به ان ها به تفصیل اشاره خواهد شد.

 

 
 (.155ص  ،2016وهمکاران  گو یل)(: روش های کلی برای تحلیل متنی 1شکل )

 پشتیبان بردار های ماشین تکنیک. 2-2

 و وپنیك توسط 1۹۹5 سال در و شد ابداع وپنیك ولادمیر توسط 1۹63 در که اولیه بردارپشتیبان های ماشین الگوریتم

 یا محدود ابعاد با فضاهای در ها صفحه ابر از ای مجموعه یا صفحه ابر كی شد، داده تعمیم غیرخطی حالت برای کورتس

. بگیرند قرار استفاده مورد گروه دو بین تفکیك و بندی منظورطبقه به توانند می ها صفحه ابر این. کند می ایجاد چندبعدی

 هر از مشاهده اولین از را فاصله بیشترین که شود می ایجاد ای صفحه ابر توسط ها داده از گروه دو بین تفکیك بهترین

                                                                                                                                                                                       
22- Rogers et al 

23- Readability 

24- Bonsall et al 
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 باشد بزرگتر عملیاتی حاشیه هرچه گفت توان می. شود می گفته عملیاتی حاشیه اصطلاحا فاصله این به. باشد داشته گروه،

 داشته وجود بسیاری های صفحه ابر است ممکن. داشت خواهد وجود تفکیك، از حاصل نتایج تعمیم در کمتری خطای

 که کند می انتخاب را ای صفحه ابر منطقة بردارپشتیبان ماشین روش اما؛ دهند انجام را مذکور تفکیك بتوانند که باشند

 می انتخاب را ای صفحه ابر بردارپشتیبان ماشین روش ریاضی، زبان به. کند ایجاد گروه دو بین را حاشیه یا فاصله بیشترین

 بیشترین با صفحه ابر اصطلاحا آن به که باشد بیشینه ها داده از گروه دو هر از( مشاهده) نقطه اولین از آن فاصله که کند

 .شود می گفته حاشیه

 های سال در مالی ادبیات در همزمان صورت به بندی¬دسته و بینی پیش توانایی علت به پشتیبان بردار رگرسیون اخیراً

 ارزشیابی مالی حوزه در تکنیك کاربرداین جمله از .است نموده جلب خود به پژوهشگران بین را زیادی توجه اخیر،

( 2005همکاران، و یو) سرمایه بازار روند بینی¬پیش ،(2005) لی و مین ها¬شرکت ورشکستگی بینی پیش های¬مدل

 به اقدام استرالیا بورس در( 2001) بارونپالانیسوامی نیاول .است بوده ،(2005همکاران، و بائو) سهام قیمت بینی¬پیش

 را ها¬سهام کلاسه دو پشتیبان بردار ماشین اساس بر و ساله ده های داده از استفاده با او. نمود تکنیك این گارگیری

 بازار شاخص برابر 5 کننده خیره بازده با پرتفویی اخیر سال پنج طی در برتر سهام %25 از استفاده با و نمود بندی¬دسته

 عدم از معیاری که است (2016) رایمور و مانلا پژوهش کاوی متن حوزه در تکنیك این کاربردهای جمله از .آورد بدست

 بر .کردند بنا 18۹0 سال از ژورنال استریت وال مجلات مقالات روی بر متن بر مبتنی های سنجش مبنای بر را اطمینان

 ریسك به مربوط نوسانات اکثر ا، دولتی سیاستهای و ها جنگ به مربوط خبری پوشش که دریافتند آنها معیار همین اساس

 .کندمی توصیف را

 شده، تعیین پیش از های نامه واژه شکل تعیین به ملزم را پژوهشگران که است این پشتیبان بردار رگرسیون قوت نقطه

 افشاهای محتوای ارزیابی برای پژوهشگران قضاوت به روش نیا .کند نمی دستی شده بندی طبقه افشاهای و موضوعات

 که دهد می را اجازه این پژوهشگران به پشتیبان بردار رگرسیون. کند نمی استناد شرکت بنیادی عناصر توصیف برای متنی

 در. باشند تغییر و نوسان در اقتصادی اوضاع تغییر با توانند می که نمایند تعیین آنها وزن و کلیدی لغات از پویا ای نامه لغت

 انجام حسابداری تحقیقات در وسیع طور به که آماری های روش تمام برای مهم نتیجه دو پشتیبان بردار رگرسیون نتیجه

 با محتوایی متون و ها زبان افشاها، از انواعی برای تواند می پشتیبان بردار رگرسیون که این اول. دارد همراه به شوند می

 که شود گرفته کار به شرایطی در تواند می پشتیبان بردار رگرسیون که این دوم. شود برده کار به پایین نسبی هزینه

 و تجزیه های تکنیك. باشند کرده مشخص هستند، ارتباط در سنجش قابل بنیادی عناصر با که را لغاتی قبل از پژوهشگران

 نمونه برای آسانی به تواند می داردو کمتری نیاز پژوهشگران قضاوت به و دارد لازم را کمتری فشرده کار متنی تحلیل

 (.2016همکاران، و گو لیشود ) گرفته کار به بزرگ های

 لغت برفرهنگ مبتنی تکنیک. 2-3

 و ترینساده از یکی که لغات کیف. دارد مالی و حسابداری حوزه ئر فراوانی کاربردهای نامه برواژه مبتنی رویکرد

 حسابداری و مالی مطالعات در که است روشی ترینعمومی و ترین عیوس رویکرداست، این های روش ترینعمومی

 معیارهای و ها ویژگی با که است ای شده بندی جدول اقلام از ای مجموعه نامه لغت یك فنی، نظر از. شود می استفاده

 و خاص هایویژگی ها آن واسطه به که شود محدود کلماتی و لغات از فهرستی به باید متن بنابراین؛ است مرتبط مشخصی

 کند شمارش را خاصه و ویژگی هر با مرتبط لغات تواند می محقق فهرست، همین اساس بر. شود داده نشان اسناد از معینی
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 حتی و نویسی برنامه برای نامه واژه بر مبتنی رویکرد که آنجایی از. نماید فراهم را احساسات از ای مقایسه معیار یك و

 دو عمومی طور به. است برخوردار کاوی متن حوزه پژوهشگران بین در بیشتری محبوبیت از لذا است، آسان بسیار تکرار

 لیدونالد ) مك و لوگران و هاوارد: است داشته مالی حوزه در کاوی متن های درپژوهش را کاربرد بیشترین نامه لغت

 تعداد خود پژوهشی کار ابتدای در پژوهشگر که است گونه بدین فوق های نامه لغت تهیه وهیش (.2016گووهمکاران 

 وپروکسی نماینده عنوان به( مانندآکسفوردمعتبررا ) حسابداری لغات فرهنگ یك از شده برگرفته ازواژگان زیادی

 بررسی تحت متنی و کیفی های گزارش در که لغات این از بسیاری .گیرد می نظر در دارد را آن قصدسنجش که متغیری

 به فهرست .شوند می حذف ها تحلیل و ازتجزیه اند، نرفته کار به یا و هستند تکرار ( کممدیریت تفسیری گزارش مثل)

 طور همان .شد خواهد استفاده موردنظر مالی و متغیرحسابداری سنجش برای است اصطلاحاتی و لغات شامل آمده دست

 توسط حسابداری و مالی وکیفی متنی معیارهای تفسیر و تبیین قدرت ،ابهام لحن، چون هایی ویژگی شد اشاره بالا در که

 روزرسانی به همواره دونالد مك و لوگران لغات گیردفهرست می قرار سنجش مورد لغات فرهنگ از برگرفته واژگان

 .است موجود ایشان شخصی ودروبسایت شده

 گیری نتیجه. 3

 اطلاعات حاوی ها داده انبوه .است نیاز اطلاعات به گیری تصمیم برای و است مهم بسیار گیری تصمیم سازمانی هر در

 به نیاز ارزشمند اطلاعات این تشخیص و نیست ها آن تشخیص به قادر سادگی به انسان معمولا که است ارزشمندی

. کند مشخص را ها داده این دل در موجود اطلاعات و روندها الگوها، و کرده واکاوی را ها داده که دارد هایی الگوریتم

 های داده جزء که حسابداری های داده منابع از یکی. هاست داده در نهفته نهان دانش کشف نیز، کاوی داده اهتمام اهم

 مصنوعی هوش های تکنیك کمك با امروزه که هستند روایتی های گزارش است شده بندی طبقه نیافته ساختار

 مهم عناصر برخی بتوانند تا گیرند می قرار تحلیل و وتجزیه بررسی مورد ای نامه لغت روش و بردارپشتیبان مانندرگرسیون

( روایتی) متنی های گزارش. نمایند سنجش و فیتوص ارزیابی، را هستند ساختاریافته اطلاعات جزء که مالی های صورت

 هیات توصیفی های گزارش. است قرارگرفته حسابداری و مالی حوزه در زیادی پژوهشگران توجه مورد اخیر های سال در

 استفاده به را خود های ارزش و باورها یابد می فرصت مدیریت آن طریق از که هستند اهمیتی با توصیفی اسناد مدیره،

 مفید زمانی البته هستند؛ اهمیت با کمّی اطلاعات درك برای روایتی های گزارش. کند منتقل مالی، های گزارش کنندگان

 گزارش دیگر عبارت به باشد؛ شرکت زیربنایی اطلاعات کننده منعکس ها آن در کاررفته به واژگان که بودند خواهند

 می استفاده خود های گزارش در نوشتار مدیریت از مدیران که یزمان .نگیرند قرار نوشتار مدیریت تاثیر تحت روایتی های

 های تکنیك پرکاربردترین و موثرترین معرفی با تا کرد سعی مقاله نیا .کند می پیدا افزایش اطلاعاتی تقارن عدم کنند،

. کند اشاره حسابداری نوین های پژوهش در مصنوعی هوش جایگاه و نقش به حسابداری و مالی حیطه در مصنوعی هوش

 ناساختار و کیفی افشاهای است قادر (ای نامه لغت و پشتیبان بردار رگرسیون ویژه به) کاوی متن های تکنیك از استفاده

 .کند تبدیل شرکت سطح در بنیادی عناصر از تخمینی به هارا شرکت یافته

 منابع. 4

 38ص  سوم، چاپ دانش، ازین :انتشارات .ها تکنیك و مفاهیم کاوی داده (.13۹1) .یمهد اسماعیلی،

 با مدیران تقلب خطر ارزیابی(. 13۹7. )غلامحسین دکتر ،کیانی ،داریوش دکتر ،فروغی ،علیرضا ،دستجردی رهروی

 doi: 10.22103/jak.2018.10913.2495. 114-۹1(, 1)۹.حسابداری دانش. کاویداده روش از استفاده
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Abstract 

Transparent and comparable financial information is a key element of accountability and 

informed economic decisions. The main role of financial reporting is the effective transfer of 

information to outsiders. the world, which are mainly based on structured reports and 

quantitative and numerical calculations. Today, however, much of the financial information is 

disseminated through qualitative disclosures such as narrative reports and textual documents. 

The search for tools that can extract useful knowledge by examining financial resources and 

analyzing them from raw data in unstructured and qualitative reports, led to the formation of a 

branch in artificial intelligence known as data mining. The use of data mining on its own text 

created another branch of artificial intelligence called text mining. Text mining is a special 

type of data mining that seeks to extract useful information from unstructured and semi-

structured text data (such as text documents) by recognizing and displaying patterns. Many 

studies have shown that today, to measure and predict financial and accounting variables, we 

must move away from quantitative reports and rely more on qualitative reports, and instead of 

relying solely on "numbers" on "analysis" of the text. Reports "have also relied on; this has led 

accounting and financial researchers in recent years to use artificial intelligence techniques in 

various areas of accounting and auditing knowledge, especially to understand the relationship 

between text in corporate disclosures and corporate fundamentals.". In this article, we have 

tried to introduce and explain the most widely used and effective artificial intelligence 

techniques in the field of finance, accounting and auditing 
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