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 چکيده
صورت  خوزستان صدا سيما كاركنان شغلي فرسودگي با شغلي سرسختي و تعارض مدیریت پژوهش حاضر با موضوع رابطه

آوری شده ميداني است. در نهایت،  های جمع پذیرفت. پژوهش حاضر بر مبنای هدف، كاربردی است، همچنين از نظر نوع داده

همبستگي است. جامعه آماری كاركنان صدا و سيمای استان خوزستان كه تعداد  -نوع پژوهش حاضر از لحاظ نحوه اجرا، توصيفي

فاده از جدول مورگان و به روش تصادفي ساده برای حجم نمونه انتخاب شدند. ابزار نفر با است 818نفر مي باشد و  841آن ها 

سوالي  11سبک های مدیریت تعارض  پرسشنامه ؛88 ( شامل1994گردآوری در این پژوهش پرسشنامه فرسودگي شغلي تدیم )

استفاده شده است. روایي پرسشنامه جيمنز -سوالي مورینو 11( 1919) يشغل( و پرسشنامه سرسختي 1994توسط رابينز و دی سنزو )

با نظر استاد راهنما و متخصصين از طریق روایي محتوا مورد تایيد قرار گرفت. جهت پایایي از ضریب آلفای كرونباخ بهره گرفته 

بدست آمد كه نشان دهنده روایي  4744و سرسختي شغلي  4746، مدیریت تعارض 4714كه برای هر متغير فرسودگي شغلي  شد

اسب پرسشنامه ها بود. برای تجزیه و تحليل داده های این تحقيق از روش های آمار توصيفي )ميانگين و انحراف معيار( و روش من

 SPSSهای آمار استنباطي )ضریب همبستگي پيرسون و تحليل عاملي تایيدی( استفاده مي شود. داده ها با استفاده از نرم افزار 

مثبت و همبستگي بين سبک  يشغل يفرسودگهمبستگي بين سبک های مدیریت رقابتي و اجتنابي با گردید. نتایج نشان داد  تحليل

اساس نتایج بدست آمده تمامي ضرایب همبستگي  بر منفي است. يشغل يفرسودگنيز با  سبک مصالحهي و انطباقی، همکار های

(. براساس نتایج p<41/4معني دار است ) 41/4در سطح آلفای  يشغل يتعارض با فرسودگ تیریمد یسبک هابدست آمده بين 

ی، همکار مثبت و همبستگي بين سبک های يشغل يفرسودگبدست آمده همبستگي بين سبک های مدیریت رقابتي و اجتنابي با 

و  يشغل يسرسختتمامي ضرایب همبستگي بدست آمده بين همچنين  منفي است. يشغل يفرسودگنيز با  سبک مصالحهي و انطباق

(. منفي بودن ضرایب همبستگي بدست p<41/4معني دار است ) 41/4منفي و در سطح آلفای  يشغل يآن با فرسودگ یامولفه ه

توان نتيجه گرفت افراد  مي باشد. براین اساس مي يشغل يفرسودگ و يشغل يسرسختآمده نشان دهنده وجود ارتباط غيرمستقيم بين 
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 مقدمه

گذرانند. عوامل گوناگون  توان گفت، در محيط كار مي گردد كه مي قسمت عمده زندگي هر شخص، صرف اشتغال مي

دروني و بيروني ممکن است محيط كار و ادامه اشتغال را فعاليتي نامطلوب و طاقت فرسا كنند و ادامه آن را با مشکل 

ني سلامتي انسان (. در محيط كار، پنج دسته از عوامل فيزیکي، شيميایي، محيطي و روا1191مواجه كنند )شفيع آبادی، 

كه در صورت تداوم،  شودكند كه تنش به عنوان مهمترین عامل رواني موثر بر سلامتي در نظر گرفته ميرا تهدید مي

شود. واژه فرسودگي شغلي اولين بار در سال مي 1منجر به فرسودگي شغلي مقاومت بدني و رواني انسان را تحليل برده و

معني احساس شکست و خستگي به كار برده شد. فرسودگي شغلي یک سندروم جسماني و به  8توسط فرویدنبرگر 1918

شود و غيبت از كار، اخلاق پایين و و رواني است كه منجر به رفتار و نگرش منفي نسبت به خود، كار و مددجویان مي

عد خستگي (. مفهوم فرسودگي شغلي شامل سه ب1191عدم رضایت شغلي از دیگر عوارض آن است )آقاجاني، 

 .(8411، 6)اوگر، ارایگت و ابراهارميا باشدمي 1و بي كفایتي شخصي 8، شخصيت زدایي1هيجاني

)گریفين و  متداول تبدیل شده است تعارض پدیده غير قابل اجتنابي است و در سازمان ها نيز به یک پدیده مرسوم

باورها، انتظارات و ادراكات متفاوت بروز تعارض (. وجود افراد مختلف با ویژگي های شخصيتي، نيازها، 8418، 1مورهد

(. از این رو مدیریت مناسب 1191در سازمان ها را امری اجتناب ناپذیر كرده است )حسين زاده و یعقوبي شادمهری، 

(. تعارض را 8411، 4تعارضات در سازمان ها برای همه كاركنان امری ضروری به شمار مي رود )هلریجل و اسلوكن

طلاق كرده اند كه یک طرف )شخص یا گروه( احساس مي كند منافعش با طرف مقابل در تضاد است )هيت، فرآیندی ا

شيوه های حل تعارض را مي توان به پنج سبک اجتناب، سازش، رقابت، مصالحه و همکاری (. 8411، 9ميلر و كوللا

بهبود عملکرد و ارتقای سطح سلامت  (. استفاده مؤثر از تعارض موجب1149تفکيک نمود )مرداني، شهركي و حامدی، 

اما ؛ سازمان مي گردد و استفاده غير مؤثر از آن موجب كاهش عملکرد و ایجاد كشمکش و تشنج در سازمان مي شود

نکته اساسي اینجاست كه مدیریت بتواند تعارضات سازماني را با استفاده از روند خلاق به نحو مطلوب كنترل كند تا 

ت در سازمان به وجود بياورد، كيفيت تصميم گيری ها را بهبود ببخشد، افکار و نظریات جدید را در بتواند تغييرات مثب

سازمان ها مطرح كند، از ایجاد یک محيط تنش زا و پر از استرس برای كاركنان جلوگيری كند و رضایت شغلي را 

ایتي و ركود و خميدگي در آنان به افزایش دهد زیرا یک محيط استرس زا عملکرد كاركنان را كند و احساس نارض

زماني كه یک سازمان موفق به مدیریت  (.1191وجود آورد و نهایتاٌ منجر به فرسودگي شغلي شود )جهانيان و اسحاقي، 

تواند سطوح فرسودگي را كاهش دهد. این امر ممکن است از طریق كاهش استرس تعارض به شيوه موفقي مي شود، مي

بين كاركنان و بالا بردن بهره وری در محل كار به وسيله تمركز بر مسئوليت های خود به جای شغلي، افزایش صميميت 

 (.8411تلاش برای تمركز بر تعارض هایشان صورت پذیرد )غزلي یار و برقي، 
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وني های گوناگ صرف نظر از منبع و شدت فشارهای رواني، استرس ها و تنش ها، افراد در مواجهه با این مسائل به شيوه

كه یکي از مهمترین آنها  پاسخ مي دهند. به بياني دیگر، استرس و فرسودگي شغلي از تعامل عوامل مختلفي پدید مي آید

؛ باكر و 8441، 14مانند منبع كنترل، عزت نفس، انگيزه پيشرفت و سرسختي است )باكتد« ویژگي های شخصيتي»

به سهولت كنار  يزندگ یاسترس زا یدادهایمتعدد با رو یها تيافراد با مسئول يمشاهده شده برخ (.8446، 11همکاران

سرسختي . خورندي فشار و استرس شکست م نیكمتر تحت كوچکتر یها تيبا مسئول گرید يبرخ کهيدر حال ند،یآ يم

وجه روان شناختي از ميان عوامل موثر بر مقابله با فشار رواني، به عنوان یک ویژگي شخصيتي مقاوم ساز، امروزه مورد ت

بوده و بسياری معتقدند كه مي تواند فعالان مشاغل خدماتي و بيمارستاني را در برابر استرس های ناشي از شغل مقاوم 

(. كوباسا معتقد است كه سرسختي نشان دهنده پاسخ افراد به رویدادهای زندگي هم به 1198سازد )آقاجاني و همکاران، 

تعهد: افرادی كه سرسختي  ، كنترل و چالش را برای آن در نظر گرفت.طور شخصي و هم حرفه ای است و سه بعد تعهد

كه  بالایي دارند حس بهتری نسبت به شغل خود دارند و احساس كنترل بيشتری بر زندگي خود دارند و بر این باورند

گي به عنوان آنها ممکن است تحت تاثير حوادث نامطلوب و عواقب آن قرار بگيرند، اما تغييرات مثبت و منفي زند

(. كنترل: این اشخاص احساس 8441، 18فرصت های بالقوه ای برای رشد و یادگيری در نظر ميگيرند )فرگيوس و زمرمن

قوی كنترل بر وقایعي دارند كه تأثير مثبت و معناداری بر زنذگي آنها دارد. این افراد بر این باورند كه ابتکار عمل و 

دا كردن راه حل هایي برای مشکلات شخصي و حرفه ای برای تبدیل موقعيت های خلاقيت ممکن است به افراد برای پي

(. چالش: افرادی كه در چالش )نقطه 8444، 11)گيل مونت استرس زا به فرصت های یادگيری درس جدید، كمک كند

روحيه و مقابل خطر یا ترس( درگير مي شوند بر این باورند كه حوادث مثبت و منفي زندگي فرصتي برای افزایش 

(. در واقع 8444، 18سلامت افراد است و منجر به رشد مستمر شخصي و حرفه ای مي شود )هندریکس، اسودو و هربرت

افراد سرسخت اعتقاد دارند كه تغيير جنبه طبيعي زندگي است و این امر سبب انعطاف پذیری شناختي و پاسخ فرد به 

(. افراد دارای سرسختي، در شرایط استرس و موقعيت های 8411ه، )مرادی، پورسجادیان و عليزاد وقایع زندگي مي شود

ناگوار، سلامت روان شناختي خود را حفظ مي نمایند و دارای سازگاری روان شناختي هستند و از این طریق باعث 

ي افزایش كارایي و نيز احساس رضایت فردی خود از كاری كه در آن مشغول هستند مي شوند )امين بيدبختي و یوسف

حوادث ناگوار و افزایش انتظارات  در حفظ و ارتقاء سلامت رواني كاركنان، مقاومت در برابر يسرسخت (.1198نژاد، 

 (.1191؛ شفيع آبادی، 8449، 11فرد از موفقيت، موثر هستند )مسلش

ساز، امروزه  ، در ميان عوامل مؤثر بر مقابله با فشارهای رواني، به عنوان یک ویژگي شخصيتي مقاومشغليسرسختي 

مورد توجه بوده و بسياری معتقدند كه مي تواند فعالان مشاغل خدماتي را در برابر استرس های ناشي از شغل، مقاوم مي 

به نقل از است )بوده  شغليسازد. نتایج مطالعه نریماني و عباسي نشانگر رابطه معنادار ميان فرسودگي شغلي با سرسختي 

 (.1198آقاجاني و همکاران، 
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حقيقات حاكي از این است كه هرچقدر بر ميزان سرسختي افزوده شود از ميزان تحليل عاطفي و احساس مسخ ت

شود و موجب افزایش موفقيت  شخصيت كاسته مي شود و از طرفي از ميزان موفقيت فردی پایين كاركنان كاسته مي

 (.8414؛ شيباخان، 8411؛ جوادی، 1144فردی آن ها مي گردد )جمالي و همکاران، 

فرسودگي شغلي كاركنان پيامدهای منفي زیادی در خانواده، زندگي اجتمای و فردی و نيز سازمان بر جای مي گذارد 

كه مهمترین آن ها اختلال خواب، التهاب سيستمتيک، آسيب سيستم ایمني، اختلال انعقادی، تنظيم نامناسب سيستم 

(، غيبت و ترک خدمت، 1191تيک )فارسي، رفيعي و حبيبي، آندرال با سيستم عصبي سمپا-هيپوفيز-هيپوتالاموس

تأخيرهای متوالي، شکایات مختلف روانشناسي، تضاد، تغيير شغل و تعارضات بين فردی با همکاران، نگرش منفي نسبت 

امل بنابراین با توجه به اهميت فرسودگي شغلي لازم است عو؛ ( اشاره كرد1191به شغل )صادق زاده ناصری و همکاران، 

مقاوم  يتيشخص يژگیو کیبه عنوان موثر بر آن شناسایي شده و مورد توجه قرار گيرد. در این پژوهش سخت رویي 

( و مدیریت تعارض به عنوان عاملي در بهبود عملکرد و ارتقاء 1198در ساختار شخصيت )آقاجاني و همکاران،  ساز

 ه با فرسودگي شغلي مورد بررسي قرار مي گيرد.( در رابط1191موفقيت سازمان ها )براتي و احتشام زاده، 

كاركنان صدا و سيما به دليل آنکه غالب برنامه های تلویزیوني و رادیویي كه پخش مي گردد، به صورت زنده هستند و 

بالتبع هماهنگي و اجرای كارهای پخش مستقيم از كارهای پخش غيرمستقيم دشوارتر هستند، استرس زیادی را تجربه 

 د كه تداوم آن مي تواند منجر به فرسودگي شغلي در آن ها شود.مي كنن

دغدغه پژوهشگر از آنجا ناشي مي شود كه كاركنان صداو سيما به علت ماهيت شغل خود استرس زیادی را متحمل مي 

طراحي برنامه  شود. اجرای زنده برنامه ها، پخش به موقع برتامه های رادیویي و تلوزیوني و برنامه ریزی های لازمه برای

ها هر كدام سبب ایجاد استرس در كاركنان مي شود كه ميزان تجربه آن در قسمت های مختلف سازمان متفاوت است. 

 كه آنجایي زماني كه این استرس مداوم باشد و برای مدت طولاني ادامه یابد، منجر به فرسودگي شغلي مي شود. از

 كيفيت گذارد، اني و رواني كاركنان و زندگي خانوادگي آنها تأثير ميشغلي علاوه بر اینکه بر سلامت جسم فرسودگي

 كيفيت بردن بالا در آن بر موثر عوامل بيشتر چه هر بنابراین شناسایي ارائه خدمات را نيز تحت تأثير قرار مي دهد،

دف دستيابي به نتایجي و افزایش سلامت جسماني و رواني كاركنان مفيد خواهد بود. این پژوهش با ه شده ارائه خدمات

كه بتواند روح پرسش گر محقق را ارضا نماید، طراحي شده است؛ این پژوهش درصدد یافتن پاسخ به این سوال است 

 خوزستانكه اساساٌ رابطه بين مدیریت تعارض و سرسختي شغلي با فرسودگي شغلي در كاركنان صدا و سيمای شهر 

 چگونه است؟

 پيشينه

ارتباط فرسودگي شغلي، حمایت اجتماعي ادراک »( طي پژوهشي تحت عنوان 1194و عاشوری ) بابایي اميری، حقيقت

 ارتباط پرستاران روان سلامت با شغلي دریافتند كه فرسودگي« شده و سرسختي روانشناختي با سلامت روان پرستاران

 آماری ارتباط پرستاران روان متسلا با روانشناختي سرسختي و شده ادراک اجتماعي حمایت و معنادار و مثبت آماری

 روانشناختي سرسختي و شده ادراک اجتماعي حمایت شغلي، فرسودگي بين پيش مدل یک در داشتند. معنادار و منفي

 كنند. بيني پيش را پرستاران روان سلامت تغييرات بيش از نيمي از توانستند

 تفکر های مهارت و تعارض مدیریت های بکس ارتباط»( طي پژوهشي تحت عنوان 1191حسن پور و همکاران )

 پرستاران انتقادی تفکر های مهارت و تعارض مدیریت متغير دریافتند كه بين« باليني های محيط در پرستاران انتقادی



 1 خوزستان صداسيما كاركنان شغلي فرسودگي با شغلي سرسختي و تعارض مدیریت رابطه

 

 .نداشت وجود معناداری رابطه درماني آموزشي مراكز در شاغل

 با خانواده-كار تعارض بين رابطه بررسي»طي پژوهشي تحت عنوان ( 1198) رابری پور مهدی و حکيمي ناهيدی،

 استرس ،خانواده كار تعارض دریافتند كه بين« بافت شهرستان زن معلمان كاری زندگي كيفيت و شغلي فرسودگي

 با همکاران حمایت و مدیریتي حمایت بين ليکن وجود دارد مثبت رابطه شغلي فرسودگي با ،شغلي درگيری ،شغلي

 زندگي كيفيت با همکاران حمایت و مدیریتي حمایت رابطه بررسي در. است منفي و عکوسم رابطه شغلي فرسودگي

وجود  منفي و معکوس رابطه زندگي - كيفيت با شغلي درگيری و شغلي استرس ،خانواده كار تضاد بين و مثبت رابطه

 .دارد

سبک های مدیریت تعارض در كاركنان  تعيين رابطه فرسودگي شغلي و»( طي پژوهشي با عنوان 8411غزلي یار و برقي )

دریافتند كه بين سبک « اداره سلامت و ارزیابي اسناد دفتر پزشکي شهر گلستان شعبه تأمين اجتماعي جمهوری اسلامي

 های مدیریت تعرض و فرسودگي شغلي رابطه معني داری وجود دارد.

مدرسان دانشگاه ها و  انيدر م يشغل يودگو فرس يرابطه سرسخت»با عنوان  يپژوهش ي( ط8411و همکاران ) یمراد

در مدرسان  يشغل يو فرسودگ یيسخت رو نيب یكه رابطه معنادار افتندیدر «ی: مطالعه مورديموسسات آموزش

همچنين نشان داد شد كه سرسختي، فرسودگي شغلي را نمونه مورد پژوهش وجود دارد.  يدانشگاهها و موسسات آموزش

 پيش بيني مي كند.

به بررسي سبک  «يتعارض در پرستاران اردن تیریمد یسبک ها»با عنوان  يپژوهش ي( ط8418) يو انتون یورن همدن،

كه توسط  يسبک نیشترينشان داد كه بهای مورد استفاده در پرستاران بيمارستان های اردن پرداخت. نتایج پژوهش آن ها 

 تعارض مصالحه است. تیریشود سبک مد يپرستاران استفاده م

 وش تحقيقر

، یتدرنها آوری شده ميداني است. های جمع پژوهش حاضر بر مبنای هدف، كاربردی است، همچنين از نظر نوع داده

 همبستگي است. -نوع پژوهش حاضر از لحاظ نحوه اجرا، توصيفي

كاركنان شامل همه ی  مي باشد. این كاركنان خوزستانجامعه آماری متشکل از تمامي كاركنان صدا و سيمای استان 

كه  در این سازمان مشغول به كارهستند 96-91مالي، اداری، كارشناسان و مدیران بخش های مختلف هستند. در سال 

 نفر مي باشد. 841تعداد آن ها 

نفر( برای تععين حجم نمونه از جدول مورگان  841از آنجایي كه حجم جامعه مورد مطالعه مشخص و معلوم مي باشد )

مي  خوزستاناز كاركنان سازمان صدا و سيمای استان نفر  818نمونه شامل در این پژوهش بر این اساس استفاده مي شود. 

 باشد كه به صورت نمونه گيری تصادفي ساده انتخاب مي شوند.

درجه طيف ليکرت )هرگز، به ندرت، نظری  1سوال است و با مقياس  88 ( شامل1994پرسشنامه فرسودگي شغلي تدیم )

تنظيم شده و سه جنبه از فرسودگي جسمي، عاطفي و رواني  114-88هي اوقات، هميشه( با دامنه نمره گذاری ندارم، گا

 را مورد سنجش قرار مي دهد

های مدیریت تعارض  بعد سبک 1گوبه و  11( طراحي شده است كه دارای 1994این ابزار توسط رابينز و دی سنزو )

 16گویه ای راهيم 11باشد. این پرسشنامه، نسخه كوتاه شده پرسشنامه  ای مي الحهاجتنابي، انطباقي، همکاری، رقابتي و مص
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 1، 1، 1( است. هر سه سوال پرسشنامه معرف یکي از سبک های مدیریت تعارض است. سؤالات 844( )راهيم، 1941)

معرف  1 ،11، 18سبک اجتناب و  14، 11، 6سبک مصالحه،  1-9-8سبک همکاری،  18، 8، 4معرف سبک رقابت؛ 

 سبک مدارا مي باشند.

نفر از بهورزان بيمارستان ها اجرا نموده و برای اعتبار  414اعتبار و روایي این مقياس توسط سازنده مقياس بر روی 

، چالش 16/4پرسشنامه از روش همساني دورني و ضریب آلفای كورنباخ استفاده كردند كه این ميزان برای كنترل 

بدست آمد. همچنين برای بررسي روایي ابزار از اجرای همزمان پرسشنامه با  46/4ی كل مقياس و برا 18/4، تعهد 44/4

پرسشنامه عزت نفس روزنبزگ، بهزیستي و درگيری شغلي استفاده كردند كه با استفاده از روش همبستگي پيرسون نشان 

جيمنز و -)مورینا ( دارد>41/4pدادند كه سرسختي با متغيرهای ذكر شده ارتباط مثبت و معني داری در سطح )

( انجام 1198. بررسي ویژگي های روان سنجي این مقياس در ایران توسط بلوطبنگان و همکاران )(8418، 11همکاران

شد. تحليل عاملي اكتشافي، همبستگي سوال نمره كل و تحليل اعتبار برای بررسي ویژگي های روان سنجي مقياس 

و عزت  (≥r= ،441/4p -11/4) يافسردگمبستگي پيرسون نشان داد كه سرسخت با سرسختي شغلي انجام شد. نتایج ه

رابطه معني داری دارد. همچنين اعتبار مقياس با استفاده از روش آلفای كورنباخ برای كل  (≥r= ،441/4p 84/4)نفس 

 به دست آمد. 44/4و برای خرده مقياس كنترل  11/4، تعهد 14/4مقياس 

داده های این تحقيق از روش های آمار توصيفي )ميانگين و انحراف معيار( و روش های آمار  برای تجزیه و تحليل

 SPSS21استنباطي )ضریب همبستگي پيرسون و تحليل عاملي تایيدی( استفاده مي شود. داده ها با استفاده از نرم افزار 

 و نرم افزار ليزرل جهت تحليل عاملي تایيدی استفاده مي شود.

 قيقیافته تح

 بين مدیریت تعارض و سرسختي شغلي با فرسودگي شغلي رابطه وجود دارد.

به منظور بررسي رابطه بين مدیریت تعارض و سرسختي شغلي با فرسودگي شغلي، از تحليل معادلات ساختاری استفاده 

 گردید. مدل بررسي شده به همراه شاخص های مربوط به برازش مدل در ادامه ارائه شده است.
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( ضرایب غيراستاندارد مدل پيشنهادی برای بررسی رابطه بين مدیریت تعارض و سرسختی 1شکل )

 شغلی با فرسودگی شغلی

( ضرایب استاندارد مدل پيشنهادی برای بررسی رابطه بين مدیریت تعارض و سرسختی شغلی 2) شکل

 با فرسودگی شغلی

اندارد مدل پيشنهادی به منظور بررسي رابطه بين مدیریت بترتيب ضرایب غيراستاندارد و ضرایب است (8و )( 1)در شکل 

 تعارض و سرسختي شغلي با فرسودگي شغلي نشان داده شده است.

گيری و سطح معني داری مربوط به هریک از ضرایب مدل اندازه  tضرایب استاندارد و غيراستاندارد مدل به همراه آماره

 ( ارائه شده است.1آن در جدول )
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 گيری متغيرهای بکار رفته در مدل ضرایب مدل اندازه (1جدول )
ضرایب غير   

 استاندارد

ضرایب 

 استاندارد

 مقادیر

t 

p 

   181/4 1 كنترل  سرسختي شغلي 1

 4741 111/1 681/4 981/4 چالش  سرسختي شغلي 8

 4741 991/1 191/4 619/4 تعهد  سرسختي شغلي 1

   191/4 1 تيسبک رقاب  مدیریت تعارض 8

 47418 869/8 811/4 194/8 سبک اجتنابي  مدیریت تعارض 1

 47484 418/8 888/4 189/1 سبک همکاری  مدیریت تعارض 6

 416/4 491/8 818/4 916/1 سبک انطباقي  مدیریت تعارض 1

 418/4 181/8 168/4 668/8 سبک مصالحه  مدیریت تعارض 4

فرسودگي   فرسودگي شغلي 9

 يجسم

1 881/4   

فرسودگي   فرسودگي شغلي 14

 عاطفي

888/8 488/4 119/1 41/4 

 41/4 146/1 118/4 886/1 فرسودگي رواني  فرسودگي شغلي 11

گيری متغيرها و سطح معني داری مربوط به هریک از ضرایب استاندارد و غير استاندارد مدل اندازه (1)در جدول 

شاخص های مربوط ست. همانطور كه ملاحظه مي شود همه ضرایب معني دار هستند. ضرایب بارهای عاملي ارائه شده ا

 به برازش مدل در جدول زیر ارائه شده است.

 های برازش مدل ( شاخص2جدول )

ارزیابی شاخص  مقدار مشاهده شده دامنه مورد قبول شاخص برازش

 برازش

df/8
χ 1≥ 494/1 مناسب 

RMSEA 44/4> 411/4 مناسب 

SRMR 44/4> 461/4 مناسب 

CFI 9/4< 911/4 مناسب 

GFI 9/4< 941/4 مناسب 

IFI 9/4< 918/4 مناسب 

است  1كه این عدد كمتر از  Df /8χبرازش مدل را تایيد مي كند  (df/8χشاخص نسبت مجذور كای بر درجه آزادی )

و ریشه دوم ميانگين مربعات  411/4برابر  14و به معني برازش مدل با داده هاست. خطای ریشه مجذور ميانگين تقریبي
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در  ؛ و( كوچکتر است و در نتيجه برازش مدل را تأیيد مي كند44/4است كه از ميزان ملاک )461/4برابر با  19باقي مانده

( بزرگتر هستند. در مجموع و با در نظر گرفتن 9/4نيز از ملاک مورد نظر ) GFIو  IFI ،CFIنهایت شاخص های 

 گيرد. به شده، برازش مدل با داده ها مورد تایيد قرار ميهای محاس مجموع شاخص

 ضریب مسير رابطه بين مدیریت تعارض و سرسختی شغلی با فرسودگی شغلی (3جدول )

ضریب غير  مسير

 استاندارد

ضریب 

 استاندارد

سطح معنی  t آماره

 داری

فرسودگي   مدیریت تعارض

 شغلي

841/4- 818/4- 461/8- 448/4 

فرسودگي   ليسرسختي شغ

 شغلي

814/4- 148/4- 998/1- 486/4 

و  -841/4( مقدار ضریب غيراستاندارد رابطه بين مدیریت تعارض و فرسودگي شغلي برابر با 8با توجه به نتایج جدول )

ح باشد. با توجه به كوچکتر بودن سط مي 14/8است و مقدار آماره آزمون بزرگتر از  -818/4ضریب استاندارد برابر با 

، فرض صفر رد و فرض پژوهش مبني بر رابطه منفي بين مدیریت تعارض و 41/4معني داری بدست آمده از مقدار 

 گيرد.فرسودگي شغلي مورد تایيد قرار مي

 -148/4و ضریب استاندارد برابر با  -814/4مقدار ضریب غيراستاندارد رابطه بين سرسختي و فرسودگي شغلي برابر با 

مي باشد. با توجه به كوچکتر بودن سطح معني داری بدست آمده از مقدار  96/1ره آزمون بزرگتر از است و مقدار آما

منفي  گيرد.، فرض صفر رد و فرض پژوهش مبني بر رابطه بين سرسختي و فرسودگي شغلي مورد تایيد قرار مي41/4

 و فرسودگي شغلي مي باشد. بودن ضریب بدست آمده نشان دهنده وجود ارتباط غيرمستقيم بين سرسختي شغلي

 رابطه دارد. خوزستانبين مدیریت تعارض با فرسودگی شغلی در كاركنان صداو و سيمای -1

از ضریب همبستگي پيرسون و آزمون  ي،شغل يفرسودگ باتعارض  تیریمدبه منظور بررسي رابطه بين سبک های 

 .است شده هارائ ادامه دربدست آمده  جینتااستفاده شد.  چندگانهرگرسيون 

 یشغل یتعارض با فرسودگ تیریمد یسبک ها( ماتریس ضرایب همبستگی بين 4جدول )

 6 5 4 3 2 1 متغيرها

      1 يسبک رقابت-1

     1 **881/4 يسبک اجتناب-8

    1 **-619/4 **-146/4 یسبک همکار-1

   1 **116/4 **-186/4 **-144/4 يسبک انطباق-8

  1 **141/4 **148/4 **-661/4 **-118/4 سبک مصالحه-1

 1 **-148/4 **-898/4 **-114/4 **119/4 **119/4 يشغل يفرسودگ-6

 41/4معني داری در سطح ** 41/4معني داری در سطح  * 
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ي نشان داده شده است. بر اساس نتایج شغل يتعارض با فرسودگ تیریمد یسبک هانتایج همبستگي بين  (8در جدول )

در سطح آلفای  يشغل يتعارض با فرسودگ تیریمد یسبک هات آمده تمامي ضرایب همبستگي بدست آمده بين بدس

(. براساس نتایج بدست آمده همبستگي بين سبک های مدیریت رقابتي و اجتنابي با p<41/4معني دار است ) 41/4

 منفي است. يشغل يفرسودگنيز با  هسبک مصالحي و انطباقی، همکار مثبت و همبستگي بين سبک های يشغل يفرسودگ

 41/4مي باشد كه در سطح آلفای كوچکتر از  411/16بدست آمده برابر با  Fبر اساس نتایج مندرج در جدول، مقدار 

را به  يشغل يفرسودگتوانند تغييرات مربوط به متغير ميتعارض  تیریمد یسبک هاكه نشان مي دهد  معني دار است

 نشان دهنده مناسب بودن مدل رگرسيوني ارائه شده است.خوبي تبيين نماید و 

 تیریمد یسبک ها یقطراز  یشغل یفرسودگ( تحليل رگرسيون برای پيش بينی 5جدول )

 تعارض

ضرایب استاندارد  

 نشده

ضرایب 

استاندارد 

 شده

t  سطح

معنی 

 داری

 شاخص های هم خطی

 B  خطای

 استاندارد

Beta Tolerance VIF 

   0.001 9.073  7.895 71.630 ثابت

 1.113 0.899 0.010 2.593 0.138 0.313 0.811 يسبک رقابت

 2.219 0.451 0.011 2.563 0.193 0.445 1.140 يسبک اجتناب

- 0.210- 0.420 1.270- یسبک همکار

3.025 

0.003 0.527 1.896 

- 0.139- 0.408 0.884- يسبک انطباق

2.170 

0.031 0.624 1.603 

- 0.220- 0.439 1.323- سبک مصالحه

3.016 

0.003 0.479 2.089 

 تیریمد یسبک ها قیطر از يشغل يفرسودگنتایج مربوط به تحليل رگرسيون چندگانه برای پيش بيني  (1در جدول )

 يعامل تراكم آماره و است بيشتر 1/4 برش مقدار از تحمل اینکه مقدارآماره به توجه ، آورده شده است. باتعارض

(VIF )در مدل  .است نگرفته صورت تخطي خطي، هم مفروضه از كه شود مي نتيجه است، كمتر 14 برش مقدار از كه

 ،191/4ي برابر با سبک اجتناب، 114/4ي برابر با سبک رقابت( برای Betaنهایي، مقدار ضریب رگرسيوني استاندارد شده )

مي باشد. با توجه  -884/4برابر با  مصالحه سبک برای و -119/4ي برابر با سبک انطباق ،-814/4ی برابر با سبک همکار

معني دار مي باشد، فرضيه صفر رد و فرضيه پژوهش مورد  41/4بدست آمده كه در سطح آلفای  tبه مقدار آماره های 

 ی،همکار به صورت مثبت و سبک های ياجتنابي و رقابت گيرد. براساس نتایج بدست آمده سبک هایتایيد قرار مي

 نمایند.را پيش بيني مي يشغل يفرسودگبه صورت منفي مصالحه ي و اقانطب

 رابطه دارد. خوزستانبين سرسختی شغلی با فرسودگی شغلی در كاركنان صداو و سيمای -2

از ضریب همبستگي پيرسون و آزمون رگرسيون  ي،شغل يفرسودگ به منظور بررسي رابطه بين سرسختي شغلي با 

 .است شده ارائه ادامه دربدست آمده  جیتاناستفاده شد.  چندگانه
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 یشغل یبا فرسودگ یشغل یسرسختضرایب همبستگی بين  سی( ماتر6جدول )

 5 4 3 2 1 متغيرها

     1 كنترل-1

    1 **891/4 چالش-2

   1 **611/4 **188/4 تعهد-3

  1 **444/4 **486/4 **141/4 یشغل یسرسخت-4

 1 **-161/4 **-811/4 **-141/4 **-111/4 یشغل یفرسودگ-5

 41/4معني داری در سطح ** 41/4معني داری در سطح  *

ي نشان داده شده است. بر اساس شغل يبا فرسودگ ي و مولفه های آنشغل يسرسخت( نتایج همبستگي بين 1در جدول )

منفي و  يشغل يآن با فرسودگ یو مولفه ها يشغل يسرسختنتایج بدست آمده تمامي ضرایب همبستگي بدست آمده بين 

(. منفي بودن ضرایب همبستگي بدست آمده نشان دهنده وجود ارتباط p<41/4معني دار است ) 41/4در سطح آلفای 

توان نتيجه گرفت افراد دارای سرسختي مي باشد. براین اساس مي يشغل يفرسودگ و يشغل يسرسختغيرمستقيم بين 

 ردارند.بالاتر از فرسودگي شغلي كمتری برخو

 واریانس تحليل ( نتایج آزمون7جدول )

 سطح معنی داری F ميانگين مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 

 0.001 33.465 2267.108 3 6801.325 رگرسيون

   67.746 210 14226.587 باقيمانده

    213 21027.911 كل

رگرسيوني ارائه شده آورده شده است. بر اساس نتایج  ( نتایج آزمون تحليل واریانس به منظور بررسي مدل1در جدول )

 معني دار است 41/4مي باشد كه در سطح آلفای كوچکتر از  861/11بدست آمده برابر با  Fمندرج در جدول، مقدار 

و  را به خوبي تبيين نماید يشغل يفرسودگتوانند تغييرات مربوط به متغير مي يشغل يسرسخت یمولفه هاكه نشان مي دهد 

 نشان دهنده مناسب بودن مدل رگرسيوني ارائه شده است.

 یشغل یسرسخت یمولفه ها یقطراز  یشغل یفرسودگ( تحليل رگرسيون برای پيش بينی 8جدول )

ضرایب استاندارد  

 نشده

ضرایب 

استاندارد 

 شده

t  سطح

معنی 

 داری

 شاخص های هم خطی

 B  خطای

 استاندارد

Beta Tolerance VIF 

   0.001 26.299  3.136 82.460 ثابت

 1.135 0.881 0.006 2.756- 0.167- 0.232 0.639- كنترل

 1.625 0.615 0.001 4.476- 0.324- 0.180 0.806- چالش

 1.655 0.604 0.003 3.011- 0.220- 0.158 0.475- تعهد
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سرسختي  مولفه های قیطر از يشغل يفرسودگ( نتایج مربوط به تحليل رگرسيون چندگانه برای پيش بيني 4در جدول )

( VIF) يعامل تراكم آماره و است بيشتر 1/4 برش مقدار از تحمل اینکه مقدارآماره به توجه شغلي، آورده شده است. با

مدل نهایي،  در .است نگرفته صورت تخطي خطي، هم مفروضه از كه شود مي نتيجه است، كمتر 14 برش مقدار از كه

 و برای -188/4برابر با  چالشمولفه  ،-161/4برابر با  مولفه كنترل( برای Betaارد شده )مقدار ضریب رگرسيوني استاند

معني دار مي  41/4بدست آمده كه در سطح آلفای  tمي باشد. با توجه به مقدار آماره های  -884/4تعهد برابر با  مولفه

 یدار يو معن منفيتوانند به شکل  يمولفه ها م نیكه ا باشد، فرضيه پژوهش مورد تایيد قرار گرفته و نتيجه مي گيریم

ارتباط  رهايمتغ نیا نيتوان گفت ب يبدست آمده م بیبودن ضرا منفي. با توجه به ندینما ينيب شيرا پ يشغل يفرسودگ

 دارند. فرسودگي شغلي كمتری ،سرسختي بالاتر یوجود دارد و افراد دارا ميمستقغير

 بحث و نتيجه گيری

قسمت  نیحاصل گشت كه در ا يجیپژوهش، نتا هيداده ها در پژوهش حاضر و آزمودن فرض ليد از تحلبخش بع نیدر ا

 شود. ياز لحاظ همسو و ناهمسو بودن پرداخته م نيشيپ قاتيتحق جیآن ها با نتا ۀسیو مقا هيبه ذكر فرض

و  -841/4لي و استرس برابر با نتایج حاصل از داده های آماری نشان داد كه رابطه بين مدیریت تعارض و فرسودگي شغ

باشد. با توجه به كوچکتر بودن سطح  مي 14/8است و مقدار آماره آزمون بزرگتر از  -818/4ضریب استاندارد برابر با 

، فرض صفر رد و فرض پژوهش مبني بر رابطه منفي بين مدیریت تعارض و 41/4معني داری بدست آمده از مقدار 

با توجه به آنچه گفته شد مي توان گفت  بنابراین فرضيه اصلي تایيد مي شود.؛ گيردرار ميفرسودگي شغلي مورد تایيد ق

كه سبک های مدیریت تعارض همکاری، مصالحه و سازش با فرسودگي شغلي رابطه منفي و سبک های مدیریت 

فزایش استفاده كاركنان از تعارض رقابت و اجتناب با فرسودگي شغلي رابطه مثبت و منفي داری دارد. بدین معنا كه با ا

سبک های مدیریت تعارض همکاری، مصالحه و سازش فرسودگي شغلي كاهش و برعکس با استفاده كاركنان از سبک 

نتایج حاصل از این پژوهش با  های مدیریت تعارض رقابت و اجتناب، فرسودگي شغلي كاركنان نيز افزایش مي یابد.

(، 1198همکاران )(، حسن پور و 8411(، كویرس )8411ربلو )، (8411) یاسدنتایج حاصل از پژوهش های 

 ( همخواني دارد.1191) يدوكوشکان

 رابطه دارد. خوزستاني كاركنان صدا و سيمای شغل يتعارض با فرسودگ تیریمدفرضيه فرعي اول: سبک های 

نيز از برازش خوبي  رابطه سبک های مدیریت تعارض و فرسودگي شغلي مورد تأیيد قرار گرفت و مدل مربوط به آن

برخوردار بود. رابطه سبک های مدیریت تعارض و فرسودگي شغلي بدین صورت بود كه سبک های مدیریت تعارض 

منفي و معني دار با و مصالحه به صورت  يانطباق ،یهمکار یو سبک ها و معني دار به صورت مثبت يو اجتناب يرقابت

، (1191) يزادگان، كوهان و جراح ميرحا با نتایج پژوهش محققاني چون رابطه دارند. این یافته هرا  يشغل يفرسودگ

 مريلامبرت، هوگان و آلت، (8418) نگيو دنل ونگیژو، ، (1191و همکاران ) يدوكوشکان، (1198) يو برق اری يغزل

، (1198) یبرپور را یو مهد يميحک ،یديناه، (1198) يو كلاه یمحمد ،يصاف، (1196زاده ) ليو خل يطالب، (8414)

 همسو مي باشد. (1191) يو اسحاق انيجهان (1191گل پرور و همکارانش )، (1191) یو اكبر گلويشاهمارب يلطف

نيز از برازش  فرضيه فرعي دوم مبني بر رابطه سرسختي شغلي و فرسودگي شغلي مورد تأیيد قرار گرفت و مدل مربوط به

و فرسودگي شغلي بدین صورت بود كه سرسختي و مولفه های آن با مناسبي برخوردار بود. رابطه سرسختي شغلي 
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، (1196) يشهرستان يافخمفرسودگي شغلي رابطه منفي و معناداری داشتند. این یافته ها با نتایج پژوهش محققاني چون 

 يوسفیو  يختدبيب، (1191) یو عاشور قتيحق ،یريام یيبابا، (8411) و همکاران رسیكو، (1191) ينلیپور و ز یسالار

 همسو مي باشد. (1149) ايشاكرنو  (1198و همکاران ) يآقاجان، (1198نژاد )

 اتپيشنهاد

با توجه به اینکه در این پژوهش رابطه سبک های مدیریت تعارض و فرسودگي شغلي مورد تأیيد قرار گرفت پيشنهاد 

فات و تعارضات در محيط كار و مي شود كاركنان با اهميت و ضرورت سبک های حل تعارض و چگونگي حل اختلا

 تبعات مثبت و منفي سبک های تعارض آگاه شوند.

در راستای نتایج پژوهش پيشنهاد مي شود مطالب مرتبط با سبک های مدیریت تعارض در برنامه درسي كاركنان و -

 گنجانده شود.برگزاری سمينارها، كارگاه ها 

د مي گردد در مرحله استخدامي كاركناني برای این سازمان انتخاب شوند با توجه به ماهيت سازمان صدا و سيما پيشنها-

 كه بيشتر از سبک حل تعارض همکاری استفاده كنند.

سطح بالاتری از ویژگي های شخصيتي سخت رویي مي تواند به پرسنل صدا و سيما جهت كنار آمدن بيشتر و موقرتر  -

كند و این به نوبه خود باعث عملکرد خوب پرسنل صداو سميا با فشارهای محيط كار و كاهش فرسودگي شغل كمک 

باشد. با توجه به اینکه سخت رویي یک ویژگي های قابل آموزش است، اگر مدیران بتوانند سخت رویي كاركنان را 

افزایش دهند در واقع به كاهش استرس شغلي و فرسودگي شغلي كاركنان خود كمک كرده اند. توجه به این ویژگي 

تي باعث مي شود كه مدیران استراتژی های پيشگيرانه ای را برای مدیریت سلامت سازماني و كاهش فرسودگي شخصي

بنابراین پيشنهاد مي شود اولا مسئولين گزینش و استخدام صدا و سيما در امر استخدام نيروهای ؛ شغلي به كار بگيرند

توجه داشته باشند و افرادی را وارد این حرفه كنند كه از  جدید به ویژگي های روان شناختي مورد نياز برای حرفه پليس

لحاظ روان شناختي در وضعيت مناب تری قرار داشته باشند، ثلنياً در مرحله پس از گزینش و استخدام، مسئولين آموزش 

 در صدا و سيما با گذاشتن دوره های آموزشي ضمن خدمت، ضمن معرفي ویژگي های شخصيتي مناسب به پرسنل صدا

 و سيما، ميزان سخت رویي افراد را افزایش دهند.

امکاناتي فراهم آید كه مهارت های افراد بسته به موضوع مسئوليت كاری آن ها، افزایش یابد؛ زیرا اگر فرد نتواند بر -

 موقعيت شغل خود تسلط، كنترل و احساس شایستگي داشته باشد فشار رواني زیادی تحمل مي كند و فرسوده مي شود.
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Abstract 

The present study was conducted on the relationship between conflict management 

and job hardiness with burnout of employees of Khuzestan Radio and Television. The 

present research is applied based on the purpose and also in terms of the type of field 

data collected. Finally, the present research is descriptive-correlational in terms of 

implementation. The statistical population of the employees of Khuzestan Radio and 

Television, which is 483 people and 214 people were selected using Morgan table and 

a simple random method for the sample size. Collection tools In this study, Tadim 

(1990) burnout questionnaire including 22; 15-item conflict management styles 

questionnaire by Robbins and Di Senzo (1998) and 17-item Mourinho-Jimenez 

hardiness questionnaire (1979). The validity of the questionnaire was confirmed by 

the content validity with the opinion of the supervisor and experts. For reliability, 

Cronbach's alpha coefficient was used, which was 0.78 for each burn variable, 0.86 

for conflict management and 0.80 for each variable, which indicated the appropriate 

validity of the questionnaires. Descriptive statistics methods (mean and standard 

deviation) and inferential statistics methods (Pearson correlation coefficient and 

confirmatory factor analysis) are used to analyze the data of this study. Data were 

analyzed using SPSS software. The results showed that the correlation between 

competitive and avoidance management styles with burnout is positive and the 

correlation between cooperation styles, adaptation and compromise style is also 

negative with burnout. Based on the results, all correlation coefficients obtained 

between conflict management styles and burnout are negative. Occupation is 

significant at the alpha level of 0.01 (p <0.01). According to the results, the 

correlation between competitive and avoidance management styles with burnout is 

positive and the correlation between cooperation, adaptive and compromise styles is 

also negative with burnout. Also, all correlation coefficients obtained between job 

toughness and its components are negative with burnout and are significant at the 

alpha level (p <0.01). The negative correlation coefficients obtained indicate an 

indirect relationship between job hardiness and burnout. Based on this, it can be 

concluded that people with higher stubbornness have less job burnout. 
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