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 شهرستان معلمان شغلی رضایت بر شده درک سازمانی حمایت تأثیر بررسی

 لردگان
 

 1 مهتاب برجیان

 84/48/1841: چاپ تاریخ 14/41/1841: دریافت تاریخ

 چکیده

روش تحقیق با لردگان بود.  شهرستان معلمان شغلی رضایت بر شده درک سازمانی حمایت تأثیر هدف پژوهش بررسی

معلمان توجه به نوع مطالعه از نوع همبستگی است که به صورت میدانی اجرا شده است. جامعه آماري این پژوهش را 

در نظر گرفته شد. به منظور جمع آوري داده ها از پرسشنامه  144تشکیل دادند و نمونه آماري برابر با شهرستان لردگان 

استفاده شد. اعتبار پرسشنامه ها با بهره گیري از  (JDI) و رضایت شغلی (1941 هاي درک حمایت سازمانی )آیزنبرگر:

و  41/4پرسشنامه، با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ، به ترتیب  دونظریات اصلاحی استادان مدیریت تعیین شد و پایایی 

مون هاي آماري ضریب همبستگی به دست آمد. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از شاخص هاي توصیفی و آز 09/4

 معلمان شغلی نتایج حاصل نشان داد حمایت سازمانی درک شده بر رضایت اسپیرمن و تحلیل رگرسیون استفاده شد.

 لردگان اثرگذار است. شهرستان

 واژگان کلیدی

 لردگان شهرستان معلمان شغلی، رضایت شده، درک سازمانی حمایت

 .لردگان شهرستان پرورش و آموزش ،گاه چله آبان 10 دبستان آموزگار. 1
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 مقدمه

به اهداف هر سازمان، باید شرایطی را فراهم ساخت تا کارکنان سازمان در محیط هاي جذاب و با امروزه در راستاي نیل 

خشنودي و رضایت کامل به انجام وظایف محوله بپردازند. تا کارایی و اثربخشی لازم را در اجراي این امر مهم داشته 

اشتند یکی از این عوامل حمایت سازمانی ادارک باشند. امروزه محققان عوامل زیادي را براي بهبود رضایت شغلی بیان د

 (1094صادقی و همکاران، ) باشدشده می 

مطرح و از رشته روانشناسی وارد ادبیات  1941نخستین بار در سال « حمایت ادراک شده از سوي سازمان»مفهوم 

حمایت ادراک شده از سوي مدیریت شد از همان آغاز با استقبال پژوهشگران سازمانی و مدیران اجرایی روبرو شد. 

ها اهمیت شود و به رفاه آنهایشان ارزش قائل میباور کارکنان از این که سازمان تا چه حد براي همکاري»سازمان به 

 (.1941، 1)آیزنبرگر« کنددهد، اشاره میمی

سهم خود را ارزش ها  کنند که سازمان آن اي است که کارمندان درک می حمایت سازمانی درک شده اشاره به درجه

کارکنانی که میزان زیادي از حمایت سازمانی ادراک شده را تجربه  دهد ها اهمیت می داده و به کیفیت زندگی کاري آن

هاي مناسبی در سازمان ایفاي نقش کنند تا عمل باید با توجه به رفتارها و نگرشکنند، این احساس را دارند که میمی

ان متبوعشان باشد و بدین وسیله حمایت سازمان را جبران نمایند )آیزنبرگرو همکاران، ها در راستاي منافع سازمآن

وري عملکرد، کمك ( براساس رویکرد مبادله اجتماعی، حمایت سازمانی ادراک شده موجبات افزایش بهره418: 1990

 کندیبه همکاران، پیشرفت سازمان، تعهد سازمانی عاطفی و رضایت شغلی کارکنان را فراهم م

و د هندیشکل مد نسبت به خون مازحمایت ساان میزاز یدگاهی کلی ن دکنارد که کایکنمن امانی بیزحمایت سانظریه 

توجه ن کنارکاه فاره بن مازاقتی سرت دیگر وکنند. به عبامیها توجه ن و تحقق آنمازسااف هداین حمایت به در ازاي ا

نظریه پردازان تبادل اجتماعی معتقدند ارزش د. یکننمان رر جببهتد عمکلرر و بیشتبا تعهد را ین توجه ن اکنارکند کا

به د خون مازکنند ساس حسان اکناره کاانی کمد. زوشم انجري اختیارت اکه به صود شومیمانی بیشتر ن زبستاه بطۀ بدرا

ق جهت تحقو در هند دمیآن به ي خ بهتریه پاسدتحار اانونی یا فشاقت امالزااطر نه به خو کند میها توجه ه آنفار

 به زنیا مانند نکنارکا جتماعیا يهازنیا  ازی برخي ضاارمنبع ن مازین ساابر وه ل میکنند. علار عمبهتن مازاساف دها

س اسار بو ا هزن نیایي اضاارحفظ منبع اي برن کنارین کااید. بنابرآمیر ماه شس بنف تزع و تعلق به زنیا ،هویت احراز

 فش کمك میکنند.اهدابه ن سیدن در رمازه سابدل اتبر اهنج

( اظهار کردند که حمایت سازمانی و رضایت شغلی به میزان زیادي با هم ارتباط 1990اگرچه ایزنبرگر و همکاران )

پاداشهاي مناسب به  دارند اما ساختارهایی متفاوت در محیط کار هستند. براي مثال، اگر سازمانی بودجه کافی جهت ارائه

کارکنانش را ندارد، این مسئله ممکن است حمایت سازمانی ادراک شده را کاهش ندهد اما سبب کاهش رضایت شغلی 

 شود.

 آموزش و پرورش از جمله سازمان هایی است که نیروي انسانی آن را اغلب افرادي پرتلاش و متعهد تشکیل داده است

با رضایت شغلی بالاتري به خدمت به دانش آموزان و سازمان می ري و انگیزشی، که در صورت مساعد بودن شرایط کا

                                                           
1
 Eisenberger 
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 معلمان شغلی رضایت بر شده درک سازمانی حمایت بنابراین مسأله اصلی پژوهش این می باشد که آیا ؛پردازند

 لردگان اثرگذار است؟ شهرستان

 در زیر برخی از پژوهش هاي مرتبط با تحقیق آورده شده است.

تأثیر مستقیم و غیرمستقیم توانمندسازي کارکنان، جو اخلاقی و حمایت سازمانی ( به بررسی 1844قاسمپور و همکاران )

کارمند یکی از  812نمونه  پرداختند.ادراک شده بر قصد ترک شغل کارکنان و با نقش میانجیگري رضایت شغلی 

تجزیه و تحلیل  Warp PLS 4پرسشنامه جمع آوري و توسط بزرگترین دانشگاههاي مشهد، ایران، با استفاده از ابزار 

رضایت شغلی تأثیر منفی بر قصد ترک شغل دارد. علاوه بر این، تأثیر مثبت توانمندسازي کارکنان،  دادشد. نتایج نشان 

بر  جو اخلاقی و حمایت سازمانی ادراک شده بر رضایت شغلی و تأثیر منفی جو اخلاقی و حمایت سازمانی ادراک شده

قصد ترک شغل مورد تایید قرار گرفت. همچنین نتایج از نقش میانجیگري رضایت شغلی در تأثیر جو اخلاقی و حمایت 

 .سازمانی ادراک شده بر قصد ترک شغل پشتیبانی می کنند

رابطه بین حمایت سازمانی با عزت نفس و رضایت شغلی در کارکنان دانشگاه  ( به بررسی1099شهریاري و همکاران )

نمونه از جدول حجم نفر بودند، براي تعیین  244کارکنان دانشگاه زابل به تعداد شامل کلیه ري ماآجامعه  پرداختند.زابل 

جمع اي بره آماري انتخاب شدند. روش نمونه گیري تصادفی ساده به عنوان نموننفر به  810مورگان استفاده شد و تعداد 

( و 1994(، عزت نفس کوپر اسمیت )8444ي استاندارد حمایت سازمانی آلن و همکاران )پرسشنامههااز ها آوري داده

 و Spss23 ريماي آهاارفزم انراز ها دادهتحلیل و تجزیه اي بره. شدده ستفا( ا8449رضایت شغلی مینه سوتا )

SmartPLS3 ن داد بین حمایت سازمانی با عزت نفس کارکنان و رضایت هش نشاوپژي یافتههاست. ه اشدده ستفاا

مندي شغلی ایشان رابطه معناداري وجود دارد و ویژگی هاي شغلی و فعالیت سازمانی داراي رابطه مثبت و معنادار و تنش 

 .شدهاي شغلی داراي رابطه منفی و معناداري با عزت نفس کارکنان و رضایت شغلی آنان می با

بررسی نقش پیش بینی کنندگی ادراک از حمایت سازمانی در رابطه با رضایت شغلی ( به 1094صادقی و همکاران )

مدیر مرد( با  11مدیر زن و  01نفر ) 98به همین منظور از جامعه مدیران مدارس شهرستان سنقر پرداختند.  مدیران مدارس

حجم نمونه مورگان به عنوان نمونه تحقیق انتخاب گردیدند. یافته  روش تصادفی طبقه اي و با استفاده از جدول تعیین

هاي این تحقیق بیانگر آنست که: ادراک مدیران مدارس از حمایت سازمانی در حد متوسط و وضعیت رضایت شغلی 

معناداري بین ادراک از حمایت سازمانی مدیران و میزان رضایت شغلی آنان رابطه  .آنان بالاتر از میانگین مقیاس است

وجود دارد. همچنین ادراک از حمایت سازمانی در رابطه با رضایت شغلی نقش پیش بینی کننده اي دارد. همچنین یافته 

رابطه معناداري بین ادراک از حمایت سازمانی مدیران و میزان رضایت شغلی آنان بر حسب  کهها بیانگر آنست 

 .ابقه شغلی وجود نداردمتغیرهاي دموگرافیك جنس، سن، سطح تحصیلات و س

و همچنین بررسی اثر  رضایت شغلیاز کارکنان بر  حمایت سازمانیاثر به بررسی  (1092صحت و محمدعلی خانی )

جامعه تحقیق  .پرداختندکارکنان  حمایت سازمانیکارکنان بر  توانمندسازيو  حمایت مدیریت ارشد ،نوآوري سازمانی

پرسشنامه  از نفر بودند. 104کلیه مدیران و کارشناسان شرکت هاي بیمه خصوصی در شهر قزوین است که تعداد آن ها 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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ونباخ مورد تأیید قرار گرفت و تجزیه استاندارد به منظور جمع آوري داده ها استفاده شد و پایایی آن از طریق آلفاي کر

از کارکنان  حمایت سازمانینتایج نشان داد که  که ؛استفاده شد SMART PLS و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار

کارکنان هم  توانمندسازيو  حمایت مدیریت ارشدو  نوآوري سازمانیدارد و  رضایت شغلیتأثیر مثبت و معنی داري بر 

 .اثر مثبت و معتی داري دارد

بررسی رابطه درک حمایت سازمانی با تعهد سازمانی و رضایت شغلی ( به 1091)ایرجی نقندر و پورسلطانی زرندي 

اره کل ورزش و جامعه آماري این پژوهش را کارکنان ادپرداخت کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران 

تشکیل دادند و نمونه آماري برابر با حجم جامعه در نظر گرفته شد. به منظور جمع  (N=100) جوانان استان مازندران

( و 1990(، تعهد سازمانی )آلن و می یر، 1941آوري داده ها از پرسشنامه هاي درک حمایت سازمانی )آیزنبرگر: 

بطه مثبت و معناداري  نشان داد بین درک حمایت سازمانی با تعهد سازمانیتایج ناستفاده شد.  (JDI) رضایت شغلی

رابطه مثبت و معناداري مشاهده شد. از طرفی نتایج  وجود دارد. همچنین بین درک حمایت سازمانی با رضایت شغلی

 .تحلیل رگرسیون نشان داد که درک حمایت سازمانی توان پیش بینی تمامی متغیرهاي مذکور را دارد

 روش شناسی پژوهش

روش تحقیق با توجه به نوع مطالعه از نوع همبستگی است که به صورت میدانی اجرا شده است. جامعه آماري این 

در نظر گرفته شد. به منظور جمع آوري  144تشکیل دادند و نمونه آماري برابر با معلمان شهرستان لردگان پژوهش را 

استفاده شد. اعتبار پرسشنامه  (JDI) و رضایت شغلی (1941داده ها از پرسشنامه هاي درک حمایت سازمانی )آیزنبرگر: 

پرسشنامه، با استفاده از آزمون آلفاي  دوها با بهره گیري از نظریات اصلاحی استادان مدیریت تعیین شد و پایایی 

به دست آمد. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از شاخص هاي توصیفی و آزمون هاي  09/4و  41/4به ترتیب  کرونباخ،

 آماري ضریب همبستگی اسپیرمن و تحلیل رگرسیون استفاده شد.

 یافته های پژوهش

آزمون ضرییب لردگان از  شهرستان معلمان شغلی رضایت بر شده درک سازمانی به منظور بررسی ارتباط بین حمایت

 ( بدست آمد.1همبستگی پیرسون استفاده و نتایج به شرح جدول )

 محیط کار و فرسودگی شغلی معلمان و کارکنان استرس( 1جدول )

 فرسودگی شغلی متغیر 

 

 رضایت شغلی 

 88/4 ضریب همبستگی

 44/4 سطح معناداري

 144 تعداد

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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بین استرس محیط کار و فرسودگی شغلی مدیران و کارکنان رابطه مثبت و  که( حاکی از آن است 1) جدولنتایج 

 شده درک سازمانی حمایتبه عبارت دیگر با افزایش  ؛(=41/4P<،88/4 rدرصد وجود دارد ) 99معناداري در سطح 

 نیز افزایش می یابد.لردگان  شهرستان معلمان شغلی رضایت

بوده و  تعدیل شده بسیار مهم R2تعدیل شده مشاهده می گردد. در این جدول مقدار  R2و  R ،R2قادیر م 8جدول 

تا یك می باشد که هرچه به یك نزدیکتر شود دقت بیشتر  4میزان برازنگی مدل را نشان می دهد. مقدار این ضریب بین 

 مدل را نشان می دهد.

 ون(همبستگی چندگانه )ضریب رگرسی ضریب :8 جدول

درصد تغییرات  8/10می باشد که نشان می دهد  108/4همان طور که ملاحظه می گردد این مقدار در تحلیل فوق برابر با 

 وابسته است. رضایت شغلی به متغیر حمایت سازمانی

 گزارش شده که آن مقدار اعتبار آماري مدل را ارزیابی می کند. ANOVAمقدار  0در جدول 

: تحلیل واریانس نمرات0جدول   

می باشد می توان تأثیر متغیر پیش بین در متغیر ملاک را  442/4با توجه به این که سطح معناداري در این جدول کمتر از 

اثرگذار  لردگان شهرستان معلمان شغلی رضایت بر شده درک سازمانی حمایتبدان معنا که از لحاظ آماري پذیرفت. 

 است.

 نتیجه گیری

از دیدگاه سازمان، افزایش ادراک کارکنان از حمایت سازمانی براي ایجاد عکس العمل مثبت در کارکنان امري حیاتی 

است. وقتی کارکنان احساس کنند که سازمان براي رفاه و نقش شان ارزش قائل است آنها نیز این احساسات را منعکس 

لردگان  شهرستان معلمان شغلی رضایت بر شده درک سازمانی حمایت تأثیر هدف پژوهش بررسیبنابراین  ؛می کنند

با  لردگان اثرگذار است. شهرستان معلمان شغلی نتایج حاصل نشان داد حمایت سازمانی درک شده بر رضایت بود.

 تعدیل شده R R2 R2 مدل
خطاي معیار 

 برآورد

 441/4 108/4 101/4 884/4 از روي متغیرهاي پیش بین رضایت شغلیپیش بینی 

 سطح معناداري F میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات شاخص آماري

89/18 رگرسیون  1 89/18  92/80  444/4  

08/824 باقیمانده  99 149/8    

    144 894 مجموع
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طالعه حاضر به ادبیات م فزایش می یابد.لردگان نیز ا شهرستان معلمان شغلی رضایت شده درک سازمانی افزایش حمایت

سازمانی حاضر در حوزه نظریه تبادل اجتماعی و نتایج حاصل از آن در حوزه مدیریت منابع انسانی کمك می کند. 

همچنین رهنمودهایی براي مدیران در مورد نحوه اثرگذاري بر رضایت شغلی و تمایل به قصد ترک شغل ارائه شده 

 .است
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of perceived organizational support on 

job satisfaction of teachers in Lordegan. The research method is correlational according to the 

type of study that has been conducted in the field. The statistical population of this study 

consisted of teachers in Lordegan city and the statistical sample was considered equal to 100. 

In order to collect data, the questionnaires of understanding organizational support 

(Eisenberger: 1986) and job satisfaction (JDI) were used. The validity of the questionnaires 

was determined using the corrective theories of management professors and the reliability of 

the two questionnaires, using Cronbach's alpha test, was 0.81 and 0.79, respectively. In order 

to analyze the data, descriptive indices and statistical tests of Spearman correlation 

coefficient and regression analysis were used. The results showed that perceived 

organizational support affects the job satisfaction of teachers in Lordegan. 
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