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غلی مدیران مدارس شهرستان بررسی رابطه تعهد سازمانی با فرسودگی ش

 لردگان

 

 1 نجمه نادری لردجانی

 84/48/1841: چاپ تاریخ 14/41/1841: دریافت تاریخ

 چکیده

این پژوهش از نظر هدف پژوهش بررسی رابطه تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی مدیران مدارس شهرستان لردگان بود. 

 یآمار جامعه پیمایشی و از نوع همبستگی است.-نظر شیوه گردآوری اطلاعات تحقیق توصیفی هدف کاربردی و از

با توجه به فرمول کوکران تعداد نمونه در  ؛ کهباشدنفر می 814به تعداد  لردگان شهرستان مدارس تمامی مدیران شامل

 در مقاطع مدارسهمین تعداد پرسشنامه میان مدیران ای بهکه به صورت تصادفی طبقه نفر محاسبه شد 184این پژوهش 

 شغلی پرسشنامه فرسودگی. برای گرد آوری اطلاعات از گردیدآوری توزیع وجمع لردگان تحصیلی مختلف شهرستان

روایایی پرسشنامه ها توسط متخصصین  استفاده گردید. پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و مایر و (1841) جكسون و مسلش

چون ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار و پایایی پرسشنامه ها به کمک ضریب آلفا کرونباخ تأیید شد 

داده ها به  ؛ وبیشتر بود در نتیجه سوالهای مربوط به متغیرهای تحقیق از پایایی لازم برخوردار بوده است 7/4استاندارد 

-فرسودگی هایمؤلفه با تعهد سازمانی بین ریب همبستگی پیرسون تحلیل شد. نتایج حاصل از تحقیق نشان دادکمک ض

تعهد سازمانی، میزان  رابطه منفی و معناداری نشان داده شده است که با افزایش لردگان شهرستان مدارس مدیران شغلی

 یافت. خواهد کاهش لردگانمدیران مدارس شهرستان  نیز در بین ابعاد فرسودگی شغلی

 واژگان کلیدی

 ، فرسودگی شغلی، لردگانتعهد سازمانی

 .لردگان شهرستان گاه چله آبان 11 مدرسه مدیر. 1
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 مقدمه

جلب  خود به را مدیریت علم دانشمندان و شناسان روان اخیر توجه های سال در که است ای پدیده 1شغلی فرسودگی

به الثایمر و  اصل شغلی، در فرسودگی ی واژه از تخصصی و فنی ی استفاده (.8411، 8پانچاناتام است )سومیا و کرده

 مدت طولانی و از حد بیش استرس از ناشی جسمی و روانی عاطفی، خستگی یک حالت گردد و( برمی8440) 1راس

 عاطفی خستگی احساس افزایش و رشد (1تعریف نمودند:  را شغلی فرسودگی از جنبه ( سه8418) 8باشد. آدکولا می

 قبلاً که کارهایی انجام به قادر که کننداحساس می کارکنان و رفته تحلیل عاطفی منابع که صورتی کارکنان، به در

 عنوان به احساس این شان.به مشتریان نسبت بد بینانه و منفی رفتار رشد به کارکنان تمایل (8 .نیستند دادند،می انجام

هستند  تاثیرگذار کارکنان شغلی فرسودگی در متعددی شخصی. عوامل کفایت ( کاهش1 .شودمی بیان شخصیت مسخ

 از یكی سد. نظر می به ضروری ها سازمان در آن از جلوگیری رو، این از دارد، افراد عملكرد بر مخربی اثرات که

 شغلی زدگی سكون است. شایع بسیار کاری های در محیط که است 5شغلی زدگیسكون آن، کننده تشدید عوامل

 را بیشتر مسئولیت با جدید هایپست یا ارتقای بیشتر انتظار که بگیرند قرار شرایطی در کارکنان که دهدمی زمانی رخ

 (.8418، 0و فاین استون اپلباومندارند )

 در تحقق اهداف سازمان نقش ه میتواندک از متغیرهای یكی گفت زبایدین از طرف دیگردر خصوص تعهد سازمانی

 به طور ساده اعتقاد به ارزشها و اهداف سازمان، احساس را میتوان سازمانی تعهد .است کند تعهد سازمانی ایفا اساسی

 آلن و دیدگاه کرد که بر پایه در سازمان تعریف ماندن و احساس نیازبه قلبی تمایل به سازمان، الزام اخلاقی، وفاداری

 (1844عبادی و زنگنه، ) مستمر و تعهد تعهد هنجاری آن سه مؤلفه در نظر گرفته شده است: تعهد عاطفی، میربرای

 ال اگر تعهد سازمانی در کارکنان افزایش یابد می توان امیدوار بود کارکنان از سلامت روان بهتری برخوردار باشند وح

در بین مدیران مدارس  توجه به گفته های فوق و احتمال وجود فرسودگی شغلی با .کمتر دچار فرسودگی شغلی شوند

و هم میزان  را برای تصمیم گیری منابع انسانی از بین برددر مدارس شهر لردگان خلاء موجود  باانجام این تحقیق هم

امیدوار بود  سلامت سازمانی در وضعیت حال را برای سازمان و کارکنان آن بدست آورد که با توجه به این امر می توان

رسودگی شغلی . حتمالی را از سازمان زدودن سبب شد فرسودگی شغلی ا با شناسایی عوامل سلامت سازمانی و تقویتآ

 با .ترک نماید پیامد های بسیار بدی را در سازمان پیش بینی می کند تا حدی که فرد ممكـن اسـت محـل کـار خـود را

و راهكار های  توجه به اهمیت موضوع حتما ابعاد فرسودگی شغلی وعوامل ایجاد فرسودگی شغلی به طور کامل بررسـی

 . در زیر برخی از پژوهش های مرتبط با تحقیق بیان شده است.ن به صورت علمی بررسی و ارائه شودپیشگیرانه آ

                                                           
1
- Job burnout 
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 1 لردگان شهرستان مدارس مدیران شغلی فرسودگی با سازمانی عهدت رابطه بررسی

 

مدیران مدارس آموزش و  فرسودگی شغلیدر  تعهد سازمانیو  اخلاق حرفه ایعیین نقش ت ( به بررسی1185جعفرنژاد )

ن مدارس دولتی شهر مرند در سال ی مدیرا ی آماری پژوهش شامل کلیه جامعه پرداختند.پرورش شهرستان مرند 

نفر به عنوان نمونه آماری و با استفاده  184نفر بوده است که از این جامعه به تعداد  141 تعداد 1185به - 1188تحصیلی 

تعهد و  اخلاق حرفه اینتایج تحقیق نشان داد که  .از روش نمونه گیری طبقه ای تصادفی نسبی انتخاب شده است

دارد و در مجموع توانسته  رستان مرند نقش معنیدارمدیران مدارس آموزش و پرورش شه فرسودگی شغلیدر  سازمانی

همچنین از بین ابعاد اخلاق حرفه ای، روابط سالم و انسانی را تبیین کند و  فرسودگی شغلیاز واریانس  درصد ..است .

 تعهد مستمر، تعهد تعهدعاطفی،) تعهد سازمانیاری دارد و از ابعاد مدیران نقش معنی د فرسودگی شغلیدر محل کار بر 

مدیران نقش داشته است. نتایج حاصل از رگرسیون چند متغیری نیز نشان داد که  فرسودگی شغلیهنجاری( بر 

 .بصورت معنی دار( قابل پیش بینی است) سازمانیو تعهد  اخلاق حرفه ایمدیران بوسیله  فرسودگی شغلی

بررسی رابطه سلامت سازمانی با فرسودگی شغلی با نقش میانجی تعهد سازمانی در ( به 1844عبادی شعار و زنگنه )

تایی به طور کاملا تصادفی ساده از کارکنان شهرداری  44بدین منظور یک نمونه  .پرداختندشهرداری منطقه یک همدان 

ازمانی به طور مستقیم و یافته های پژوهش نشان می دهد که تعهد س .منطقه یک همدان، مورد آزمون قرار گرفتند

غیرمستقیم )از طریق فرسودگی شغلی کارکنان( بر سلامت سازمانی کارکنان تأثیر دارد که تأثیر مستقیم تعهد سازمانی بر 

ها نشان داد متغیرهای تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی کارکنان در  سلامت سازمانی بیشتر است. همچنین، نتایج بررسی

 .کنند درصد تغییرات سلامت سازمانی را تبیین می 58مجموع، نزدیک به 

بررسی ارتباط فرسودگی شغلی با تعلق سازمانی مدیران مدارس شهرستان  ( در مطالعه ای با عنوان1844غفاری و مرندی )

لفه های آن )خستگی عاطفی، شخصیت زدایی، فقدان موفقیت فردی( با ؤم فرسودگی شغلیبین  کهنشان دادند  خوی

 مدیران مدارس شهرستان خوی ارتباط معكوس و معنی داری مشاهده شد تعلق سازمانی

پژوهشی با عنوان فرسودگی شغلی، خودکارآمدی و رضایت شغلی معلمان آموزش  (8414و همكاران ) 7یولیتانی

پاسخ نظرسنجی از معلمان آموزش ویژه در سورابایا، اندونزی بود که با  84استثنایی انجام دادند. جموعه داده شامل 

داری بر  نفی معنینتایج نشان داد که خودکارآمدی تأثیر م .استفاده از روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند

 فرسودگی شغلی و تأثیر مثبت معنادار بر رض

( پژوهشی با عنوان رابطه بین خودکارآمدی معلمان ابتدایی، خودمختاری، رضایت شغلی، 8418) 4سكمن و کیلیک

در سطح اول،  .مشارکت معلم و فرسودگی شغلی: توسعه مدل انجام دادند. داده ها در سه سطح مختلف جمع آوری شد

در سطح دوم، برای معادل سازی  .معلم به دست آمد 180انطباق مقیاس خودمختاری معلم به زبان ترکی، داده ها از  طی

سطح سوم برای آزمون رابطه بین متغیرهای پژوهش از طریق مدل با  و ؛معلم جمع آوری شد 18زبانی، داده ها از 
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 LISREL و برنامه SPSS 18 ده ها با استفاده از نرم افزارتجزیه و تحلیل دا .معلم انجام شد 710های  آوری داده جمع

مدلی که روابط بین متغیرهای مطالعه، خودکارآمدی، خودمختاری، رضایت شغلی، درگیری معلم و  .انجام شد 8.8

 این روابط توسط تحلیل مسیر مورد آزمایش قرار گرفتند .دهد مورد آزمایش قرار گرفت فرسودگی شغلی را نشان می

 مقطع مدیران و ابقاء شغلی استرس، فرسودگی بر گذار تأثیر فاکتورهای عنوان با خود پژوهش در (8410) 8رفیش

 طور معناداری به سابقه با و کار تازه رانیمد در بین شغلی فرسودگی سطوح که یافت دست نتایج این به راهنمایی

 استرس در سطوح آنها تفاوت اما؛ داشتند بالاتری شغلی فرسودگی کار تازه رانیمد که صورت این است، به متفاوت

 نبود. معنادار آماری لحاظ از

 روش تحقیق

پیمایشی و از نوع همبستگی -این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات تحقیق توصیفی

با توجه به فرمول  ؛ کهباشدنفر می 814به تعداد  لردگان شهرستان مدارس تمامی مدیران شامل یآمار جامعه است.

همین تعداد پرسشنامه میان ای بهکه به صورت تصادفی طبقه نفر محاسبه شد 184کوکران تعداد نمونه در این پژوهش 

گردید. برای گرد آوری اطلاعات از آوری توزیع وجمع لردگان تحصیلی مختلف شهرستان در مقاطع مدارسمدیران 

روایایی  استفاده گردید. پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و مایر و (1841) جكسون و سلشم شغلی پرسشنامه فرسودگی

چون ضریب آلفای پرسشنامه ها توسط متخصصین و پایایی پرسشنامه ها به کمک ضریب آلفا کرونباخ تأیید شد 

به متغیرهای تحقیق از پایایی لازم بیشتر بود در نتیجه سوالهای مربوط  7/4کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار استاندارد 

 داده ها به کمک ضریب همبستگی پیرسون تحلیل شد. ؛ وبرخوردار بوده است

 یافته ها

 .دارد وجود رابطه لردگان شهرستان مدارس مدیران شغلیفرسودگی هایمؤلفه با تعهد سازمانی بینفرضیه پژوهش: 

 نتایج آن آورده شده است. 1استفاده شد که در جدول برای بررسی فرضیه پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون 

(: آزمون ضریب همبستگی پیرسون1جدول )  

 سكون زدگی رابطه متغیرها

عاطفی خستگی  
r 584/-4  

sig 441/4  

شخصیت مسخ  
r 845/-4  

sig 441/4  

فردی موفقیت عدم  
r 884/-4  

sig 441/4  

 فرسودگی شغلی
r 584/-4  

sig 441/4  
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 5 لردگان شهرستان مدارس مدیران شغلی فرسودگی با سازمانی عهدت رابطه بررسی

 

 ، بین45/4 ( کوچكتر ازsigدهد که این آزمون با سطح معنی داری )نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان می

و معناداری نشان داده شده است  نفیرابطه م لردگان شهرستان مدارس مدیران شغلیفرسودگی هایمؤلفه با تعهد سازمانی

 نیز در بین تعهد سازمانی، میزان ابعاد فرسودگی شغلی که با افزایشگفت  توانلذا می (.p<45/4شود ) می رد H0و 

 .یافت و بالعكس خواهد کاهش مدیران مدارس شهرستان لردگان

 می فرضی میانگین از بالاتر لردگان شهرستان مدارس مدیران دیدگاه از شغلی فرسودگی میزانفرضیه فرعی پژوهش: 

 .باشد

 استفاده شده است. تک متغیره tبرای بررسی این فرضیه از آزمون 

 آن ابعاد و شغلی تک متغیره میزان فرسودگی tآزمون (: 8جدول )

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 معیار

آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

میانگین 

 فرضی

سطح 

معنی 

 داری

 فاصله اطمینان

 59% 

کران 

 پایین

کران 

 بالا

 74/4 85/4 181/4 1 118 158/85 51444/4 8877/8 184 عاطفی خستگی

 18/1 88/1 484/4 1 118 141/81 51485/4 1875/8 184 شخصیت مسخ

 موفقیت عدم

 فردی
184 8474/8 88088/4 184/88 118 1 814/4 58/4 87/1 

 11/1 88/1 448/4 1 118 151/81 51415/4 1475/8 184 )کل( 

 عاطفی، مسخ آن )خستگی ابعاد و شغلی دهد که در این مطالعه میزان فرسودگیتک متغیره نشان می tنتایج آزمون 

 و شغلی و فرسودگی از میانگین فرضی بالاتر نبوده لردگان شهرستان مدارس مدیران در( فردی موفقیت شخصیت، عدم

 مدارس مدیران آن در ابعاد و شغلی ، بنابراین بین فرسودگیکمتر از میانگین فرضی در طیف لیكرت می باشد آن ابعاد

 (.p>45/4داری مشاهده نشده است )تفاوت معنی 1با میانگین فرضی  لردگان شهرستان

 نتایج

داده ها به کمک  ؛ وهدف پژوهش بررسی رابطه تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی مدیران مدارس شهرستان لردگان بود

 شغلیفرسودگی هایمؤلفه با تعهد سازمانی ضریب همبستگی پیرسون تحلیل شد. نتایج حاصل از تحقیق نشان دادبین

تعهد سازمانی، میزان ابعاد  نشان داده شده است که با افزایشرابطه منفی و معناداری  لردگان شهرستان مدارس مدیران

 یافت. خواهد کاهش مدیران مدارس شهرستان لردگان نیز در بین فرسودگی شغلی



 1474-1470 ص ،1841 بهار ،48 رویكردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 0

 

 رقابت آنان جهت برای مناسب شرایطی ایجاد مدیران، برای شغل برانگیز کردن چالش رؤسا با که شود می پیشنهاد

 خود و توانایی دانش گسترش مدیران به کردنالزام افراد، تمام مستمر برای یادگیری فرصت ایجاد دیگران، با سازنده

شغلی  فرسودگی طریق این از تا بكاهند محتوایی زدگی از سكون آنها، های مهارت و توانایی ارتقای و شغلشان در

 .یابد کاهش نیز آنها

آنها  سازند، فراهم مدیران پیشرفت برای را زمینه تمهیداتی کار بردن به با ارشد سازمان ها مدیران که شود می پیشنهاد

 از تا سازند فراهم آنها پیشرفت و رشد برای را فرصت لازم و کنند حرکت سازمان بالای سطوح به تا کنند تشویق را

 .یابد کاهش نیز آنها شغلی فرسودگی طریق، این و از یابد کاهش مراتبی سلسله زدگی طریق سكون این

 منابع

نقش اخلاق حرفه ای و تعهد سازمانی در فرسودگی شغلی مدیران مدارس آموزش  بررسی ،1185جعفرنژاد، محمدباقر،

 تهران کنفرانس ملی آموزش و توسعه سرمایه انسانی، چهارمین ،85-88و پرورش شهرستان مرند در سال تحصیلی 

سازمانی با فرسودگی شغلی با نقش میانجی تعهد (. بررسی رابطه سلامت 1844. )حسنزنگنه م .پریساعبادی شعار 

فصلنامه علمی تخصصی رویكردهای پژوهشی نوین در مدیریت و  .(سازمانی )مورد مطالعه: شهرداری منطقه یک همدان

 .حسابداری

ن مدارس ارتباط سكون زدگی و فرسودگی شغلی با تعلق سازمانی مدیرا یبررس ،1844غفاری، علی و مرندی، احمد،
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Absratct 
The purpose of this study was to investigate the relationship between organizational 

commitment and burnout of school principals in Lordegan. This research is descriptive-

survey in terms of practical purpose and in terms of data collection method and is of 

correlation type. The statistical population includes all school principals of Lordegan city 

with 218 people. According to Cochran's formula, the number of samples in this study was 

calculated to be 140 people, which were randomly distributed and collected in the same 

number of questionnaires among school principals in different educational levels of Lordegan 

city. The Maslash and Jackson (1981) burnout questionnaire and the Allen and Meyer 

organizational commitment questionnaire were used to collect data. The validity of the 

questionnaires was confirmed by experts and the reliability of the questionnaires was 

confirmed by Cronbach's alpha coefficient because Cronbach's alpha coefficient was higher 

than the standard value of 0.7 for all variables, so the questions related to the research 

variables had the necessary reliability. Data were analyzed using Pearson correlation 

coefficient. The results of the study showed a negative and significant relationship between 

organizational commitment and the components of burnout in school principals of Lordegan 

city that with increasing organizational commitment, the dimensions of burnout among 

school principals in Lordegan city will decrease. 
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1. The principal of 13 Aban Cheleh Gah school in Lordegan city. 


