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 چکیده

در زمان،  ییاست که امروزه مورد استقبال عموم قرار گرفته است. صرفه جو کیمهم تجارت الکترون میاز مفاه یکی ینترنتیا دیخر

موانع و  ی. هدف پژوهش حاضر بررسروندیآن بشمار م یایاز مزا یکالاها و خدمات و ... تنها بخش سهیتنوع و امکان مقا

نفر از  064شامل  ،ی. نمونه آمارشدباینور مرکز خرم آباد م امیاه پدانشگ انیدانشجو انیدر م ینترنتیا دیخر هایتیمحدود

بعنوان  -ایپرسشنامه ها،داده آوریجمع ابزار. اندساده انتخاب شده یتصادف یرگیدانشگاه است که به روش نمونه نیا انیدانشجو

 ییروا یبررس یاست و برا دهیگرد یتوسط محقق طراح که-هاستکسب داده یبرا میروش مستق قیتحق جیرا یاز ابزارها یکی

آماده  ییاساس پرسشنامه با نظر کارشناسان رفع ابهام و اصلاح شده و پرسشنامه نها نیاستفاده شده است. بر ا ییمحتوا ییآن از روا

 افزار نرم از هاداده لیو تحل هیتجز یاست و برا دهیگرد نییتع (α=0.814) کرونباخ یپرسشنامه از روش آلفا ییای. پادیاجرا گرد

SPSS به دست آمده از آزمون  جیاستفاده شد. نتاt لاتیتحص وتر،ینابرابر به کامپ یدسترس یرهاینشان داد که متغ ایتک نمونه 

 گذار هستند. ریتأث دارییبه طور معن ینترنتیا دیدر خر تیسن و امن ،یاقتصاد تیوضع ،یوتریکامپ

 واژگان کلیدی

 کالا و خدمات ،کیکسب و کار الکترونتی، نترنیا دیخر
 (Fyousofvand@ut.ac.ir) .ایران پیام نور، تهران غرب،، دانشگاه ارشد مدیریت فناوری اطلاعات یکارشناس 1
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 مقدمه. 1

 یرفتن به بازارهاشود، می اتلاف بخش زیادی از زمانکه سبب  یاز عوامل یکی است. بشر اریمنبع در اخت نیزمان مهمتر

عصر فرهنگ فناورانه: از جامعه »با عنوان  یدر کتاب نزیراب نیکو واجناس و کالاهاست. فرانک وبستر  دیخر یبرا یسنت

 یبودن زندگ ریناپذبر اجتناب نینو یهایفناور یو فرهنگ یاجتماع یو کاو در معان ندبا ک «یمجاز یتا زندگ یاطلاعات

توسعه و  یبه عنوان شاخص اصل یو ارتباط یاطلاعات یتکنولوژ یکند که اطلاعات و بسترهایم دیتأک یطیبشر در شرا

 یریپذانعطاف ،ینوآور د،یجد یهاشغل جادیدر ا ینقش مهم یکیالکترون دی. خر]0[شود یهر جامعه محسوب م شرفتیپ

 یگسترش فضا لیبه دل کیو ... دارد. تجارت الکترون داریخر شیو آسا یدر وقت، راحت ییجوصرفهی، و رشد اقتصاد

و مقررات و بهبود  نیقوان یبه کاهش فساد و بهبود اجرا یو ارتباطات حضور یروکراسکاهش بو ت،یشفاف شیرقابت، افزا

 یبخش خصوص تیریفاصله گرفتن مد .]1[شودمیو ارزان منجر  قیخطا، دق یب ع،یسر ت،یفیو با ک یارائه خدمات عموم

بخش  تیریمد شیعوامل مؤثر بر گرا گریاز د دیجد یالگو یتجارت و تلاش در جهت حرکت به سو یسنت یاز الگو

اند که تنها راه بقا و امر واقف گشته نیبه ا یطیمح نیدر چن یبخش خصوص رانیاست. مد کیبه تجارت الکترون یعموم

که تجارت  ایمزا یاست. از برخ نینو یروش ها افتنیارائه کالاها و خدمات و  یسنت یسازمان گذر از الگو اتیتداوم ح

 م،یمستق یهاییجوارزان تر، صرفه عیمحصول، کانال توز یارتقا نهیتوان کاهش هز یسازمان دارد م یبرا کیرونالکت

-طبقه ،یدانش و اطلاعات مشتر شیمحصول، افزا دیدر تول ینوآور ،یکاهش زمان عرضه، ارائه خدمات مطلوب به مشتر

تجارت  تیو ... نام برد. البته موفق دیجد یبه بازارها دورو ان،یمشتر ازیاطلاعات متناسب با ن یسازکپارچهیو  یبند

-از ضعف یبرخ .محدود کردن آن عوامل است ایجهت رفع  یموانع و انجام اقدامات مقتض ییمستلزم شناسا کیالکترون

 صدصد در  تیفقدان امن ،یمنابع مال تیمتخصص، محدود یرویکمبود ن ،یعدم مهارت فنشامل  کیتجارت الکترون یها

و ... نام برد. لذا با  وترینابرابر به کامپ یدسترس ،یوتریسواد کامپ ها،اتکا بر واسطه ک،یروابط برخط، عدم درک استراتژ

از آنها  یتعداد یسخت و دشوار است. ول یکار یکیالکترون دیموانع خر هیو کامل کل قیدق ییتوجه به مطالب فوق شناسا

و سن مورد  تیاقتصاد، امن ،یوتریکامپ لاتیتحص وتر،ینابرابر به کامپ یدسترس زدارند عبارتند ا یکه نقش برجسته تر

 نیباشند، ما در ا یم یکیالکترون دیخر انیمتقاض یکی از پرشمارترین انیدانشجو نکهی. با توجه به اردیگ یقرار م یبررس

 .میپرداز ینور مرکز خرم آباد م امیموارد ذکر شده در دانشگاه پ یبه بررس یپژوهش یمقاله علم

 . ادبیات نظری پژوهش2

الکترونیک: به طور کلی تجارت الکترونیک به معنای خرید و فروش محصولات و انتقال اطلاعات از طریق تجارت  1. 1

 ای از جمله اینترنت است.شبکه های رایانه

مدل ارائه خدمات سازمان ها به خریداران اینترنتی: سازمان ها هم زمان با توسعه فعالیت های کسب و کار خود، به  1. 2

)اطلاعات، ارتباطات،  ICDTلیت های مختلف کسب و کار الکترونیکی را نیز ارائه می دهند. مدل صورت فرآیند قاب

توزیع و مبادلات( ویژگی های اصلی را که یک سازمان می تواند به مشتریان خود ارائه دهد را توضیح می دهد. اساساً، 

 بینیم:( می1چهار گزینه اصلی وجود دارد که در شکل )
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 ، چهار بعد اصلی استفاده اینترنت در فضای مجازی بازارICDT: مدل 1شکل 

 

فعالیت های اطلاعاتی: شامل تبلیغات و قرار دادن اطلاعات )عمدتاً شامل اطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات  011

 سازمان( در وبسایت سازمان، می شود.

دوطرفه بین سازمان و بازدیدکنندگان آنلاین و مشتریان است. این ارتباط می  فعالیت های ارتباطی: شامل یک ارتباط 811

 تواند توسط برنامه های کاربردی اینترنت مانند پست الکترونیک یا ابزارهای پیام رسان انجام گیرد.

ترونیکی فعالیت های معاملات: شامل پذیرش سفارشات آنلاین )معاملات با تراکنش های تجاری( و پرداخت الک 511

 )معاملات یا تراکنش های مالی(، از طریق اینترنت می گردد.

های فعالیت های توزیع: شامل تحویل آنلاین کالاهای دیجیتالی، از قبیل نرم افزار، فیلم، موسیقی، نسخه کتاب 611

نلود کنند. توزیع آنلاین الکترونیکی و ... می باشد و این امکان را به مشتریان می دهد تا محصولات خریداری شده را دا

مواردی همچون موسیقی، بازی های کامپیوتری و حتی فیلم ها به تدریج و در طول زمان به یک امر عادی تبدیل و به 

 نوعی جایگزین توزیع فیزیکی شده است.

 . پیشینه تحقیق3

 ( به بررسی عوامل حیاتی موفقیت در توسعه تجارت الکترونیکی2412دانگ جن و همکاران )  در صنعت گردشگری

با به کارگیری فن دلفی و تحلیل سلسله مراتبی پرداختند. برخی از عوامل شناسایی شده در این تحقیق عبارتند از: 

فرهنگ شرکت، تیم تجار الکترونیکی، افزایش ارزش مشتری، فرآیندهای داخلی، سیستم تأمین کننده، سهولت و 

 .]6[بکارگیری وب سایت، منابع انسانی

 ( در تحقیقات خود روی قراردادهای الکترونیکی به بررسی مشکلات آن در مقایسه با 2412و همکاران ) 1هوجانگ

سیستم کاغذی سنتی پرداختند و مشکلات حقوقی و عملکردی این سیستم را دریافتند و پیشنهاداتی برای رفع آنها 

 .]4[ارائه دادند

                                                                                                                                                                                       
1
. Junghu 

مکان بازار  
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 فناوری مجازی اطلاعات
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فضای مجازی 
 توزیع
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 ی کیفیت خرید اینترنتی به روش ارزیاب»( در تحقیق خود با عنوان 2412) 2زالاتارC2C  و فروش وبسایت با استفاده از

ابعاد کیفیت الکترونیکی در ارزیابی کیفیت وبسایت ها پرداخت و به این نتیجه  15به تعیین « ابعاد کیفیت الکترونیکی

ی خرید اینترنتی به رسید اعتماد، اعتبار، ایمنی و یکپارچگی سیستم، کارایی و اطمینان در ارزیابی کیفیت سیستم ها

 .]10[فاکتورهای بسیار مهمی هستند C2Cروش 

 ( در تحقیق خود روی آسودگی مشتریان خرید اینترنتی دریافتند که مسئله آسودگی خیال 2412صالحی و همکاران )

ا مشتریان فاکتور بسیار مهمی در تجارت الکترونیک و بخصوص خرید اینترنتی است که می تواند موفقیت کمپانی ه

را تضمین و آنها را به سمت اهداف خود رهنمون سازد. آنها همچنین در تحقیق خود به معرفی روش های مختلف 

ساعته، پرداخت آنلاین و  28برای ایجاد آسودگی خیال مشتری مانند تحویل رایگان اجناس به مشتری، خدمات 

 .]14[انتخاب سرویس های اختصاصی از سوی مشتری پرداختند

 ( در تحقیق خود به بررسی سیستم لجستیک تجارت الکترونیک و ضمن عنوان مزایای این 2410) 0ن و هواژیانگ لیا

سیستم نوظهور به بیان مشکلات و موانع آن در کشور چین پرداخته اند و پیشنهاداتی برای توسعه گرایش به سیستم 

 .]12[لجستیک تجارت الکترونیک ارائه داده اند

 در تحقیقات خود روی مشتریان تجارت الکترونیکی به بررسی ارتباط بین تمایل بازار،  (2410) 8ارگان و کوسکو

تجارت الکترونیک، تمایل به نوآوری و وفاداری الکترونیکی پرداخته اند. آنها وفاداری الکترونیکی را عامل مهمی 

وباره دارند و این امر موجب در موفقیت تجارت الکترونیک دانسته اند چرا که مشتریان وفادار تمایل به خرید د

افزایش کارایی مالی بنگاه های تجاری می شود. همچنین آنها نوآوری را به عنوان قابلیت مرکزی برای بنگاه های 

رقابتی امروزی شامل بنگاه های اینترنتی می دانند. به نظر آنها تمایل بازار بنگاه های تجاری را قادر به کشف، تعریف 

زهای مشتری می کند که در عوض ممکن است به سمت تمایل نوآوری رهنمون شود. تحقیق آنها و رویارویی با نیا

 .]1[نفری از مشتریان تجارت الکترونیک ترکیه صورت گرفته است 064روی نمونه ای 

 استفاده از اینترنت به عنوان یک ابزار تجاری، مطالعه موردی: »( در تحقیق خود با عنوان 2418) 5گابریل و لردانا دینو

به بررسی روشی جدید برای تبلیغات و افزایش مشتری می پردازند. آنها در تحقیق « 6تجارت الکترونیک در رستیا

ررسی علل جذب این افراد به خرید که به صورت اینترنتی خرید می کنند به ب« رستیا»خود روی افرادی از شهر 

 .]5[اینترنتی پرداخته و بر این اعتقادند که با استفاده از مشتری های فعال می توان مشتریان جدیدی جذب کرد

 ( به بررسی وضعیت تجارت الکترونیکی در شرکت های کوچک و متوسط در ایران پرداخت. وی 1044موحدی )

قوه برای بکارگیری تجارب الکترونیکی در صنایع کوچک و متوسط ایران دریافت که در حالی که زمینه های بال

وجود دارد، اما هم اکنون تمایل این بنگاه ها به استفاده از تجارب الکترونیکی کمتر از متوسط، کاربرد امکانات عادی 

اطلاعاتی، عملیاتی و و استقرار  ارتباطات در آنها بیش از متوسط، کاربرد رایانه و ارتباطات شبکه ای در حد کم

 .]2[راهبردی تجارب الکترونیکی در آنها بسیار کم است
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 . مبانی نظری تحقیق4

همانطور که قبلاً ذکر شد عوامل بیشماری در رفتار خرید اینترنتی در بین دانشجویان تأثیرگذار است. شناسایی دقیق و 

 نقش برجسته تری دارند را مشخص می کنیم: کامل این عوامل کاری سخت و دشوار است. ولی تعدادی از آنها که

 
 (Pikkarainen et al ،2004: مدل نظری تحقیق خرید اینترنتی )منبع: 2شکل 

 . اهداف پژوهش5

 هدف اصلی: بررسی موانع و مشکلات خرید اینترنتی در بین دانشجویان دانشگاه پیام نور مرکز خرم آباد 1. 5

 اهداف فرعی: 512

 . مشخص نمودن میزان اثرگذاری متغیر امنیت در خرید الکترونیکی1

 . مشخص نمودن میزان اثرگذاری متغیر اقتصاد در خرید الکترونیکی2

 . مشخص نمودن میزان اثرگذاری متغیر سن در خرید الکترونیکی0

 لکترونیکی. مشخص نمودن میزان اثرگذاری متغیر تحصیلات کامپیوتری در خرید ا8

 . مشخص نمودن میزان اثرگذاری متغیر دسترسی نابرابر به کامپیوتر در خرید الکترونیکی5

 قیتحق اتیفرض. 6

 . دسترسی نابرابر به کامپیوتر بر خرید اینترنتی تأثیرگذار است.1

 . تحصیلات کامپیوتری بر خرید اینترنتی تأثیرگذار است.2

 تأثیرگذار است.. اقتصاد بر خرید اینترنتی 0

 . سن متقاضیان بر خرید اینترنتی تأثیرگذار است.8

 . امنیت بر خرید اینترنتی تأثیرگذار است.5

 . ابزار گردآوری داده ها7

در این پژوهش برای گردآوری نظریه های مرتبط با موضوع پژوهش از کتاب های، مقالات، نشریات و سایت های 

جمع آوری داده های مورد نیاز جهت آزمون فرضیه ها از پرسشنامه با سؤالات بسته به  یبرا اینترنتی بهره گرفته شده است.

 عنوان ابزار سنجش استفاده شده است.

 خرید اینترنتی

 دسترسی نابرابر

 کامپیوتری تحصیلات

 اقتصاد

 سن

 امنیت
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در پژوهش حاضر بر اساس مدل های آزمون شده، پنج عامل دسترسی نابرابر به کامپیوتر، تحصیلات کامپیوتری، اقتصاد، 

نتی مشخص نمودیم. برای سنجش این مؤلفه ها سؤالاتی مطرح شده است که در سن و امنیت به عنوان موانع در خرید اینتر

سؤالات مربوط به هر مؤلفه نظر دانشجویان در مورد آن مؤلفه مورد سؤال قرار گرفته است. جهت روایی پرسشنامه از 

ن رفع ابهام شده و پرسشنامه روایی محتوایی استفاده شده است. بر این اساس پرسشنامه با نظر کارشناسان و اساتید و خبرگا

نهایی آماده اجرا گردیده است. جهت بررسی پایایی پرسشنامه یک نمونه اولیه شامل ده نفر گرفته شد و پس از محاسبه 

آلفای کرونباخ نسبت به حذف سؤالات مبهم اقدام شد تا پرسشنامه نهایی تهیه گردد. خلاصه ای از پرسشنامه در جدول 

 ( آمده است:1)
 پرسشنامه مورد استفاده هایمولفه ای از: خلاصه1جدول 

 تعداد سؤال مؤلفه ها

 8 دسترسی نابرابر

 0 تحصیلات کامپیوتری

 0 اقتصاد

 0 سن

 5 امنیت

 14 جمع

 . انتخاب حجم نمونه8

نمونه از با سطح اطمینان ( است. برای برآورد حجم 1دقیق ترین راه انتخاب حجم نمونه استفاده از فرمول فرمول کوکران )

 استفاده شده است: %5گیری و خطای نمونه 45/4
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 حجم نمونه است. nو حجم جامعه  Nفرمول  نیر اد

 صفت موردمطالعه هستند. یاست که دارا ینسبت افراد یعنیصفت در جامعه  عیدرصد توز p آماره

 است که فاقد صفت مورد مطالعه هستند. یدرصد افراد زین q آماره

 نتایج و بحث .9

سؤال می باشد که پایایی آن با استفاده از روش آلفای  14الف( بررسی پایایی پرسشنامه: پرسشنامه مورد استفاده دارای 

 کرونباخ محاسبه شده است:
 : میزان آلفای کرونباخ2جدول 

Reliability Statistics 

 

 تعداد آیتم ها آلفای کرونباخ

418/4 14 

 

 

 

 

(1) 
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 : میزان آلفای کرونباخ به ازای حذف هر یک از گویه ها3جدول 

Item-Total Statistics 
 آیتم

 )گویه ها(

مقیاس میانگین در 

 صورت حذف آیتم

ضریب همبستگی کل  مقیاس واریانس در صورت حذف آیتم

 آیتم تصحیح شده

آلفای کرونباخ در 

 صورت حذف آیتم

A1 4456/86 524/60 554/4 148/4 

A2 2544/86 446/60 580/4 145/4 

A3 1000/81 088/15 11/4- 426/4 

A4 1424/81 504/64 065/4 441/4 

B1 4044/86 141/60 151/4 148/4 

B2 4411/86 422/66 548/4 145/4 

B3 4811/86 506/12 208/4 412/4 

C1 4400/84 541/61 554/4 145/4 

C2 1444/81 584/65 541/4 140/4 

C3 6412/81 565/10 145/4 414/4 

D1 0604/81 102/12 214/4 418/4 

D2 6444/81 406/11 256/4 412/4 

D3 5000/85 861/14 268/4 412/4 

E1 4114/81 215/61 526/4 144/4 

E2 0448/81 682/11 150/4 421/4 

E3 1446/86 444/66 814/4 444/4 

E4 0544/86 084/61 848/4 444/4 

E5 2524/86 541/66 840/4 144/4 

درصدی  41محاسبه شده است که مقدار نسبتاً خوبی است و خبر از پایایی  418/4مقدار آلفای کرونباخ  2در جدول 

ها محاسبه شده است. ونباخ به ازای حذف هر یک از گویهمقدار آلفای کر 0پرسشنامه مورد استفاده می دهد. در جدول 

مشاهده می شود که با حذف هر کدام تغییر قابل ملاحظه ای در مقدار آلفای کرونباخ حاصل نمی شود بنابراین برای 

 استفاده از این پرسشنامه در تحقیقات دیگر نیازی به تغییر آن نیست.

 استفاده شده است. tب( بررسی فرضیات اخص تحقیق: جهت بررسی فرضیات اخص تحقیق از روش آزمون 
 های توصیفی فرضیات اخص: آماره4جدول 

One-Sample Statistics 
انحراف استاندارد از  انحراف استاندارد میانگین جامعه 

 میانگین

 0455/4 15454/4 0505/0 064 کامپیوتر به نابرابر دسترسی

 0021/4 60401/4 6110/0 064 کامپیوتری تحصیلات

 0201/4 61010/4 2181/0 064 اقتصاد

 241/4 5020/4 280/0 064 سن

 0440/4 54841/4 1124/0 064 امنیت
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 ایتک نمونه t: نتایج آزمون 5جدول 
One-Sample Test 

 0میانگین نظری= 

t مقدار معناداری درجه آزادی 

Sig. (2-tailed) 
درصد برای اختلاف  45فاصله اطمینان  اختلاف میانگین

 میانگین

 کران بالا کران پایین

 8010/4 2151/4 05081/4 000. 054 406/4 کامپیوتر به نابرابر دسترسی

 1066/4 6464/4 61104/4 000. 054 210/24 کامپیوتری تحصیلات

 0016/4 2145/4 21841/4 000. 054 841/4 اقتصاد

 244/4 141/4 2826/4 000. 054 684/4 سن

 -2226/4 -081/4 21122/4 000. 054 -011/4 امنیت

 

 ( برای آزمون دوطرفه زیر محاسبه شده است:sigو مقدار معناداری ) tمقدار آماره  5در جدول 
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می باشد لذا فرض صفر رد می شود. خلاصه نتایج  45/4برای تمام فرضیات اخص مقدار معناداری کمتر از ضریب اطمینان 

 به صورت زیر می باشد:

به  15/4و انحراف استاندارد  05/0نفری که به سؤالات پاسخ داده اند، میانگین  064برای مجموع . در مورد فرضیه اول 1

 406/4محاسبه شده  tنشان می دهد که مقدار  0تک نمونه ای با میانگین نظری  tدست آمده است. همچنین نتیجه آزمون 

( قرار دارد و لذا می توان پذیرفت که میانگین به 45/4در سطح معنی دارد صفر )کمتر از  054می باشد که با درجه آزادی 

به طور معناداری تفاوت دارد که با توجه به مثبت  0دست آمده برای متغیر دسترسی نابرابر به کامپیوتر از میانگین تجربی 

می پذیریم که می باشد. لذا فرضیه اخص اول پذیرفته شده و  0بودن اختلاف میانگین نشان می دهد که این مقدار بیشتر از 

 دسترسی نابرابر به کامپیوتر بر خرید اینترنتی تأثیرگذار است.

به  60/4و انحراف استاندارد  61/0نفری که به سؤالات پاسخ داده اند، میانگین  064. در مورد فرضیه دوم برای مجموع 2

 210/24محاسبه شده  tد که مقدار نشان می ده 0تک نمونه ای با میانگین نظری  tدست آمده است. همچنین نتیجه آزمون 

( قرار دارد و لذا می توان پذیرفت که میانگین به 45/4در سطح معنی دارد صفر )کمتر از  054می باشد که با درجه آزادی 

به طور معناداری تفاوت دارد که با توجه به مثبت بودن  0دست آمده برای متغیر تحصیلات کامپیوتری از میانگین تجربی 

می باشد. لذا فرضیه اخص دوم پذیرفته شده و می پذیریم که  0میانگین نشان می دهد که این مقدار بیشتر از اختلاف 

 تحصیلات کامپیوتری بر خرید اینترنتی تأثیرگذار است.

 به 61/4و انحراف استاندارد  21/0نفری که به سؤالات پاسخ داده اند، میانگین  064. در مورد فرضیه سوم برای مجموع 0

 841/4محاسبه شده  tنشان می دهد که مقدار  0تک نمونه ای با میانگین نظری  tدست آمده است. همچنین نتیجه آزمون 

( قرار دارد و لذا می توان پذیرفت که میانگین به 45/4در سطح معنی دارد صفر )کمتر از  054می باشد که با درجه آزادی 

به طور معناداری تفاوت دارد که با توجه به مثبت بودن اختلاف میانگین  0ربی دست آمده برای متغیر اقتصاد از میانگین تج
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می باشد. لذا فرضیه اخص سوم پذیرفته شده و می پذیریم که اقتصاد بر خرید  0نشان می دهد که این مقدار بیشتر از 

 اینترنتی تأثیرگذار است.

 50/4و انحراف استاندارد  280/0پاسخ داده اند، میانگین  نفری که به سؤالات 064. در مورد فرضیه چهارم برای مجموع 8

محاسبه شده  tنشان می دهد که مقدار  0تک نمونه ای با میانگین نظری  tبه دست آمده است. همچنین نتیجه آزمون 

ت که ( قرار دارد و لذا می توان پذیرف45/4در سطح معنی دارد صفر )کمتر از  054می باشد که با درجه آزادی  684/4

به طور معناداری تفاوت دارد که با توجه به مثبت بودن اختلاف  0میانگین به دست آمده برای متغیر سن از میانگین تجربی 

می باشد. لذا فرضیه اخص چهارم پذیرفته شده و می پذیریم که سن بر  0میانگین نشان می دهد که این مقدار بیشتر از 

 خرید اینترنتی تأثیرگذار است.

به  54/4و انحراف استاندارد  11/2نفری که به سؤالات پاسخ داده اند، میانگین  064. در مورد فرضیه پنجم برای مجموع 5

 -011/4محاسبه شده  tنشان می دهد که مقدار  0تک نمونه ای با میانگین نظری  tدست آمده است. همچنین نتیجه آزمون 

( قرار دارد و لذا می توان پذیرفت که میانگین به 45/4دارد صفر )کمتر از  در سطح معنی 054می باشد که با درجه آزادی 

به طور معناداری تفاوت دارد که با توجه به منفی بودن اختلاف میانگین  0دست آمده برای متغیر امنیت از میانگین تجربی 

و می پذیریم که امنیت بر خرید می باشد. لذا فرضیه اخص پنجم پذیرفته شده  0نشان می دهد که این مقدار کمتر از 

 اینترنتی تأثیرگذار است.

 گیری. نتیجه10

هدف کلی از انجام این تحقیق بررسی موانع و مشکلات خرید اینترنتی در میان دانشجویان دانشگاه پیام نور مرکز خرم آباد 

نفری با  064فرمول ککران نمونه ای  سؤال توسط محقق تنظیم شد و با استفاده از 14بود. برای این منظور پرسشنامه ای با 

تک نمونه ای نشان داد که  tبهره گیری از روش نمونه گیری تصادفی ساده گرفته شد. نتایج به دست آمده از آزمون 

متغیرهای دسترسی نابرابر به کامپیوتر، تحصیلات کامپیوتری، وضعیت اقتصادی، سن و امنیت در خرید اینترنتی به طور 

 یر گذار هستند.معنی داری تأث
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Abstract 
Online shopping is one of the most important e-commerce concepts that is popular today. 

Saving time, variety and the possibility of comparing goods and services, etc. are just some of 

its benefits. The purpose of this study is to investigate the barriers and limitations of online 

shopping among students of Payame Noor University in the center of Khorramabad. The 

statistical sample includes 360 students of this university who have been selected by simple 

random sampling method. The data collection tool is a questionnaire - as one of the common 

research tools is a direct method for obtaining data - designed by the researcher and content 

validity has been used to check its validity. Based on this, the questionnaire was debugged and 

modified with the opinion of experts and the final questionnaire was ready to be implemented. 

The reliability of the questionnaire was determined by Cronbach's alpha method (α = 0.814) 

and SPSS software was used to analyze the data. The results of one-sample t-test showed that 

the variables of unequal access to computer, computer education, economic status, age and 

security are significantly effective in online shopping. 

Keyword 
Online shopping, E-Business, goods and services 

1. Master of Information Technology Management, University of Payame Noor, Tehran, Iran 

(Fyousofvand@ut.ac.ir). 

 

 

 


