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 چکیده

مقاومت کارکنان  یگریانجیسبز با م نیتام تیریسبز و مد یمنابع انسان تیریمد نیرابطه ب یبررس قیتحق نیا یهدف اصل

کارکنان نفر از  348ای از بر اساس نمونه باشد.می راحمدیو بو هیلویفعال کهک هایکارگاه و هاکارخانه در رییبه تغ

، داده ها با استفاده از مدل معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی راحمدیو بو هیلویفعال کهک هایکارگاه و هاکارخانه

(PLSSEM)  .بنابراین مطلوب هستند  8/4بالاتر از  یعامل یبارهامطالعه نشان داد که  نیا هایافتهیتجزیه و تحلیل شدند

 شدند. دییو تا یبانیپشت یسبز از نظر آمار نیتأم رهیزنج تیریسبز و مد یابعاد منابع انسان نیب میروابط مستق یتمام

 و هاکارخانه یداریپا زیآم تیموفق تیریمد یبرا یمنابع انسان تیریمد که دهدنتایج تحقیق نشان مینین چهم

 است. یاتیح اربسی راحمدیو بو هیلویفعال کهک های کارگاه

 یدیکل واژگان

 سبز یمنابع انسان تیریمد ،ییرغبه ت مقاومت کارکنانمدیریت زنجیره تامین سبز، 

 (sorayaseyedizadeh68@gmail.com) .ایران تهران، نور، پیام دانشگاه مدیریت گروه. 1
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 مقدمه

 و 3ه ترتیب موضوعات محبوبی در زمینه مدیریت منابع انسانیب 3و مدیریت زنجیره تامین سبز 1دیریت منابع انسانی سبزم

 دیریت منابع انسانی سبز وم هایباشند. اگرچه محققین در هر کدام از این سه زمینه و پیشبرد نقشیم 8مدیریت عملیات

اند، با این حال تأخیر قابل توجهی در زمینه ادغام این های پایدار وارد شدهسبز در ساختار سازمان نیتامرهیزنج تیریمد

 د. با این حال،وجود دار مدیریت منابع انسانی و مدیریت زنجیره تامین تر در ادغامدو موضوع مبتنی بر شکافی بزرگ

 "سبز"موضوعات با قرار دادن  شود کهمی ترقیعم زمانی شکاف نیا؛ لذا گرفته شده دهیدانش ناد یهانهیزم نیارتباط ب

 کندیکمک م تامین یهارهیواقعا به زنج و این موضوع شودمینوآورانه تفکر  یهابه عنوان نقطه نظر در مورد روش

خطرات  مضر و یدهد اهداف اقتصادیسبز به سازمان اجازه م نیتام رهیزنج تیریمد(. 1435: 3412، 5)جوزه و همکاران

 یکیاکولوژ یورو بهبود بهره آن را کاهش دهد یستیز طینامطلوب مح راتیرا کاهش دهد، تاث یطیمح ستیز

خطرناک، انتشار،  ییایمیبردن اشتباهات شامل مواد ش نیاز ب ایهدف به منظور کاهش و  نیا شود.را موجب می بیمارستان

سبز و  نیتام رهیموفق زنج یسازادهیپ(. 3415، 2)چین و همکارانگردد میعرضه  رهیجامد در طول زنج عاتیو ضا یانرژ

 تیریو مد یمنابع انسان تیریمد نیب یهمبستگ. با توجه به دارد یبستگ یرفتار یهابه جنبه یطیمح ستیز تیریمد

ها بیمارستاندر سبز  دیکنندگان و خربا مصرف یاتخاذ همکار یموانع برا از میان برداشتنتواند به یم یطیمح ستیز

شود که فرد مناسب با یم ریامکان پذ یتنها در صورت یطیمح ستیز تیریمد ستمیموثر س یجرامثال، ا یبرا. کمک کند

 .(3415 ،7و همکاران کار مناسب استخدام شود )اشرف یمناسب برا یهاتیها و صلاحمهارت

 مبانی نظری

 8سبز یمنابع انسان تیریمد -

جوامع، سبب استفاده ی بی رویه منابع طبیعی، تخریب محیط زیست، ایجاد آلودگی های امروزه افزایش توسعه ی 

که این عامل خود تهدیدی برای توسعه ی پایدار این جوامع است. از این رو، ضروری است تا  گوناگون و ... شده

ته و در جهت کاهش اثرات سازمان ها به عنوان بزرگترین اعضای جوامع اثرات رفتارهای خود را بر محیط زیست شناخ

منفی این رفتارها بر اکوسیستم های طبیعی اقداماتی را اتخاذ کند. در این راستا مدیریت منابع انسانی سبز به عنوان ابزاری 

قوی که نقش عوامل انسانی را به عهده دارد. می تواند به سازمان ها برای انجام مسئولیت های اجتماعی خویش در 

مدیریت منابع انسانی سبز، (. 3: 1338آباد و رمضانی، )محمدزاده خلیل زیست کمک شایانی نمایدراستای حفظ محیط 

 سازی و نگهداشت مداوم سیستمی است که منجر به سبز شدنهایی اشاره دارد که دربرگیرنده توسعه، پیادهبه فعالیت
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بایست کارکنان نرمال و بع انسانی است که میهای مدیریت مناگردد. این ویژگی یکی دیگر از جنبهکارکنان سازمان می

ا بتوانند به اهداف محیطی سازمان دست یابند و در نهایت نماید، به طوریکه آنهمعمولی را به کارکنانی سبز تبدیل می

یی هاها و سیستمها، فعالیتبتوانند سهم قابل توجهی در تدوام محیطی داشته باشند. محیط سازمانی دربرگیرنده سیاست

است که کارکنان سازمان را جهت نفع شخصی، اجتماعی، محیط طبیعی و کسب و کار، راهنمای نموده و آنها را در 

نماید. هدف مدیریت منابع انسانی سبز ایجاد، تقویت و حفظ بصیرت بوجود آمده در کارکنان مسیر سبز هدایت می

 ز نقش های زیر داشته باشند:سازمان است به طوریکه بتوانند بیشترین سهم را در هر یک ا

 حافظ محیط زیست 

 طرفدار حفظ منابع طبیعی 

 آلودن نکردن محیط زیست 

 (.3: 3418، 3)فیردوس و یودین سازنده محیط زیست 

 سبز نیتام زنجیره تیریمد

ترین حالت  بهینهعبارتست از فرایند برنامه ریزی، اجرا و کنترل عملیات مرتبط با زنجیره تامین در  دیریت زنجیره تامینم

ها و ذخیره مواد اولیه، موجودی در حین کار و محصول تمام  ممکن. مدیریت زنجیره تامین دربرگیرنده تمامی جابجایی

مدیریت زنجیره (. 18: 1334مهدیرجی، )جعفرنژاد و عموزاده باشد شده از نقطه شروع اولیه تا نقطه پایان مصرف می

ت و لاکنندگان محصوکنندگان مواد اولیه، توزیعات با همکاران تجاری مانند تأمینعلاسازی تبادل اطتأمین با بهینه

توسعه دهد. بدین ترتیب بنگاه اقتصادی موفق خواهد شد تا در زمان بسیار کمتری محصول  نقل کالا و پیمانکاران حمل

جیره تأمین موجودیتی پویا بوده که زنرا پایین آورد.  فیلاهای اتخود را به بازار عرضه کرده و زمان تولید و هزینه

ت، لات و مالی را درون خود دارد. واژه زنجیره تأمین بیانگر جریانی از مواد و محصولاعات محصولاهای اطجریان

فروشان سپس به تولیدکننده محصول عمده/کنندگانفروشان سپس به توزیععات و پول است که از مشتریان به خردهطلاا

کنندگان و برعکس جریان دارد. همچنین در زنجیره تأمین در هر مرحله میتواند بیش از یک واحد میننهایی و سپس به تأ

: 1337)غلامی و ناظری، وجود داشته باشد که بر همین اساس به کارگیری واژه شبکه تأمین برای آن مناسبتر خواهد بود 

2.) 

 

 رییمقاومت کارکنان به تغ

کند. در حالی که مطالعات تغییر ها را وادار به نوآوری و ایجاد تغییرات میسازمانمحیط پیچیده و متغیر امروزی، 

-کنند و در برابر آن مقاومت میدهند که اغلب، کارکنان با اجرای تغییرات در سازمان همکاری نمیسازمانی نشان می

های ست که مدیران در سازمانا ایمقاومت کارکنان در برابر تغییر موضوع پیچیده(. 3: 1335)صبوری و صبوری،  کنند

                                                           
9
 Firdaus and Udin 
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پیچیده و همیشه در حال تکامل با آن مواجهند. فرآیند تغییر همیشه وجود دارد و مقاومت کارکنان به عنوان یکی از 

ها های هر چند خوش نیت و به خوبی درک شده اعمال تغییر در سازمانعوامل مهم و حساس شکست بسیاری از تلاش

ها برای تطبیق دادن کارکنان برای رود منابع زیادی توسط سازمان، انتظار میسیاری از مواقعدر ب .آیدبه حساب می

ست تا از وضع موجود دفاع ا های جدید به کار رود. گرایش طبیعی برای افراد ایندستیابی کارکنان به اهداف با روش

ها غلبه کند تا بتواند تغییرات مورد نظر خود د بر آنهاست که مدیر بایای از چالشاین مسئله ارائه کننده مجموعه و ؛کنند

ها نسبت به را اعمال کند. مدیریت همچنین باید به طور جدی مشکلات زیادی را که ناشی از عدم حساسیت خود ان

ها های قدیمی به جدید، سازمانبه منظور تسهیل یک تحول هموار از روش .مقاومت در سازمان است را به حساب بیاورد

باید صلاحیت لازم در مدیریت تغییر موثر را داشته باشند. فرآیند مدیریت تغییر تشکیل شده است از مورد قبول قرار 

 .هاپذیرند و مدیریت هرگونه مقاومت در آنند و یا از آن تاثیر میهست دادن تغییر توسط کسانی که در این فرآیند دخیل

 .(3: 1334)تولایی،  کندن افراد را درگیر میها تاکید دارند که تغییر معمولا روابررسی

 مدل مفهومی تحقیق

 باشد که به صورت زیر طراحی شده است:مدل تحقیق محقق ساخته می

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش-1شکل 

 ارائه شده است:به صورت زیر  قیتحق های فرضیه

 دارد. میمثبت و مستق ریتاث رییمقاومت کارکنان به تغبر  سبز یمنابع انسان تیریمد 

 دارد. میمثبت و مستق ریتاث سبز نیتام تیریمدبر  رییمقاومت کارکنان به تغ 

 مثبت دارد. ریتاث رییمقاومت کارکنان به تغی جبا میان سبز نیتام تیریبر مد رییمقاومت کارکنان به تغ 

 روش تحقیق

فعال  هایکارگاه و هاکارخانهجامعه آماری مورد مطالعه در این پژوهش، کارکنان باشد. نوع این روش کابردی می

 در ر انتخاب شد.فن 348دول مورگان جاده از فگیری با استنمونه باشد.است که صدهزار نفر می راحمدیو بو هیلویکهک

از مدل معادلات ساختاری شامل تحلیل عاملی تاییدی و تحلیل مسیر استفاده شده و نرم  این پژوهش درسطح استنباطی

 باشند.می SMART-PLSافزار و نرم SPSSها بسته نرم افزاری افزارهای تجزیه و تحلیل داده

 

 

مدیریت منابع 

 انسانی سبز

مدیریت تامین 

 سبز

مقاومت کارکنان 

رییتغبه   
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 های پژوهشتهفیا

-)متغیرهای آشکار( مورد بررسی قرار میی هر متغیر پنهان های سنجیده شدهدر این مرحله بار عاملی مربوط به شاخص

مطلوب هستند وکمتر از آن باید حذف شوند. جدول زیر بارهای عاملی هر شاخص را  8/4گیرد. بارهای عاملی بالاتر از 

 دهد.نشان می

 اهشاخص یبار عامل -1جدول 

 مقدار بار عاملی شماره سؤال مکنون() یاصلمتغیرهای 

 سبز استخدام و انتخاب

Q1 734/4 

Q2 731/4 

Q3 743/4 

Q4 774/4 

Q5 425/4 

Q6 345/4 

Q7 237/4 

Q8 588/4 

Q9 533/4 

Q10 752/4 

Q11 334/4 

Q12 373/4 

Q13 535/4 

Q14 524/4 

Q15 258/4 

Q16 417/4 

Q17 445/4 

Q18 221/4 

Q19 732/4 

Q20 545/4 

Q21 317/4 
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 باشد.می 8/4از  بیشتر شود بار عاملی تمامی شاخص هاهمان طور که ملاحظه می

 باشد:پایایی مرکب نیز به صورت زیر می

 (CR) مرکب ییایپا -3 جدول

 CR مقدار متغیر

 423/4 انتخاب و استخدام سبز

 434/4 مقاومت به تغییر

 377/4 مدیریت زنجیره تامین سبز

 Q22 718/4 

 مقاومت به تغییر

Q23 562/4 

Q24 783/4 

Q25 394/4 

 مدیریت زنجیره تامین سبز

Q26 613/4 

Q27 665/4 

Q28 773/4 

Q29 528/4 

Q30 698/4 

Q31 528/4 

Q32 545/4 

Q33 544/4 

Q34 554/4 

Q35 558/4 

Q36 568/4 

Q37 533/4 

Q38 437/4 

Q39 573/4 

Q40 734/4 

Q41 553/4 
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 باشد که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد.می 7/4برای تمامی متغیرها بالاتر از  پایایی ترکیبیمربوط به معیار مقدار 

 های تحقیقبررسی فرضیه

 ها پرداخته شده است.به بررسی نتایج فرضیه -3در جدول 

 نتایج فرضیات -3جدول 

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر فرضیات

 تایید  721/8 432/4 رییمقاومت کارکنان به تغ <---سبز  یمنابع انسان تیریمد

 تایید  441/3 443/4 مدیریت زنجیره تامین سبز <--- رییمقاومت کارکنان به تغ

-- رییمقاومت کارکنان به تغ <--- رییمقاومت کارکنان به تغ

 مدیریت زنجیره تامین سبز <-

853/4 231/2  تایید 

 ه گیری و پیشنهاداتجنتی

معاصر است که سزاوار  یقاتیتحق هاینهیزم ی ازکی نیتأم رهیو زنج یمنابع انسان نیرابطه بتوان گفت که در این راستا می

 سبز، غفلت واقع شده است. نیمتأ رهیزنج تیریمدمنابع انسانی سبز و  تیریمد نیرابطه بی نهیدر زم باشد.می بیشترتوجه 

ارائه  سبز تیریو مدمنابع انسانی سبز  تیریمد نیب افزاییهم یبرا یفراخوان ر،های اخیطی سال که ی استدر حال این

و  منابع انسانی سبز تیریرابطه مد یدگیچیدر مورد پ یمدرک تجرب چیتا به امروز ه شده است. قابل ذکر است که

 دگاهید ا، آنهردیمحققان مورد توجه قرار گ توسطرابطه  نیا ی. وقتبه صورت کاربردی وجود نداشت سبز نیتام رهیزنج

، مانند آموزش یخاص از منابع انسان نیتمر کی یموضوع دارند. به عنوان مثال، تمرکز فقط رو نینسبت به ا یمحدودتر

موجود در شود، شکاف یم بررسی رییبحث در مورد مقاومت در برابر تغ یوقت . در این راستااست یفاقد شواهد تجرب

 تیریمد نیرابطه ب یکننده منف لیتعد کی وانبه عن رییوجود، افزودن مقاومت در برابر تغ نیشود. با ایحادتر مجامعه 

 یندیسبز فرا نیتأم رهیزنج تیریاتخاذ مد رایاست، ز یسبز ضرور نیتأم رهیزنج تیریسبز و مد مدیریت منابع انسانی

مفهومی چارچوب  کبرای حل این مساله به ارائه ی، تحقیق نیادر . لذا کند یرا با آن روبرو م یاریاست که موانع بس

 تحقیق صورت گرفت.

 نیتأم رهیزنج تیریسبز و مد منابع انسانیابعاد  نیب میروابط مستق تمامیمطالعه نشان داد که  نیا یهاافتهی، یبه طور کل
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Abstract 

The main purpose of this study is to investigate the relationship between green human 

resource management and green supply management through the mediation of employee 

resistance to change in factories and workshops in Kohkiluyeh and Boyer-Ahmad. Based on a 

sample of 384 employees of Kohkiluyeh and Boyer-Ahmad factories and workshops, the data 

were analyzed using the partial least squares structural equation model (PLSSEM). The 

findings of this study showed that factor loads higher than 0.4 are desirable, so all direct 

relationships between the dimensions of green human resources and green supply chain 

management were statistically supported and confirmed. The research results also show that 

human resource management is crucial for the successful management of the sustainability of 

Kohkiluyeh and Boyer-Ahmad factories and workshops. 
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