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 چکیده

 هیلویکهک یخصوص هایدر شرکت یسازمان یتاب آور جادیدر ا یاجتماع هیاثر سرما زانیم یابیارزهدف این پژوهش 

 راحمدیو بو هیلویکهک های خصوصی شرکتکارمندان  هیپژوهش، کل نیجامعه مورد مطالعه در اباشد. می راحمدیو بو

ابزار  نفر انتخاب شده است. 148با استفاده از جدول مورگان تعداد  یرگینمونه .استنفر  بیش از صدهزارکه تعداد آن 

های آمار است. یافته smart-plsو  spssها پرسشنامه است. نرم افزار مورد استفاده در این پژوهش گردآوری داده

است که معنادار بودن  شتریب 69/1از مقدار  قیتحق نیا یرهایمتغ نیب یرهایمربوط به مس بیضرا یتمامتحلیلی ذکر کرد 

است که  یمنبع مهم یاجتماع هیسرما نتایج تحقیقات نشان دادداد. را نشان  یو مناسب بودن  مدل ساختار رهایمس یتمام

. دیاینامطلوب کنار ب طیخود، در برابر مشکلات در شرا یریانعطاف پذ تیبهبود قابل قیکند تا از طریکمک م سازمانبه 

 هیدهد که سه بعد سرما ینشان م جیشد، نتا یجمع آور های خصوصیشرکتکه از  ییهاداده لیو تحل هیپس از تجز

 بنابراین تمامی فرضیات تایید شد.برخوردارند.  تاب آوری سازماندر  یمعنادار تیاز اهم یاجتماع
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 مقدمه

سرمایه اجتماعی، مجموعه . باشدی برای دستیابی به توسعه میاصل محور به موفقیت وسرمایه اجتماعی راهی برای نیل 

-سطح همکاری اعضای آن جامعه و پایین آمدن هزینه های اجتماعی است که موجب ارتقایهنجارهای موجود در نظام

دهند و بدون سرمایه دست میغیاب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایه ها، اثربخشی خود را از  شود. درمی های ارتباطات

در طول چهار دهه گذشته در  .شودراه های توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و مشکل می اجتماعی، پیمودن

آوری اجتماع در محافل علم و سیاست ، مفهوم تابهابحرانها درباره پیامدهای افزایش تعداد و شدت پاسخ به نگرانی

توان از همه دهد که نمیآوری اجتماع این واقعیت را نشان میاست. مفهوم تاب خود جلب کرده توجه زیادی را به سوی

از آنجا . ت بوجود آوردلالاها و اختزم است سازوکارهایی برای به حداقل رساندن آشفتگیتهدیدات اجتناب کرد و لا

های متنوع از طریق روابط اجتماعی در مسیر اجتماعی است که با ویژگی آوری اجتماع،که یکی از ذینفعان مهم در تاب

-و با تقویت این ظرفیت موجود در اجتماع محلی، با توجه به محدود بودن ظرفیت کنندانجام اقدام جمعی مشارکت می

توانند بیشترین و های سازمان دولتی و غیر دولتی در سطوح خرد برای کمک به افراد در مراحل مختلف حادثه، می

های گیری غیرمتمرکز از طریق شبکهه نمایند یعنی ساختار جامعه محلی با تصمیمئک را به یکدیگر اراترین کمسریع

-در نتیجه می. دهد تواند پاسخ منطقی در برخورد با حوادث از خود نشاناجتماعی همراه با اعتماد و همکاری متقابل می

بلکه برای سازمان نیز ضروری است ها، ها برای دولتتن نه بحرانتوان گفت فهم نحوه پاسخ و بازیابی اجتماعات از 

 (.99: 1166)ملکان و همکاران، 

 مبانی نظری

 1 یاجتماع هیسرما

، توسط هانی فان، از دانشگاه ویرجینیای غربی )در امریکا( 1619ظاهرا بحث سرمایه اجتماعی، اوّلین بار، قبل از سال 

ریزی به کار که توسط جین جاکوب در برنامه 1691مطرح شد؛ اما علی رغم اهمیت آن در تحقیقات اجتماعی، تا سال 

بردها، اهداف و تعاریفی را که در علوم اجتماعی از این مفهوم اگر بخواهیم کار. برده شد، شکل جدی به خود نگرفت

بندی کنیم و پیشینه این مفهوم را در آرای دانشمندان گذشته و حال جستجو نماییم، باید این ردیابی را از شود، دستهمی

پردازد. می« رتهمبستگی از روی اجبار و ضرو»کارل مارکس آغاز کنیم. او در این کتاب به مسئله « سرمایه»کتاب 

های بالقوه جمعی، توسل به پشتیبانی بدین معنی که شرایط منفی و بحرانی، افراد را به سوی استفاده از انرژی و توانایی

-منافع حاصل از جامعه یاجتماع هیسرما (.11: 1142)مویدفر،  کندهای گروهی ترغیب مییکدیگر و استفاده از پتانسیل

است  یدیتول یایمزا یکه دارا یاجتماع نهیزم یهاتر به عنوان جنبهتوان سادهیرا م یاجتماع هیاست. سرما یریپذ

ها در علوم دهیاز پد یعیوس فیدر ط ریچند دهه اخ یاست که ط کیآکادم یمفهوم یاجتماع هیسرماکرد.  فیتوص

، متأسفانه. شودیم یو اقتصاد آن ناش یاز ادغام جذاب جامعه شناس یاجتماع هیسرما تیاعمال شده است. جذاب یاجتماع

                                                           
1
 Structural  Capital 
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شده و در  کینزد یاجتماع هیمختلف به سرما یهامختلف و رشته ی. از منظرهاستین یواحد هینظر یاجتماع هیسرما

، اختلاف ستیو ن ستیچ یاجتماع هیحاصل شده است. در مورد سرما یمتنوع اریبس یها یپرداز دهیو ا فیتعار جهینت

 و استفاده گسترده از اصطلاحات مختلف اختلاف نظر وجود دارد یعاجتما هیسرما یریاندازه گ ینظر در مورد چگونگ

ای است که سرمایه اجتماعی شامل سرمایه ساختاری، سرمایه شناختی و سرمایه رابطه (.18: 2016، 1)برگلاند و همکاران

 شود:در ادامه به توضیحاتی از آن پرداخته می

 یساختار هیسرما

: 1664، 2ناهاپایت و قوشالاشاره دارد ) یاجتماع یدرون شبکه ها یرشخصیغ یکربندیو پ وندیبه پ یساختار هیسرما

کنند  یشبکه و منابع مربوطه را فراهم م یبه اعضا یمتمرکز است که دسترس یاجتماع یهاشبکه یبرنامه بر رو نی(. ا281

قادر به  یمنابع است و چه کس نیقادر به استفاده از ا یچه کس نکهیبه منابع ارزشمند، دانستن ا یابیدست(. 7: 1662، 1برت)

 لیرا تسه یتبادل اجتماع یدر قالب تعاملات اجتماع یساختار هیسرما. شبکه است، اشاره دارد یاعضا یمنابع برا نیتأم

ارتباطات شبکه  ریکه درگ یکند که افرادیاشاره م نی( همچن1661اسکات ) (.292: 2011، 8و همکاران لنایکند )ویم

خود منافع کسب  یساختار هیتوانند از سرمایها به طور بالقوه ماست. شرکت یساختار هیمهم سرما یهااز جنبه زیهستند ن

عمل  ییاهشرکت، به عنوان کانال نیب یهااز نظر شبکه یساختار هی، سرماهمچنین(. 11: 2006، 2کریشولم و نیلسنکنند )

: 2010، 9سیها منتقل کنند )الموجود را در شرکت یکند اطلاعات و منابع خارجیکمک مها کند که به شرکتیم

 هیاست. سرما دیو دانش بازار مف هایی، توانایتیریمد یهابهبود مهارت یاطلاعات و منابع ارزشمند برا نی(. ا101

ها شرکت تیدر موفق یمهم یامدهایو پگذارد یم ریبه منابع تأث یدسترس یو اثربخش ییبالا بر کارا تیفیبا ک یساختار

کند تا از یکمک م نندگانکها، به شرکتشرکت نیب یااز نظر روابط شبکه یساختار هی، سرماگریدارد. از طرف د

ها فراهم شرکت یرا برا یفرصت یساختار هی(. سرما282: 2009، 7تریاستفاده کنند )اوئر و ر ءناشناخته سو یهافرصت

ارزشمند نه تنها در مورد امکانات، بلکه در مورد  عمناب انی، جرنیو مبادله کنند. علاوه بر ا بیخود را ترککند تا منابع یم

، 4گرانووتردهد )یقرار م ریمبادله منابع را تحت تأث یبرا زهیمعتبر است که انگ یدهاییمکرر مرتبط با تأ یهافرصت

1671 :6.) 
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 1یارابطه هیسرما

 یمتمرکز است که با اعتماد، احترام، تعهد، متقابل و دوست گرانیباز نیقدرت روابط ب ای تیفیعمدتاً بر ک یارابطه هیسرما

 کی. در ابدییشرکت کنندگان توسعه م نیب یتعاملات قبل قیروش از طر نی(. ا1126: 2002، 2مورانشوند )یمشخص م

-شرکت نیارتباط ب تیفیاگر ک. و احترام است یروابط آنها مانند دوست ریشرکت کنندگان تحت تأث ی، رفتارهاسازمان

دارند.  ترکبه تعاملات مش یشتریب لیباشد، مردم تما شتریو به اشتراک گذاشتن منابع ب گریکدیکنندگان مانند اعتماد به 

شرکت  یمشارکت ینه تنها رفتارها نیدهد. ایم شیو تعهد به روابط را افزا یهمکار یافراد برا لیتما یارابطه هیسرما

 لنایدهد )ویاز اطلاعات و منابع بالقوه مرتبط کاهش م یریجلوگ یدهد، بلکه احتمال شرکا را برایم شیکنندگان را افزا

 (.16: 2002و تسانگ،  نکپنیاست )ا یارابطه هیسرما یاز عناصر اصل یکی(. اعتماد 280: 2011و همکاران، 

 3یشناخت هیسرما

شرکت کنندگان وجود  نیرا که ب یمشترک ییمعنا ستمیو س ری، تفسییشود که بازنمایگفته م یبه منابع یشناخت هیسرما

مرتبط است که  یاستراتژ وزهبا ح یبه طور قابل توجه رایشود ز ییجداگانه شناسا دیبا یشناخت هیسرما. دارد، ارائه دهند

ها و اهداف مشترک هستند. یچشم انداز، ارزش، جاه طلب یشناخت هیسرما یاست. عناصر اصل یاتیح یهر سازمان یبرا

(. 276: 2011، 8و همکاران ی)کر نیتأم رهیزنج یسازگار با شرکا یها؛ و فلسفهیتیریمشابه و سبک مد یهافرهنگ

ها سازمان نیرا در داخل و ب یمنابع و همکار انیکند که درک مشترک، جریرا فراهم م یتعاملات نهیزم یشناخت هیسرما

و  لیتر از دل قیکند. درک عم یم لیارتباط و درک متقابل را تسه نی(. ا884: 2011، گرانیکنند )جانسون و دیم لیتسه

 یاهداف سازگار به طرف ها. سازد تا به اهداف سازگار خود برسند یمفهوم رابطه موجود ، شرکت کنندگان را قادر م

را  یریتوانند احتمال درگیم نهامشترک دارند، و آ جیبه نتا یابیدست یبرا یمختلف اشاره دارد که درک و روش مشترک

جاپ و کند ) تیکنندگان را هداشرکت یهاتلاش تیتواند جهت و ماهیم نیاهداف سازگار همچن نیکاهش دهند. چن

را بهبود بخشد.  فی، عملکرد وظاییرابطه هم افزا کی تیدرک آنها از اهم شی(، و با افزا1700: 2001، 2اندرسون

 یشناخت هی، سرمانیاست. علاوه بر ا دیمف یاجتماع یهاشبکه نیب یهماهنگ یمشترک برا یبه شکل معنا یشناخت هیسرما

 یبانیپشت یعها و منافع جمکنند که از تلاش یبانیرا پشت یسازد تا رفتار مطلوبیاز نظر فرهنگ مشترک، افراد را قادر م

و همکاران،  لنایدهند )و یشود که روابط را فرمان میم فیتعر یرفتار ینوان هنجارهافرهنگ مشترک به ع. کندیم

2011 :291.) 
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 یسازمان یتاب آور

مانند  ؛(2012، 1ساوالاشده است ) فیتعر یمختلف یهامختلف به روش یهادگاهیبر اساس د اتیدر ادب یآورتاب

، 8گراگارد) یاجتماع یهادگاهی( و د2006، 1)سامرز یسازمان دگاهی( ، د18: 2001، 2تی)ورنر و اسم یشخص دگاهید

به عنوان  یدهند که در آن تاب آوریارائه م یاز تاب آور یکل فیتعر کی( 2011) لیو سو رگو، وا ی(. ل11: 2012

 تیریرا مد نانیها، عدم اطمگروه ای، به عنوان افراد یک شخصشود که چگونه یم فیتعر یفنی و چند بعد دهیپد کی"

 یسازمان یآورتاب فیتعر یبرا نیاست که نقطه آغاز اطدر ارتب یغالباً با حوزه روانشناس یفرد یآورکنند. تابیم

بدنبال  یابیجذب و باز ییبه عنوان توانا یریپذ، انعطافی(. در سطح فرد282: 2011، 2هال و همکاران-کیاست )لنن

شود. در یتر در نظر گرفته میداشتن افراد قو یها برااستفاده از فشارها و شوک یحت ای، یخارج یهافشارها و شوک

چالش  طیمثبت، خصوصاً در شرا یسازد تا سازگاریها را قادر ماست که سازمان یتیقابل یریپذ، انعطافیسطح سازمان

 ،ریپذر داشتند که افراد انعطاف( اظها1666(. مورگسن و هافمن )68: 2001، 9ساتسیفل و وگاسرا حفظ کنند ) زیبرانگ

به  یجامعه / جامعه متک یریپذکنند. انعطافیم یبانیپشت یسازمان یبه تاب آور یابیسازمان ها در دست یریپذانعطاف

 طیها و شرابحران یشود جوامع بتوانند برایباعث م نیشود و ایها ارائه ماست که توسط سازمان یاشتغال و خدمات

و  یرا حفظ کنند )ل یو اقتصاد یاقتصادو ثبات  رندیکنند، به آنها واکنش نشان دهند و از سر بگ یزیربرنامه یاضطرار

 یبرا زینداشته باشند، جوامع ن یکاف یها آمادگبه بحران ییپاسخگو یها برا(. اگر سازمان10: 2011، 7همکاران

 جادیپس از ا یبازگشت به حالت عاد ییبه توانا یسازمان یریپذندارند. انعطاف یکاف یها آمادگبه بحران ییپاسخگو

در  یسازمان میو ترم فیتخف یهایفاجعه، استراتژ ریتأث تیریمعمولاً با مد یسازمان یریپذاختلال اشاره دارد. انعطاف

 (.12: 2019، 4پرایاگ و اوریچیسونهمراه است ) یطیبرابر اختلالات مح

 روش تحقیق

باشد. که می smart-plsو  spssافزار کاربردی می باشد. روش تجزیه و تحلیل به وسیله نرماین تحقیق از نظر هدف 

جامعه  قیتحق نیدر اگردد. در آن از معادلات ساختاری برای تعیین رابطه بین متغیرهای پنهان و آشکار استفاده می

روش ر است. فبیش از صدهزار نکه باشد می راحمدیو بو هیلویکهک یخصوص هایکارمندان شرکت یهیکل یآمار

 148گیری بصورت تصادفی ساده انتخاب شد. همچنین با توجه به حجم بالای جامعه براساس جدول مورگان تعداد نمونه

 نفر به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد.
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 های تحقیقتهفیا

متغیر به همراه سوالات مربوط به آن متغیر شود که در برگیرنده یک گیری مربوط به بخشی از مدل کلی میمدل اندازه

ضرایب  گیری موجود داریم.های اندازاست. بنابراین برای تحلیل مدل کلی این تحقیق نیاز به بررسی بزارش مدل

 بیشتر می باشد. 69/1معناداری مربوط به همه سوالات از مقدار ملاک 

 بررسی متغیر سرمایه اجتماعی-1جدول 

ضریب 

آبفای 

 کرونباخ

بار 

 عاملی

ضرایب 

 معناداری

(t-Value) 

پایایی 

 ترکیبی

(CR) 

میانگین 

 واریانس

(AVE) 

گویه 

 ها

 متغیر

 α ≥ 0/7 α ≥ 0/4 t ≥ 1/96 ≥ 0/7 α ≥ 0/4 
490/0 778/0 782/21 798/0 981/0 Q1  سرمایه

 Q2  121/21 791/0 اجتماعی

412/0 272/10  Q3 

482/0 228/81  Q4 

401/0 099/12  Q5 

718/0 920/20  Q6 

722/0 029/20  Q7 

422/0 968/16  Q8 

411/0 208/18  Q9 

720/0 206/21  Q10 

794/0 121/24  Q11 

748/0 104/11  Q12 

729/0 111/29  Q13 

417/0 181/17 Q14 

720/0 628/20  Q15 

426/0 862/20  Q16 

741/0 622/22  Q17 

 



 7 بویراحمد و کهکیلویه خصوصی های شرکت در سازمانی آوری تاب ایجاد در اجتماعی سرمایه اثر میزان ارزیابی

 

را به خود اختصاص داده است که در زیر به آن اشاره  82الی  14باشد و سوالات مربوط به متغیر تاب آوری می 1جدول 

 شده است:

 تاب آوریبررسی متغیر -2جدول 

ضریب آبفای 

 کرونباخ

بار 

 عاملی

ضرایب 

 معناداری

(t-Value) 

پایایی 

 ترکیبی

(CR) 

میانگین 

 واریانس

(AVE) 

 متغیر گویه ها

 α ≥ 0/7 α ≥ 0/8 t ≥ 1/96 ≥ 0/7 α ≥ 0/4 

706/0 741/0 291/12 468/0 416/0 Q18 تاب آوری 

772/0 177/24 Q19 

711/0 918/14 Q20 

782/0 826/27 Q21 

707/0 708/20 Q22 

787/0 727/22 Q23 

771/0 012/28 Q24 

719/0 702/14 Q25 

706/0 217/19 Q26 

912/0 016/12 Q27 

712/0 276/27 Q28 

726/0 697/22 Q29 

416/0 282/81 Q30 

411/0 970/19 Q31 

490/0 148/21 Q32 

409/0 814/19 Q33 

927/0 022/18 Q34 

718/0 642/14 Q35 

929/0 914/11 Q36 

792/0 128/29 Q37 
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ضریب آبفای 

 کرونباخ

بار 

 عاملی

ضرایب 

 معناداری

(t-Value) 

پایایی 

 ترکیبی

(CR) 

میانگین 

 واریانس

(AVE) 

 متغیر گویه ها

 α ≥ 0/7 α ≥ 0/8 t ≥ 1/96 ≥ 0/7 α ≥ 0/4 

410/0 700/12 Q38 

749/0 911/11 Q39 

971/0 769/14 Q40 

706/0 421/16 Q41 

787/0 261/22 Q42 

بیشتر  69/1نمایان است، تمامی ضرایب مربوط به مسیرهای بین متغیرهای این تحقیق از مقدار  1همانگونه که از شکل 

 دهد.است که معنادار بودن تمامی مسیرها و مناسب بودن  مدل ساختاری را نشان می

 
 مدل استاندارد شده بار عاملی-1شکل 

 گردد:ی میفمعر t-value یمعنادار بیضرا ریشده همراه با مقاد میمدل ترسدر ادامه نیز 
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 t-value یمعنادار بیمدل ضرا -2شکل 

 

 شتریب 69/1از مقدار  قیتحق نیا یرهایمتغ نیب یرهایمربوط به مس بیضرا یاست، تمام انینما 2همانگونه که از شکل 

 .دهدیرا نشان م یو مناسب بودن  مدل ساختار رهایمس یاست که معنادار بودن تمام

 پیشنهاداتگیری و هجنتی

خود، در برابر  یریانعطاف پذ تیبهبود قابل قیکند تا از طریکمک م سازماناست که به  یمنبع مهم یاجتماع هیسرما

 جیشد، نتا یجمع آور شهرداری شیرازکه از  ییهاداده لیو تحل هی. پس از تجزدیاینامطلوب کنار ب طیمشکلات در شرا

 ریفعال و واکنش پذ یسازمان یریپذانعطاف جادیدر ا یمعنادار تیاز اهم یاجتماع هیدهد که سه بعد سرما ینشان م

فعال  یسازمان یآوراز تاب یاست که به طور قابل توجه یاجتماع هیسرما  دابعیکی از  ا یساختار هیبرخوردارند. سرما

 یریپذانعطاف بر یهاست که به طور قابل توج یاجتماع هیتنها بعد سرما ساختاری هیکه سرما یکند، در حالیم تیحما

 یمقاومت سازمان ییتوانا جادیدر ا دیبا رانیکه مد استاز آن  یحاک جینتا نی، انی. بنابراگذارداثر میفعال  یسازمان
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Abstract 

The purpose of this study is to evaluate the effect of social capital on creating organizational 

resilience in Kohkiluyeh and Boyer-Ahmad private companies. The population studied in this 

study is all employees of Kohkiluyeh and Boyer-Ahmad private companies, which number 

more than one hundred thousand people. Sampling was performed using 384 people using 

Morgan table. The data collection tool is a questionnaire. The software used in this research 

is spss and smart-pls. The findings of the analytical statistics mentioned that all the 

coefficients related to the paths between the variables of this research are more than 1.96, 

which showed the significance of all paths and the appropriateness of the structural model. 

Research has shown that social capital is an important resource that helps an organization 

cope with adversity by improving its resilience. After analyzing the data collected from 

private companies, the results show that the three dimensions of social capital are of 

significant importance in the resilience of the organization. Therefore, all hypotheses were 

confirmed. 
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