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میزان اثر سرمایه های اجتماعی در سازمان تأمین اجتماعی بر افزایش سطح بررسی 

 معنویت در کار کارکنان

 )مطالعه موردی: کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز(

 
 1 زهرا فردادمهر

 14/41/1841: چاپ تاریخ 14/41/1841: دریافت تاریخ

 چکیده
ثر سرمایه های اجتماعی در سازمان تأمین اجتماعی بر افزایش سطح معنویت در میزان ابا موضوع بررسی  این پژوهش در

پیمایشی و با روش  -روش توصیفی  استفاده از شده است با، تلاش کار کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز

میزان اثر متغیر به بررسی  گردآوری اطلاعات کتابخانه ای )مطالعه آثار مکتوب، مقاله و سایت ها( و میدانی )پرسشنامه(

بر متغیر وابسته  بعد شناختی، بعد ساختاری و بعد رابطه ای( و ابعاد سه گانه آن شامل سرمایه های اجتماعیمستقل )

 14به تعداد  شهر اهوازتأمین کلیه کارکنان سازمان جامعه آماری این پژوهش  پرداخته شود.( معنویت در کار کارکنان)

 17با استفاده از روش تصادفی ساده و جدول مورگان  گرفته تحلیل قرار تجزیه و نمونه آماری مورد دتعدا و می باشدنفر 

اصلی به همراه سه فرضیه فرعی تحقیق  یهفرض که آزمون فرضیات تحقیق نشان داد بدست آمده از جینتا می باشند. نفر

بر افزایش سطح معنویت در کار کارکنان ار بتا مقدبالاترین بعد ساختاری پذیرفته شده است که در میان آنها شاخص 

 داشته است.واحد  141/4سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز را به اندازه 

 کلیدی نواژگا

 و معنویت در کارکارکنان بعد شناختی، بعد ساختاری، بعد رابطه ای سرمایه های اجتماعی،

 (Fardadmehrarezoo@gmail.com، ملایر، ایران. )ریواحد ملا میاسلا آزاد ی، دانشگاهبازرگان تیریکارشناس ارشد مد. 1
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 مقدمه

 یتیماه یتوان آن را دارا یم ثیح نیشده است و از ا لیو اجتماع تشک هیاز دو مفهوم سرما یاجتماع هیسرما

خود به هدف و حفظ  لیشود و آن را در ن یم جادیدر جامعه ا ندهیتوشه فزا یدانست. نوع یفرد ریو غ ندهیفزا

 تیارزش و اهم یدارا یو انسان ی، اقتصادیکیزیف یها هیسرما گریمفهوم نو پا مانند د نیکند ا یم یاریجامعه 

انجام  یبوجود آورد، کار یسازد تا ارزش یفرد را قادر م هیسرما ی واژه است و البته با کمبود منابع روبرو ست.

و  نیمت یکند )زارع فایدر جهان ا یو نقش ردیبگبر عهده  یدر زندگ یتیشود، مامور لینا یدهد، به هدف

 برای را ژرف و قدرتمند نیرویی تواند می که است نوپایی ی قاعده سازمان نیز در معنویت( 1711همکاران، 

 معنوی با زندگی کاری زندگی که شد خواهد حاصل زمانی قدرتمند نیروی این. آورد ارمغان به افراد زندگی

 تر، لذتّبخش کاری توانند کاری، می ساعت هزاران با تقریباً کارکنان نیرویی؛ چنین با. بخورد پیوند کارکنان

 از بیشتری رضایت افراد شود، می باعث کاری با زندگی معنویت یکپارچگی. باشند داشته معنادارتر و تر متوازن

 یاری به یکدیگر از گریز ایج به پیوندند، می خانواده به و فارغ کار خود محیط از وقتی و باشند داشته کارشان

برخی چالش ها در سازمان های ارائه دهنده خدمات مانند سازمان تأمین  وجود (.1441، 1)گیبونز. بشتابند هم

اجتماعی، موجب بروز مسائل و نارسایی هایی در فرآیند ارائه خدمات به مراجعان شده است. سرمایه های های 

زمان های کشور نسبت به آن کم توجه بوده اند که برخی مسائل اجتماعی از موضوعاتی است که بیشتر سا

موجود حاصل این بینش و دیدگاه بوده است. ناتوانی در ایجاد اعتماد و اطمینان در فضای اداری و حفظ و 

ها و رویه مورد نیاز مراجعان، وجود ساختار تقویت تعهد و تعلق خاطر کارکنان به انجام بهینه وظایف و خدمات

شک و ناکارآمد و سنتی در برخی بخش ها که زمان و فرآیند طولانی ارائه خدمات را بدنبال دارد، در های خ

ت تعدیل سایر متغیر های مهم سازمانی در ه می گردد و می تواند عاملی در جهبسیاری سازمان ها بوفور مشاهد

این تحقیق بر پایه این سؤال . گرددمعنویت در کار کارکنان قلمداد سازمان مانند  انسانیحوزه مدیریت منابع 

معنویت در کار کارکنان سازمان تأمین سرمایه های اجتماعی چه اثری بر افزایش سطح  اصلی بنا شده است که

 اجتماعی شهر اهواز دارد؟
 

 تحقیق های فرضیه
ی شهر سرمایه های اجتماعی بر افزایش سطح معنویت در کار کارکنان سازمان تأمین اجتماع :اصلیفرضیه 

 اهواز اثر مثبت و معنادار دارد.

 های فرعی:فرضیه 

 بعد شناختی بر افزایش سطح معنویت در کار کارکنان سازمان اثر مثبت و معنادار دارد.-1

 بعد ساختاری بر افزایش سطح معنویت در کار کارکنان سازمان اثر مثبت و معنادار دارد.-1
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 مبانی نظری تحقیق

 سرمایه اجتماعی

اجتماعی به بعضی ویژگی های سازمان اجتماعی مانند اعتماد، هنجارها و شبکه هایی اشاره دارد که  ۀسرمای

ید. در تعریف دیگری قادرند اجتماع را بهبود بخشند. این سرمایه از روابط و تعامل های بین افراد به وجود می آ

اجتماعی منبعی است که در ساختار اجتماعی قرار دارد و برای اعمال و اهداف سودمند در دسترس است  ۀسرمای

 (1711یا تجهیز می شود )نصراصفهانی و همکاران،

 معنویت در کار کارکنان

برای زندگی کاری و تلاش برای جستجو و یافتن هدف نهایی در یک فرد  ۀمعنویت در محیط کار دربرگیرند

برقراری ارتباطات قوی بین فرد و همکارانش و دیگر افرادی است که به گونه ای درکارش مشارکت دارند و 

 "1714 حمدی،همچنین سازگاری را یگانگی بین باورهای اساسی یک فرد با ارزش های سازمان )شیخی نژاد و ا

14) 

 گروهی و سازمانی مطرح می شود: سازی معنویت در محیط کار در سه سطح فردی، مفهوم

بامعنا )در سطح خودی(: حس عمیق معنا و مقصود در کار است. این بعد معنویت در محیط کار مشخص  ( کار1

می کند که چگونه کارکنان در کارهای روزمره در سطح خودی تعامل دارند. هر فردی انگیزش درونی، تمایل 

 او و دیگران می بخشد. ندگیایی دارد که معنای بیشتری به زبرای مبادرت به انجام فعالیت ه یقیو علا

در سطح گروهی(: بعد دیگر معنویت در محیط کار، احساس نوعی پیوند و احساس همبستگی )( احساس 1

همبستگی عمیق با دیگران است. تعاملات بین کارکنان، ارتباطات ذهنی، احساس معنوی بین کارکنان در گروه 

 های کاری است.

مسویی ارزشها )در سطح سازمانی(: بعد دیگرمعنویت در محیط کار، تجربه یک حس قوی از همسویی بین ( ه7

ارزش های فردی کارکنان با رسالت مأموریت و ارزشهای سازمان است به این معنی که افراد باور دارند مدیران 

مان به رفاه کارکنان و همبستگی ساز وو کارکنان در سازمان، ارزشهای مرتبط و نوعی وجدان کاری سوی دارند 

 (1711)عطافر و همکاران،آنان توجه دارد 

 قیتحق یو خارج یداخل نهیشیسوابق و پ

 (یو سوابق )داخل نهیشیپ

 در شاغل کارکنان دیدگاه از دانش مدیریت و اجتماعی سرمایه بین رابطه ( به بررسی1718) یشاکر و ایمانی

 سرمایه میان که دهد یم نشان این تحقیق نتایج اند پرداخته عباسبندر شهرستان دو ناحیه وپرورش آموزش

 وجود دار معنی و مثبت رابطه بندرعباس دو ناحیه وپرورش آموزش کارکنان درمیان دانش مدیریت و اجتماعی

 معنویت در سازمانی و ای توصیفی پیمایشی با عنوان ارتباط تعهد ( در مطالعه1717عبدالهی و همکاران ). دارد

 رگرسیون نیز تحلیل ی معنویت کاری و تعهد سازمانی پرداختند. نتایج اخلاقی به بررسی رابطه رفتار با حیط کارم

 رفتار واریانس از معناداری سهم توانستند مستمر تعهد و عاطفی تعهد بعد دو سازمانی تعهد ابعاد بین از داد نشان
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 کار و سازمان های ارزش با همسویی بعد دو کار محیط در معنویت ابعاد بین از و همچنین کنند تبیین را اخلاقی

( در 1717و همکارانش ) نیپرو .کنند تبیین را اخلاقی کارکنان رفتار واریانس از معناداری سهم توانستند معنادار

 رازی کارکنان دانشگاه سازمانی تعهد و سازمانی معنویت بین رابطه ای توصیفی پیمایشی با عنوان بررسی مطالعه

های این مطالعه مؤید ارتباط معنادار  ی تعهد سازمانی و معنویت کاری پرداختند. یافته کرمانشاه به بررسی رابطه

ای توصیفی  ( در مطالعه1711و همکاران ) یزدانی بین تعهد سازمانی و ابعاد آن با معنویت کاری وجود دارد.

 هوش و کار محیط معنویت از بین درك کارکنان طۀراب بر سازمانی تعهد تعدیلی اثر پیمایشی با عنوان بررسی

های آن  ی تعهد سازمانیو معنویت کاری پرداختند. یافته اصفهان به بررسی رابطه ذوب آهن در کارخانۀ معنوی

 باشد. مؤید وجود ارتباط معنادار میان تعهد سازمانی و معنویت کاری می

ی  سرمایه بین که نتیجه رسیدند این به ای دولتی بیمه شرکت یک در پژوهشی در( 1711) خلیلی، زارع و ابیلی

 نشان همبستگی آزمون نتایج علاوه، به دارد؛ معنـاداری وجود و ی مثبت رابطه دانش مدیریت با سازمانی اجتماعی

 .دارد معناداری و ی مثبت رابطه دانش مدیریت با اجتماعی ی سرمایه یها مؤلفه تمـامی کـه داد

 (یارجو سوابق )خ نهیشیپ

( با بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در دانشگاه آزاد اسلامی 1418و همکاران ) 1خطیری

رگرسیون نشان  یجنتا .دار بین مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی را نشان دادند گرگان وجود رابطه مثبت و معنی

 برقرار( سه بعد) یاجتماع)ده بعد( و سرمایه دار بین اجزای فرعی مدیریت دانش  داد همبستگی مثبت و معنی

و همکاران  1یرزاییآقام .شود یمبهبود اجزای سرمایه اجتماعی منجر به توسعه ابعاد مدیریت دانش  است و

 و بیان نمودند که اند پرداختهمحور  ی دانشها سازمان( به رابطه بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در 1418)

ایه اجتماعی، اعتماد و هنجارهای اجتماعی با استفاده از دانش، اعتماد با کسب دانش؛ اعتماد و در میان ابعاد سرم

ی ارتباطی با خلق دانش؛ و اعتماد، هنجارهای اجتماعی و ها شبکههنجارهای اجتماعی با انتقال دانش؛ اعتماد و 

سرمایه  دارند و در کل ٪11ان توجهی در فاصله اطمین ی ارتباطی با ثبت دانش اثرات مثبت و قابلها شبکه

افزار و فرایند  محور از خلق دانش، کسب، ثبت، نرم و سازمان دانش باشد یم مؤثراجتماعی بر مدیریت دانش 

( به توضیح رابطه بین 1418و همکاران ) 7یجینیدار .کنند یمانتقال از طریق بهبود و سرمایه اجتماعی حمایت 

ی ها افتهی اند پرداختهسرمایه اجتماعی در وزارت انرژی  و M. M ل لویی مدیریت دانش بر اساس مدها مؤلفه

که سرمایه اجتماعی دارای اثر مستقیم و مثبت بر روند فرد، گروه مدیریت و مدیریت  دهد یماین پژوهش نشان 

 .ابعاد مدیریت دانش است

هد سازمانی بر عملکرد شغلی در میان ای مشابه با عنوان تأثیر معنویت کاری و تع ( در مطالعه1418) 8کمپبل و هوا

های این تحقیق نشان از وجود ارتباط  ی این دو متغیر پرداختند. یافته کارکنان دانشگاهی ستادی به بررسی رابطه

                                                           
1 khatiri 

2 Aghamirzaee 

3 Darihini 

4 Campbell and Hwa 
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ای توصیفی پیمایشی با  ( در مطالعه1418و همکاران ) 1معنادار میان معنویت کاری و تعهد سازمانی دارد. واینااینا

های  ی تعهد سازمانی درمیان کارکنان ستادی دانشگاهی در دانشگاه اری به عنوان تعیین کنندهعنوان معنویت ک

های این تحقیق مؤید ارتباط معنادار تعهد  ای این دو متغیر پرداختند. یافته عمومی و خصوصی کنیا به بررسی رابطه

 باشد. سازمانی و معنویت کاری می

 روش تحقیق

معنویت در کار میزان اثر سرمایه های اجتماعی بر افزایش سطح ق به دنبال بررسی این تحقی با توجه به اینکه

این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ می باشد بنابراین،  کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز

به افراد و  میمراجعه مستق یشیمایپ قاتیتحق یاصل یژگیدر واقع و .پیمایشی است -روش تحقیق از نوع توصیفی

و  1711در مدت زمان خاص سال  نکهیا لیبه دل نیپرس و جو از آنها در مورد نظرات و تفکراتشان است. همچن

 است. یمقطع یشیمایانجام گرفته از نوع پ 1714

 نمونه و روش نمونه گیری تحقیق حجم ،جامعه آماری

نمونه آماری  ؛ ونفر می باشد 14برابر  ر اهوازشهتأمین سازمان  کارکنانشامل کلیه  پژوهش جامعه آماری در این

 نفر می باشد. 17برآورد شده و برابر جدول مورگان و کرجسی  استفاده ازبا با توجه به جامعه آماری و 

 روش و ابزار جمع آوری اطلاعات

ن که استفاده شده است. پس از آ یدانیو م یاطلاعات از دو روش کتابخانه ا یگردآور یپژوهش برا نیدر ا

 قیابزار تحق هیته یانتخاب شد، قدم بعد یبه طور کامل شکل گرفتند و نمونه مناسب قیتحق یها هیو فرض میمفاه

 پرسشنامه می باشد.تهیه دو داده ها،  ریداده هاست. در تحقیق حاضر، ابزار عمده برای جمع آو یجمع آور یبرا

با استفاده از پرسشنامه استاندارد گوشال و  اجتماعی سرمایه هایپرسشنامه اول که به سنجش متغیر مستقل یعنی 

مشتمل بر سه بعد شناختی، ساختاری و رابطه ای می باشد  سؤال داشته که 14می پردازد مجموعاً  (1114ناپاهیت )

معنویت در پرسشنامه دومی نیز که به سنجش وابسته یعنی  .و سرمایه های اجتماعی درون سازمان را می سنجد

سؤال مورد  8سؤال داشته که هر کدام از شاخصه های مدل تحقیق را با  11می پردازد مجموعاً ان کار کارکن

مربوط به  4تا  1، سؤال معنادار کارمربوط به شاخص  8تا  1سنجش قرار داده است. بدین ترتیب که سؤال 

 می باشد. مربوط به شاخص تطابق با ارزش های سازمانی 11تا  1سؤال و  حس اجتماعی بودنشاخص 

 و معنویت در کار کارکنان پرسشنامه سرمایه های اجتماعی -1جدول 

 تعداد پرسش ها سوالات مرتبط با پرسشنامه هاابعاد متغییر هامتغییر

 

 یاجتماع یها هیسرما

 1 11 تا 18-1 تا 1 بعد ساختاری

 4 14 تا 14-17 تا 14 بعد شناختی

 17 14 تا 11-1 تا 1 بعد ارتباطی

 8 8 تا 1 رمعنادا کار 

                                                           
1 Wainaina 
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 تعداد پرسش ها سوالات مرتبط با پرسشنامه هاابعاد متغییر هامتغییر

 8 4 تا 1 حس اجتماعی بودن در کار کارکنان تیمعنو

 8 11 تا 1 تطابق با ارزش های سازمانی 

 روایای و پایایی تحقیق

در این پژوهش اعتبار یا روایی استفاده شده است.  جهت بررسی روایی پرسشنامه از روش روایی محتوی

برای تعیین پایایی وزشی و بازرگانی انجام گرفت. محتوایی پرسشنامه توسط استادان و متخصصان مدیریت آم

نفر از پاسخگویان توزیع شد و پس از جمع آوری داده ها،  14پژوهش حاضر، پرسشنامه در حجم نمونه کم، بین 

باشد، پرسشنامه از پایایی قابل قبولی  1/4اگر ضریب آلفا بزرگتر از مقدار  .نباخ بدست آمدوضرایب آلفای کر

 در جدول زیر مشاهده می کنیم. را نتیجه بدست آمده. برخوردار است

 مقادیر ضریب آلفای پرسشنامه ها برای متغیر های تحقیق -1جدول 
 

 

 

 

 

 

 .می باشند، نتایج حاکی از پایایی بالای آزمون است 14/4مقادیر آلفا بزرگتر از  اینکه با توجه به

 داده هاتجزیه و تحلیل  ( روشج
، میانه و مد وانی، درصد فراوانیتوصیف داده های جمع آوری شده از جمله فرااز آمار توصیفی در این پژوهش 

رگرسیون برای آزمون فرضیات همراه با نرم افزارهایی معادله آزمون ین از آمار استنباطی مانند و همچن و میانگین

 گرفت.مورد تجزیه و تحلیل قرار  spssنرم افزار مانند 

 یافته های جمعیت شناختی

 لاتیتحص زانیسن، م ت،یجنس تیار وضعمطالعه با استفاده از چه نیدر ا انیمشخصات پاسخگو

 قرار گرفته است. یمورد بررس سازمان تامین اجتماعی شهرستان اهواز و سابقه خدمت در

 8/17نفر ) 71درصد( از پاسخ گویان مرد و  1/81نفر ) 78 جنسیت پس از گردآوری داده ها مشاهده گردید که

سال و  14 تا 1بین از آنها  درصد( 4/1نفر ) 1قه خدمت سابکه  و همچنین مشاهده گردیددرصد( آنها زن هستند 

 1/18نفر ) 14سال و  14تا  11از آنها بین درصد(  7/81)نفر  71سال،  11تا  11 از آنها بیندرصد(  1/11) نفر 18

 88مدرك کاردانی، از آنها درصد(  7/11)نفر  1میزان تحصیلات سال به بالا می باشد و  14هم  از آنها( درصد

ارشناسی ارشد و بالاتر مدرك کاز آنها  درصد( 8/11نفر ) 14مدرك کارشناسی و از آنها درصد(  7/14) نفر

سال،  81تا  81بین  درصد( 4/11نفر ) 17سال، سن  84تا  71درصد( از پاسخ گویان بین  1/8نفر ) 7سن  باشند ومی

 سال می باشد. 11تا  11هم بین  درصد( 1/78نفر ) 11سال و سن  14تا  81بین  درصد( 4/87نفر ) 71سن 

 ضریب آلفا کرونباخ سؤالات مربوطه متغیر
 418/4 14 تا 11-1 تا 1 بعد ارتباطی

 118/4 11 تا 18-1 تا 1 بعد ساختاری
 141/4 14 تا 14-17 تا 14 بعد شناختی

 111/4 14 تا 1 ای اجتماعیسرمایه ه
 111/4 84تا  11 معنویت در کار کارکنان



 1 سطح معنویت در کار کارکنان شیبر افزا یاجتماع نیمان تأمدر ساز یاجتماع یها هیاثر سرما زانیم یبررس

 

 

 یافته های توصیفی

 سرمایه های اجتماعی )متغیر مستقل( -الف
و مقدار  14/1برابر  ریمتغ نیبدست آمده ا نیانگینشان داد که م یاجتماع یها هیسرما ریمتغ یفراوان عیجدول توز

درصد( از  1/1نفر ) 1که بود  نیاز ا یبدست آمده و مشاهدات حاک 147/4برابر  ،یبدست آمده پراکندگ

نفر  4و  یدرصد( تاحدود 1/81نفر ) 78درصد( کم،  1/71نفر ) 11کم،  یلیرا خ ریمتغ نیا زانیپاسخگویان م

 دانند. یم ادیآن را ز زانیدرصد( م 4/11)
 سرمایه های اجتماعيفراواني -3جدول 

 نسبيدرصد فراواني تجمعي  درصد فراواني فراواني مطلق سرمایه های اجتماعي
 7/2 7/2 2 خیلي کم

 5/22 7/32 22 کم
 92 6/26 32 تاحدودی

 111 11 9 زیاد
  111 73 جمع

برابر  ریمتغ نیبدست آمده ا نیانگینشان داد که م یبعد شناخت ریمتغ یفراوان عیجدول توز :یبعد شناخت -ب

 4/1نفر ) 1بود که  نیاز ا یبدست آمده و مشاهدات حاک 111/4برابر  ،یو مقدار بدست آمده پراکندگ 14/1

 ،یدرصد( تاحدود 1/11نفر ) 81درصد( کم،  1/18نفر ) 14کم،  یلیرا خ ریمتغ نیا زانیدرصد( از پاسخگویان م

 دانند. یم ادیز یلیآن را خ زانیدرصد( م 8/1نفر ) 1و  ادیدرصد( ز 4/11نفر ) 4
 بعد شناختیفراوانی  -8 جدول

 درصد فراوانی تجمعی نسبی اوانیدرصد فر فراوانی مطلق بعد شناختی
 4/1 4/1 1 خیلی کم

 1/71 1/18 14 کم
 1/41 1/11 81 تاحدودی

 1/14 11 4 زیاد
 144 8/1 1 خیلی زیاد

  144 17 جمع

برابر  ریمتغ نیبدست آمده ا نیانگینشان داد که م یبعد ارتباط ریمتغ یفراوان عیجدول توز :یبعد ارتباط -پ

نفر  1بود که  نیاز ا یبدست آمده و مشاهدات حاک 147/4برابر  ،یدست آمده پراکندگاست و مقدار ب 11/1

درصد(  1/11نفر ) 74درصد( کم،  4/71نفر ) 11کم،  یلیرا خ ریمتغ نیا زانیدرصد( از پاسخگویان م 4/1)

 .دانند یم ادیآن را ز زانیدرصد( م 1/8نفر ) 7و  یتاحدود
 بعد ارتباطیفراوانی -1جدول 

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق د ارتباطیبع
 4/1 4/1 1 خیلی کم

 4/87 71 11 کم
 1/11 1/11 74 متوسط

 144 1/8 7 زیاد
  144 17 جمع
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برابر  ریمتغ نیبدست آمده ا نیانگینشان داد که م یبعد ساختار ریمتغ یفراوان عیجدول توز :یبعد ساختار -ت

نفر  1بود که  نیاز ا یبدست آمده و مشاهدات حاک 417/4برابر  ،یدار بدست آمده پراکندگاست و مق 14/1

درصد(  1/81نفر ) 74درصد( کم،  1/81نفر ) 74کم،  یلیرا خ ریمتغ نیا زانیدرصد( از پاسخگویان م 1/1)

 دانند. یم ادیز یلیآن را خ زانیدرصد( م 8/1نفر ) 1و  ادیدرصد( ز 4/1نفر ) 1 ،یتاحدود
 بعد ساختاریفراوانی  -1جدول 

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق بعد ساختاری
 1/1 1/1 1 خیلی کم

 1/14 1/81 74 کم
 4/11 1/81 74 تاحدودی

 1/14 4/1 1 زیاد
 144 8/1 1 خیلی زیاد

  144 17 جمع
 

در کار کارکنان نشان  تیمعنو ریمتغ یراوانف عی: جدول توزمتغیر وابسته()کارکنان در کار  تیمعنو -ب

بدست آمده و  111/4برابر  ،یو مقدار بدست آمده پراکندگ 11/7برابر  ریمتغ نیبدست آمده ا نیانگیداد که م

 1/14نفر ) 71 ،را کم ریمتغ نیا زانیدرصد( از پاسخگویان م 1/11نفر ) 11بود که  نیاز ا یمشاهدات حاک

 دانند. یم ادیز یلیآن را خ زانیدرصد( م 1/1نفر ) 1و  ادیدرصد( ز 1/71نفر ) 17 ،یدرصد( تاحدود
 فراونی معنویت در کارکنان-1جدول 

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق معنویت در کار کارکنان
 1/11 1/11 11 کم

 4/11 1/14 71 تاحدودی
 7/11 1/71 17 زیاد

 144 1/1 1 خیلی زیاد
  144 17 جمع

 

و مقدار  14/1برابر  ریمتغ نیبدست آمده ا نیانگینشان داد که م یاجتماع یها هیسرما ریمتغ یفراوان عیجدول توز

درصد( از  1/1نفر ) 1بود که  نیاز ا یبدست آمده و مشاهدات حاک 147/4برابر  ،یبدست آمده پراکندگ

نفر  4و  یدرصد( تاحدود 1/81نفر ) 78صد( کم، در 1/71نفر ) 11کم،  یلیرا خ ریمتغ نیا زانیپاسخگویان م

 دانند. یم ادیآن را ز زانیدرصد( م 4/11)

 رنوفیاسم-کولموگروفداده ها با استفاده از آزمون  بررسی نرمال بودنآزمون 

اسمیرنوف استفاده می کنیم. بر این اساس -برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون کولموگوروف

فرض صفر یا ادعا را نرمال بودن توزیع متغیرها قرار می دهیم و فرض مقابل را عدم نرمال بودن متغیرها در نظر 

باشد،  41/4یر به دست می آید بزرگتر از یعنی پس از آزمون، اگر سطح معنا داری که برای هر متغ؛ می گیریم

باشد، توزیع آن متغیر غیر نرمال است. برای  41/4توزیع آن متغیر نرمال و اگر سطح معنا دار بودن آن کوچکتر از 

 اسمیرنوف را انجام دادیم که نتایج آن به شرح جدول زیر است:-متغیرهای این تحقیق آزمون کولموگوروف



 1 سطح معنویت در کار کارکنان شیبر افزا یاجتماع نیمان تأمدر ساز یاجتماع یها هیاثر سرما زانیم یبررس

 

 

 Hoمورد مطالعه نرمال است:  توزیع داده های متغیر

 1Hتوزیع داده های متغیر مورد مطالعه نرمال نیست: 
 

 اسمیرنوف-کولموگوروف -4جدول آزمون 
 (Sigسطح معناداری ) آماره آزمون متغیر

 417/4 147/4 بعد ارتباطی

 411/4 144/4 بعد ساختاری
 141/4 418/4 بعد شناختی

 111/4 417/4 سرمایه های اجتماعی
 144/4 447/4 نویت در کار کارکنانمع

 فوق متغیرهای برای آزمون معناداری سطح اینکه علت به اسمیرنوف،-کولموگوروف آزمون نتایج به توجه با

 دارای متغیرها نتیجه در شود، می رد 1H فرضیه و شود می تایید Ho فرضیه باشد، می( آلفا) 41/4 از بزرگتر

 .است برقرار نیز وابسته متغیر توزیع بودن نرمال شرط شد مشاهده هک همانطور. باشند می نرمال توزیع

 پژوهشآزمون فرضیه های 

 سازمان کارکنان کار در معنویت سطح افزایش بر اجتماعی های فرضیه اصلی: سرمایهآزمون 

 .دارد معنادار و مثبت اثر اهواز شهر اجتماعی تأمین

 ون خطی ساده استفاده می کنیم.برای آزمودن فرضیات این پژوهش از آزمون رگرسی

 فرض این آزمون به زبان آماری به شرح زیر است:

 β :Ho ≥ 4مثبت و معناداری وجود ندارد  اثر

 β: 1H > 4اثر مثبت و معناداری وجود دارد  

رد شده و فرض خطی    کوچکتر است، α=41/4جا که سطح معناداری مدل رگرسیون، از مقدار مفروض از آن

 بودن رابطه دو متغیر تایید می شود و مدل رگرسیونی مورد نظر معنادار می باشد.
 ضرایب مدل رگرسیونی -1جدول 

 متغیرها
 ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده

 tآماره 
سطح 
 Beta انحراف استاندارد B ریمعنادا

  111/4 111/1 مقدار ثابت
181/4 

811/1 444/4 
 444/4 481/1 441/4 111/4 سرمایه های اجتماعی

مبنی بر  H1، فرض 41/4با توجه به نتایج جدول فوق، به علت کوچکتر بودن سطح معناداری آزمون از مقدار 

 تایید می شود. کارکنان کار در عنویتم سطح تاثیر معنادار سرمایه های اجتماعی بر

 β :Ho ≥ 4مثبت و معناداری وجود ندارد  اثر

 β :1H > 4اثر مثبت و معناداری وجود دارد 

 توان معادله رگرسیون این فرضیه را به صورت زیر در نظر گرفت: می Bبر اساس مقادیر ستون 

x 111/4  +111/1  = ŷ 
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دارای اثر سرمایه های اجتماعی ه مقدار مثبت بتا نشان می دهد که در جدول فوق، ستون ضرایب استاندارد شد

باشد، یعنی به ازای یک واحد تغییر در این متغیر،  می کارکنان کار در معنویت سطح میزانمثبت و مستقیم بر 

ایش شود. یا به عبارت دیگر به ازای یک واحد افز ایجاد می کارکنان کار در معنویت واحد تغییر در سطح 181/4

 شود. ایجاد می کارکنان کار در معنویت واحد افزایش در سطح 181/4در این متغیر، 
 خلاصه مدل رگرسیون -14 جدول

 خطای معیار برآورد ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی چند گانه مدل
1 181/4 811/4 847/4 81118/4 

توسط  کارکنان کار در درصد تغییرات متغیر معنویت 81دود است، یعنی ح 811/4مقدار ضریب تعیین مدل برابر 

 181/4متغیر سرمایه های اجتماعی می تواند تبیین و توضیح داده شود. همچنین ضریب همبستگی مدل برابر 

 است.
 

 تأمین سازمان کارکنان کار در معنویت سطح افزایش بر شناختی بعد: 1 یفرعفرضیه آزمون 

 .دارد معنادار و ثبتم اثر اهواز شهر اجتماعی
وابسته استفاده  ریمستقل و متغ یرهایمتغ نیب یوجود رابطه خط تیقطع یبه منظور بررس انسیوار لیاز جدول تحل

 باشد: یم ریبه صورت ز ونیکل مدل رگرس یدار یآزمون معن یآمار یها هیشود. فرض یم

 
خطی ده و فرض رد ش   کوچکتر است، α=41/4از آنجا که سطح معناداری مدل رگرسیون، از مقدار مفروض 

 بودن رابطه دو متغیر تایید می شود و مدل رگرسیونی مورد نظر معنادار می باشد.
 خلاصه مدل رگرسیون -11 جدول

 خطای معیار برآورد ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی چند گانه مدل
1 117/4 741/4 111/4 11414/4 

 مدل رگرسیونیضرایب -11جدول 

 متغیرها
 ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده

 tآماره 
سطح 

 Beta انحراف استاندارد B معناداری

  181/4 111/1 مقدار ثابت
117/4 

141/4 444/4 
 444/4 141/1 441/4 814/4 شناختی بعد

 بر تاثیر معنادار بعدمبنی  H1، فرض 41/4از مقدار  با توجه به نتایج جدول فوق، به علت کوچکتر بودن سطح معناداری آزمون

 تایید می شود. کارکنان کار در معنویت سطح بر شناختی

 β :Ho ≥ 4مثبت و معناداری وجود ندارد  اثر

 β :1H > 4اثر مثبت و معناداری وجود دارد 

 ر گرفت:توان معادله رگرسیون این فرضیه را به صورت زیر در نظ می Bبر اساس مقادیر ستون 

x  814/4  +111/1  = ŷ  



 11 سطح معنویت در کار کارکنان شیبر افزا یاجتماع نیمان تأمدر ساز یاجتماع یها هیاثر سرما زانیم یبررس

 

 

دارای اثر مثبت و  شناختی بعدول فوق، ستون ضرایب استاندارد شده مقدار مثبت بتا نشان می دهد که ادر جد

 117/4باشد، یعنی به ازای یک واحد افزایش در این متغیر،  می کارکنان کار در معنویت سطح میزانمستقیم بر 

است، یعنی  741/4مقدار ضریب تعیین مدل برابر  شود. ایجاد می کارکنان کار در معنویت واحد افزایش در سطح

می تواند تبیین و توضیح داده  توسط متغیر بعد شناختی کارکنان کار در درصد تغییرات متغیر معنویت 71حدود 

 است. 117/4شود. همچنین ضریب همبستگی مدل برابر 

 تأمین سازمان کارکنان کار در معنویت سطح افزایش بر بعد ارتباطی: 2 یفرع هیآزمون فرض

مدل و ضرایب خلاصه تحلیل جداول بدست آمده از  .دارد معنادار و مثبت اثر اهواز شهر اجتماعی

، فرض 41/4ی این فرضیه، بدین صورت بود که به علت کوچکتر بودن سطح معناداری آزمون از مقدار رگرسیون

H1 تایید شده است. معادله رگرسیون این  کارکنان کار در معنویت سطح بر مبنی بر تاثیر معنادار بعد ارتباطی

و به ازای یک واحد افزایش در این  x 844/4  +111/1  = ŷعبارت است از:  Bفرضیه نیز بر اساس مقادیر ستون 

 شود. ایجاد می کارکنان کار در معنویت واحد افزایش در سطح 811/4متغیر، 

 ضرایب مدل رگرسیونی -17جدول 

 غیرهامت
 ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده

 tآماره 
سطح 

 Beta انحراف استاندارد B معناداری

  111/4 111/1 مقدار ثابت
811/4 

444/4 444/4 
 444/4 718/8 417/4 844/4 بعد ارتباطی

 خلاصه مدل رگرسیون -18 جدول

 خطای معیار برآورد یل شدهضریب تعیین تعد ضریب تعیین ضریب همبستگی چند گانه مدل
1 811/4 144/4 111/4 11781/4 

 

 

 تأمین سازمان کارکنان کار در معنویت سطح افزایش بر بعد ساختاری :3 یفرعفرضیه آزمون 

مدل و ضرایب خلاصه حلیل جداول بدست آمده از . تدارد معنادار و مثبت اثر اهواز شهر اجتماعی

، فرض 41/4د که به علت کوچکتر بودن سطح معناداری آزمون از مقدار ی این فرضیه، بدین صورت بورگرسیون

H1 تایید شده است. معادله رگرسیون این  کارکنان کار در معنویت سطح بر مبنی بر تاثیر معنادار بعد ساختاری

این و به ازای یک واحد افزایش در  x 174/4  +418/1  =ŷعبارت است از:  Bفرضیه نیز بر اساس مقادیر ستون 

 شود. ایجاد می کارکنان کار در معنویت واحد افزایش در سطح 141/4متغیر، 

 ضرایب مدل رگرسیونی-11جدول 

 متغیرها
 ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده

 tآماره 
سطح 

 Beta انحراف استاندارد B معناداری

  111/4 418/1 مقدار ثابت
141/4 

141/14 444/4 
 444/4 811/4 418/4 174/4 بعد ساختاری

 خلاصه مدل رگرسیون-11 جدول

 خطای معیار برآورد ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی چند گانه مدل
1 141/4 141/4 811/4 87411/4 
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بالاترین بعد ساختاری ، سومدر بررسی نتایج آزمون فرضیات فرعی تحقیق مشخص شد که در فرضیه فرعی 

را در میان  141/4برابر  بر افزایش سطح معنویت در کار کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز مقدار بتا

 این ویژگی ها نشان دهنده ارزشمندی این شاخص در سازمان است.. کلیه فرضیات فرعی دارا می باشد

ت و پیشنهادات کارکنان توجه و در نظر گرفتن جایگاهی در قوانین و مقررات، جهت لزوم استفاده از نظرا الف(

در برنامه ریزی ها و اتخاذ شیوه های مدیریتی مشارکتی در مدیریت کلان با هدف افزایش مشارکت و افزایش 

 هم افزایی در ساختار سازمانی و در ادامه افزایش معنویت در کار کارکنان

ارائه نظرات و پیشنهادات کاری  همیاری و تعاون در سازمان مانند اتخاذ سبک های کار گروهی و استقبال از ب(

کارکنان از سوی مدیران سازمان، در بهبود رویه ها و فرآیندهای ساختاری بکار گرفته و نهادینه شود و به 

کارکنان استقلال و اختیاراتی اعطا شود که از روی میل و رغبت و با انرژی و استعداد خود، مشکلات کاری را 

افزایش اثربخشی فردی حاصل از این روند در عمل آنها، با افزایش میزان  مرتفع و تصمیم گیری نمایند و با

 .سرمایه اجتماعی سازمان به بهبود سطح پایبندی به معنویات کاری کمک نمایند

ر ها و ارزش های مذهبی و توجه به منافع کارکنان در ارزش گذاری فرهنگ و جو سازمانی مبتنی بر باو ج(

بخشنامه ها، در اولویت قرار دادن رسیدگی به مشکلات و دغدغه های کارکنان و رفع تدوین قوانین و مقررات و 

مشکلات مربوط به امنیت شغلی کارکنان، توجه مدیران در اتخاذ تصمیمات کارشناسانه که نیاز به تغییر در کوتاه 

از برنامه های کلات بلند مدت نداشته باشد و ثبات نسبی را برای سازمان به ارمغان می آورد همراه با پشتیبانی 

 مدت و ثبات قدم در رویه های سازمانی، همگی روش هایی کارآمد در تقویت معنویت در کار کارکنان است.

بعد شناختی دومین درجه ، اولدر بررسی نتایج آزمون فرضیات فرعی تحقیق مشخص شد که در فرضیه فرعی 

را  117/4برابر  ر کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازبر افزایش سطح معنویت در کامقدار بتا بالاترین در 

 این ویژگی ها نشان دهنده ارزشمندی این شاخص در سازمان است.. در میان کلیه فرضیات فرعی دارا می باشد

 پیشنهادات

مدیران سازمان همواره شیوه های مدیریتی اثربخش را مانند سبک های رهبری خدمت گذار و تحول  الف(

ن برگزینند و سعی در ایجاد نوعی آرامش و هویت درونی در کارکنان در رابطه با شغل و اهمیت انجام آفری

وظایف کاریشان را سر لوحه خود قرار دهند و از طریق اعمال نظرات و خواسته های کارکنان در تدوین برنامه 

 عد شناختی را در سازمان فراهم نمایند.ها و قوانین و بخشنامه ها، همواره زمینه را برای افزایش و تقویت سطح ب

همچنین تأسیس و راه اندازی نشریه های علمی تخصصی در داخل سازمان، جهت افزایش میزان اطلاعات و  ب(

آگاهی و شناخت کارکنان از اخبار و اطلاعات روز و شناخت بیشتر و کاملتر آنان از محیط و ارائه اطلاعاتی در 

برقراری ارتباط بین سازمانی مستحکم با سازمان های مرتبط با  از طرف دیگرو  شرح وظایف کارکنانحوزه 

پیشنهاداتی در راه افزایش بعد شناختی سرمایه ، همگی فعالیت های سازمان و داد و ستد اطلاعاتی با آنان

 ردد.کارکنان تقویت می گکاری  علاقه مندی به معنویاتاجتماعی در سازمان است که با افزایش این عوامل، 
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تدوین بخشنامه ها و دستور العمل های روشن و مشخص و پرهیز از گلی نگری و بیان مبهم اهداف و روش  ج(

های دستیابی به آن، در کنار جلسات حضوری ماهانه مدیران و کارکنان جهت بیان موضوعات و مسائل کاری و 

، موجب تقویت رك و راست بودن در سازماندر جریان قرار گرفتن کامل کارکنان از شرایط و موضوعات روز 

 و معنوی بودن کارکنان در انجام کارها را تقویت می نماید. سازمان می شود
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The study of the effect of social capital in social security organization 

on increasing the level of spirituality in employees' work 
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Abestract 

in this study, with the subject of investigating the effect of social capital in the Social Security 

Organization on increasing the level of spirituality in the work of the staff of the Social 

Security Organization of Ahvaz, an attempt has been made to use the descriptive-survey 

method and the library information collection method. Article and sites) and field 

(questionnaire) to examine the effect of the independent variable (social capital) and its three 

dimensions, including cognitive dimension, structural dimension and relational dimension on 

the dependent variable (spirituality in staff work). The statistical population of this study is 90 

employees of Ahvaz City Security Organization and the number of statistical samples 

analyzed using simple random method and Morgan table is 73. The results obtained from the 

test of research hypotheses showed that The main hypothesis has been accepted along with 

three sub-hypotheses of the research, among which the structural dimension index had the 

highest beta value on increasing the level of spirituality in the work of Ahvaz Social Security 

employees by 0.709 units. 
Keywords 
Social capital, cognitive dimension, structural dimension, relational dimension and spirituality 

in employees 
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