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 چکیده

 خیرین در اثربخش مدیریت سطح بر اجتماعی مسئولیت بعدهای مختلف سطح بین رابطه بررسی حاضربا هدف پژوهش

ازنظر ماهیت بوده و یاساس هدف، کاربردبر حاضر روش تحقیق  .می باشد لرستان پزشکی علوم دانشگاه سلامت حوزه

 تحقیق این آماری جامعه. باشد یم یشیمایاز شاخه پ یفیتوصی داده ها ینحوه گردآور همبستگی می باشدو -توصیفی

از روایی  جهت بررسی رواییمی باشد.  لرستان یپزشک علوم دانشگاه سلامت حوزه کارکنان خیرین نفراز 174را 

گردآوری  یبرا. می باشد 7/4بیشتراز  برای تمامی متغیر ها بدست آمده پایایی مقدار محتوایی/صوری استفاده شده است.

جهت بررسی رابطه بین متغیرها و تجزیه و  نیهمچن و روش میدانی استفاده شده است. یا اطلاعات نیز از روش کتابخانه

 تیمسئولبین استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد که  SPSS23بااستفاده از نرم افزار تحلیل داده ها از تحلیل آمار 

 عملکرد نحوه از سازمانی هررابطه مستقیم و معناداری وجود دارد و برابر حوزه سلامت  نیریخ یبا اثربخش یاجتماع

 می گذارد. اثر سازمانی اهداف تحقق و وظایف انجام و تمسئولی احساس میزان بر و می دهد خبر مدیریت

 واژگان کلیدی

 اثربخش مدیریت اجتماعی، مسئولیت ابعاد اجتماعی، مسئولیت

 ایران. لرستان، پزشکی علوم دانشگاه سلامت حوزه خیرین انسانی، منابع توسعه –دولتی مدیریت ارشد کارشناس. 1



 474-448 ص ،1841 بهار ،48 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 0

 

 

 مقدمه

 بر را ها شرکت اقتصاد، شدن جهانی. است کردن عمل خوبی به و خوب عملکرد معنی به ها شرکت اجتماعی مسئولیت

 رسالت و ها ارزش جامعه، طورکلی به و زیست محیط تجارت، در مثبت و پایدار نتایج کسب منظور به تا است داشته آن

 بحث برای است ابزاری اجتماعی پذیری یتمسئول (.1،0448کل) یرندبگ نظر در خود های تصمیم در را اجتماعی های

 در گذاری سیاست های ایده پیشنهاد برای است ای شیوه باشد؛ داشته خود جامعه به نسبت باید سازمان یک که تعهداتی

 به عمل در را جامعه و سازمان دوجانبه منافع توان می آن کمک به که است ابزاری نیز و ذکرشده تعهدات به عمل مورد

 از کند می تأکید نفعانش ذی با سازمان یک ارتباطات بر اجتماعی پذیری مسئولیت کلی، نبیا به. نمود معین تعهدات،

 با نها سازما است، گذاشته افزایش به رو تجارت در اقتصادی محیطی، سیاسی، اجتماعی، نقشهای بین ارتباط که زمانی

 افزایش به زمان هم باید ها آن که است نای هستند روبرو آن با نها سازما که چالشی. اند شده مواجه جدیدی های پویایی

 نیازمند که متناقض ظاهر به پیامد دو این زمان هم مدیریت سپس و جدید اجتماعی انتظارات به گویی پاسخ و سودآوری

 مسؤولیت سازی پیاده. یازند دست دارد، سازمان بر هم و جامعه بر هم مثبتی اثرات و است کاربردی های استراتژی توسعه

 . سازمانها(1841مرتضوی،) است خصوص این در مؤثر راهبردهای یا و سازوکارها جمله از سازمان، سطح در عیاجتما

 افراد بر نگذارد، برجای جامعه بر منفی تأثیرات ها آن نتایج اینکه یرغم عل که نمایند تدوین نحوی به را خود اهداف باید

 مفهوم. بود نها سازما اجتماعی تپذیری مسئولی مفهوم شدن مطرح برای آغازی امر همین باشد؛ داشته نیز مثبت تأثیر جامعه

 ذینفعان سایر و کنندگان مصرف نظیر سازمان از خارج عناصر گردید، مطرح میلادی 1184 دهه اواسط از که مذکور

 باید اجتماعی یتمسئول قالب در ها سازمان که جایی تا است داده قرار خود توجه کانون را ها آن حقوق رعایت و سازمان

 نظیر مفاهیمی طرح و جامعه شدن تر مصرفی بین این در و باشند داشته جامعه اعضای سایر بر مثبت تأثیر تا کنند تلاش

 خصوص در ( مطالعه1811،زاده شریفاست ) ساخته چندان دو را موضوع این اهمیت کنندگان، مصرف حقوق رعایت

 با تا بودند آن دنبال دهه دو این در نظران صاحب .یافت بیشتری گسترش 1174 و 1114 های دهه در سازمانی اثربخشی

 نظریه یک به هنوز تجربی تحقیقات. دهند ارایه سازمانی اثربخشی برای مناسبتری های تعریف بیشتر، دقت و نگری جامع

 سازمانی ادبیات رد عمیقی شکل به اثربخشی ساخت که است حالی در این. است نیافته دست اثربخشی مورد در عمومی

 تجزیه تمام در اصلی موضوعی بخشی، اثر که کنند می مطرح محققان از بسیاری نظری سطح در. است گرفته شکل

ولسور  فن الن ینهمچن .است مشکل نباشد، اثربخشی ساخت شامل که سازمان نظریه تصور و است سازمانی های وتحلیل

 عملکرد بر چندانی تأثیر تواند نمی اندک، زمان مدت در سازمانی اعیاجتم های مسئولیت که کند می بیان نیز( 0441)

 داشته سازمان رهبری نحوۀ و مدیریت سبک در بسزایی تأثیر بلندمدت، در کرد بینی پیش توان می اما باشد، داشته سازمان

 درصد 8.8 تا 8 بین تواند می ها، سازمان سوی از اجتماعی مسئولیت قبول که کند می اذعان نیز (0414) ویتالیانو. باشد

 های سازمان در ویژه به موضوع این. رسد می درصد 08 تا رقم این ها سازمان برخی در و دهد کاهش را کار ترک نرخ

                                                           
1 Kell 



 8 لرستان پزشکی علوم دانشگاه سلامت حوزه خیرین اثربخش یتمدیر با اجتماعی مسئولیت بین ارتباط بررسی

 

 

 و نگرش در بسزایی تأثیر اجتماعی، های مسئولیت و است بوده برخوردار دوچندانی اهمیت از تجاری غیر و انتفاعی غیر

 حوزه این اختیار در های بودجه بودن محدود و سلامت حوزه سنگین های هزینه به توجه با .دارد سازمان از کارکنان باور

 در تواند می اثربخشی بر سلامت حوزه نیاز بنابراین بخش این در معنوی و مادی گذاری سرمایه در خیرین علاقمندی و

 سلامت حوزه خیرین در اثربخش مدیریت بر اعیاجتم مسئولیت تاثیر بررسی بنابراین؛ باشد می گذار تاثیر و مهم آنها

 مطرح مطالب به توجه با. شود می پرداخته آن به تحقیق این در حیث این از و مهم بسیار لرستان پزشکی علوم دانشگاه

 حوزه در خیریناثربخش  بین مسئولیت اجتماعی با مدیریت که است سوال این به پاسخگویی دنبال به حاضر تحقیق شده،

 دارد؟چه رابطه ای وجود  پزشکی لرستان علوم دانشگاه سلامت

 اهمیت و ضرورت تحقیق

 در که ای بودجه محدودیت همچنین و است مواجه سلامت زمینه در که کمبودهایی با لرستان استان اینکه به توجه با

 تحقق استان این سلامت حوزه خیرین بدست مشکلات و ها کمبود این از بخشی که نماید می لازم بنابراین دارد اختیار

 که دهد می انجام را مستمری و مناسب های تلاش سلامت خیرین جذب زمینه در لرستان پزشکی علوم دانشگاه. یابد

 می رنگ پر پیش از بیشتر را استان سلامت حوزه با سلامت خیرین همکارای تدام و بیشتر جذب در را دانشگاه این نقش

 سلامت خیرین حوزه در اثربخش مدیریت بر آن تاثیر و اجتماعی مسئولیت رابطه رسیبر که آنجایی از بنابراین؛ کند

  مسئولیت مختلف بعدهای تأثیر بررسی و مطالعه ضرورت است، نگرفته قرار بررسی مورد لرستان پزشکی علوم دانشگاه

 سطح بین رابطه بررسی به که دارد سعی رو پیش هشوپژ توضیح ینا با. شود می احساس اثربخش مدیریت بر اجتماعی

 لرستان پزشکی علوم دانشگاه سلامت حوزه خیرین در اثربخش مدیریت سطح بر اجتماعی مسئولیت بعدهای مختلف

 بپردازد.

 فرضیه تحقیق

 اثربخش رابطه وجود دارد بین مسئولیت اجتماعی با مدیریت

 مبانی نظری تحقیق

 پذیری اجتماعی سازمانیمسئولیتمفهوم و تعریف 

 ملاحظات ها شرکت آن موجب به کند که می تعریف مفهومی عنوان به را شرکت اجتماعی مسئولیت اروپا یونکمیس

کنند  می رعایت داوطلبانه صورت به خود، ذینفعان ارتباط با در خود تجاری عملیات و تعاملات در را محیطی و اجتماعی

 شود، نمی اقتصادی ابعاد و وکار کسب تجاری، مسائل لشام ها صرفاً شرکت پذیری،مسئولیت. (0418 ،1همکاران و )لای

 به و جامعه بر مضر آثار هرگونه حذف یا رساندن حداقل به قصد را، به محیطی زیست و اجتماعی امور بلکه

                                                           
1
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، 1منیچینی )کاستاو گیردبرمی در نیز را جامعه کل در نهایت، و مختلف های و گروه مردم به سودرسانی حداکثررساندن

0418.) 

 چارچوب کارول

( به عنوان پر استفاده ترین چارچوب عنوان شده است او عنوان 1171کارول )بدون شک در پیشینه تحقیق چارچوب 

توان از چهار منظر مشاهده نمود که پرداختن به آنها موجب ارتقا  ها را می دارد که مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت می

دیدگاه اخلاقی و  ،دیدگاه حقوقی ،ن چهار دیدگاه عبارتنداز: دیدگاه اقتصادیگرددکه ای کیفیت شهروندی هر بنگاه می

 دیدگاه بشر دوستانه.

 

 

 

 

 (1111 ،: هرم مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت )منبع: کارول1شکل 

 : مقایسه مسئولیت اقتصادی و حقوقی1جدول 

 اجزا مسئولیت حقوقی اجزا مسئولیت اقتصادی

ترین سود به ازای هر به صورتی عمل شود که بیش

 سهم به دست آید

 رفتار در راستای انتظارات دولت و قانون

تعهد بنگاه برای عمل به طریقی که در صورت 

 امکان سودآور باشد

 رفتار در راستای قوانین حقوقی و مقررات ملی و محلی

 اهمیت اطاعت از قانون اهمیت حفظ موقعیت رقابتی

 شرکت در صورتی موفق است که مطابق قوانین عمل کند کتالزامی بودن راندمان بالای شر

بنگاه طوری پی ریزی گردد که همیشه سودآور 

 باشد

مهم است کالا و خدمات تولید شده از حداقل الزامات قانونی 

 برخوردار باشند.

 (1111 ،منبع: )کارول
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 ذکر شده است.برای این نوع از مسولیت پذیری اجتماعی نیز خصوصیاتی  0در جدول شماره 

 های اختیاری و اخلاقی : مقایسه مسئولیت2جدول 

 اجزا مسئولیت اخلاقی اجزا مسئولیت اختیاری )همنوع دوستی(

بنگاه به صورتی عمل کند که سازگار با  این مهم است که

روحیه بشر دوستی بوده و در جهت انتظارات خیرخواهانه 

 جامعه باشد

امعه و اصول اخلاقی بنگاه باید در راستای انتظارات ج

 مورد پذیرش رفتار نماید

برای شرکت مهم است در پیشرفت هنر مشارکت داشته 

 باشد

برای بنگاه اهمیت دارد که به هنجارهای جدید و در 

حال شکل گیری در جامعه توجه و به آنها احترام 

 بگذارد

های  مهم است که مدیران و کارکنان شرکت در فعالیت

 ت داوطلبانه شرکت داشته باشندخیرخواهانه به صور

برای شرکت اهمیت دارد که در راستای رسیدن به 

 اهداف اش از نظر اخلاقی به خطر نیفتد

برای شرکت مهم است که به موسسات آموزشی کمک 

 کند

بایست ملاک شهروندی شرکت  رعایت اخلاقیات می

 باشد

هایی شرکت نماید که به  مهم است که بنگاه در پروژه

 کند کیفیت زندگی مردم کمک می بهبود

بایست فراتر از  اهمیت دادن به رفتارهای اخلاقی می

 احترام به قوانین و مقررات باشد

 (1111 ،منبع: )کارول

 اثربخشیمفهوم و تعریف 

 اول :است شده سازی مفهوم رویکرد چهار در اثربخشی .است اثربخشی سازمان در بنیادی مفاهیم از دیگر یکی

 سازمان که نهایی آوردهای دست و سازمانی های هدف تحقق میزان حسب بر را اثربخشی که هدف، به لنی رویکرد

 توانایی پایه ی بر را سازمانی اثربخشی که مند، نظام رویکرد دوم .می گیرد نظر در است آمده پدید آنها تحقق برای

می  تعریف سازمان استواری و پایداری حفظ و اآنه به دستیابی گوناگون راههای و داده ها پردازش و کارگیری به در

 عوامل انتظارهای تأمین اساس بر سازمانی اثربخشی که است استراتژیک عوامل رویکرد رویکرد، سومین .کند

 که است رقابتی ارزشهای رویکرد چهارم، رویکرد و می شود تعریف است آنها نیازمند سازمان پایندهگی که پیرامونی

 این پیوند چگونگی و سازمان کارکرد بر تأثیرگذار بنیادی متغیرهای همه ی شناسایی نیازمند را سازمانی اثربخشی

 (1،1847داند )رابینز می متغیرها
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 نمازسا جتماعیا مسئولیت رثاآ

 در هانمازسا ایبر ای هنگیزاندامیتو رثاآ ینا شناخت که دارد نیاوافر یپیامدها و رثاآ نمازسا ایبر جتماعیا مسئولیت

 یشافزا ست.ا هشد رهشاا نمازسا جتماعیا مسئولیت مثبت رثاآ به یرز در .باشد دخو جتماعیا یمسئولیتها منجاا جهت

 برابر در رودمی رنتظاا هانمازسا از طلاعاتیا دهگستر یها شبکه و نشد جهانی یطاشر در وزهمرا: نمازسا عیتومشر

 منجاا به رناچا هانمازسا ینابنابر. باشند شتهحساسیت ... دا و ها قلیتا قحقو ،جامعه منافع یتعار ،یستز محیط مسائل

 نمازسا یهارکا خلاقیا جههو دادن ننشا نهاآ غالب جهو که هستند عمومی رفکااجلب  ایبر دهگستر و سیعو تمااقدا

 و تعهد یشافزا .دمیشو نمازسا شکست موجبده کر تحریک نمازسا برضد را یطمح ،خلاقیاغیررفتار. ستا

 ه،شد مدیریتی تمااقدا عیتومشر موجبر، کا محیط در خلاقیا یها ارزش مدیریت: نکنارکا بیشتر یتپذیرمسئولی

 ویپیر با و میبخشد دبهبو را ها وهگر و ادفرا بین بطروا در دعتماا ،میکند تقویت را مانیزسا فرهنگ دلتعا و منسجاا

 که نقشی به توجه با. دمیشو نمازسا دسو یشافزا نهایت در و تمحصولا کیفیت دبهبو موجب هااردستاندا از بیشتر

 در دییار زبسیا تأثیر نفعالیتشا عموضو و نمازسا ردمو در ادفرا وتقضا عنو ،نددار وزیمرا یهانمازسادر هاننساا

 (1814ران، همکا و )طبرسادارد  نمازسا ثربخشیا و ییراکا نتیجه در و نهاآ ثربخشیا و ییراکا

 اجتماعی مسئولیت  مباحث   به توجه  اهمیت

 های مسئولیت به بیشتر را صاحب خود و کارشناسان ،1184 دهۀ از که کرد اذعان توان می توجه مدیریت، رشتۀ نظران 

فشار مردم و  تحت وزن می کردند. را خود زیان و سود فقط سازمانهایی که تمام. کردهاند معطوف سازمانها اجتماعی

 اعمال که است مشخص وضوح به دیگر. انداختند سازمان صرف منافع از فراتر به یاندک را سازمان های مشابه دید خود

. گرفت نادیده را جامعه بر سازمانها از ناشی زیان و سود نمیتوان و داشت خواهد بسزایی تأثیر بیرونی محیط بر سازمانها

 ای گونه به سازمانها زیان و سود که است بوده این بر تالش لذا. است اجتماع فواید امتداد در اجتماعی، مسئولیت جهت

 سیستم بر عمدهای تأثیر سازمانها که است این اجتماعی مسئولیت از منظور. نشوند متحمل اضافی هزینۀ مردم که باشد

 صورت در و نرسد جامعه به زیانی آن، اثر در که ای باشد گونه به باید آنها فعالیتهای چگونگی لذا دارند؛ اجتماعی

 بیرونی محیط از مستقل را خود نباید سازمانها دیگر؛ عبارت به. باشند آن جبران به ملزم مربوط، سازمانهای ،زیان رسیدن

 در آنها های فعالیت و اهداف باید و بدانند اجتماع و بیرونی محیط یعنی کل؛ یک از جزیی را خود باید بلکه بدانند، خود

 قبول مورد که بزنند دست کارهایی به باید مدیران همۀ امروزه. باشد جامعه آسایش و رفاه و اجتماعی آرمانهای راستای

 (1817جویباری، )علیمرادی. باشد آن های ارزش با منطبق تطبیق مهم این با را خود توانند و جامعه

می  باره صاحب این ترین برجسته از یکی 1دراکر پیتر. بود نخواهند موفق دهند، در مدیریت نمی نظران که سازمانهایی

 و عمومی وظیفۀ و نقش که کنند قبول باید محیط، در بقا و خود مشروعیت حفظ منظور به خصوصی های سازمان: گوید

                                                           
1 Peter Drucker 
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 باید شود، وارد دیگران به ای صدمه عمد، غیر یا عمد طور به خواه وی، این از اجتماعی نقش این. دارند نیز اجتماعی

 (1841شجاعی، خلیلی و )مشبکی .باشد پاسخگو

 ق و پیشینه داخلی و خارجی تحقیقسواب

 پیشینه و سوابق )داخلی(

 "سازمانی اثربخشی بر سازمانی اجتماعی مسئولیتهای به بررسی تأثیر "( در تحقیقی1818) یسنجدروفایی یگانه و 

 اهداف تحقق با سازمانی اجتماعی مسئولیتهای ارتقای و بهبود بین رابطۀ که است آن از حاکی تحقیق، نتایج .پرداختند

 اجتماعی مسئولیتهای عوامل بین و است شده تأیید بین المللی و ملی سطوح در خدماتی و تولیدی بخشهای در سازمانی

 انسانی، نیروی اخلاق و تعهد خلاقیت، و ابتکار مشتریان، ذهنی تصویر مانند سازمانی، اثربخشی مؤلفه های با سازمانی

پور  کاظم .است بوده توجه قابل و مثبت معنادار، رابطه این مان،ساز در سودآوری یا فروش و مشتریان رضایت

 "کردستان استان دولتی های سازمان در اجتماعی خدمات با اجتماعی مسئولیت رابطه به بررسی" خود درتحقیق( 1817)

 ابعاد همچنین و ددار اجتماعی خدمات بر معناداری و مثبت تاثیر اجتماعی مسئولیت داد: نتایج حاصل شده نشان. پرداختند

 و 18/4 ،18/4 ،44/4 یرهایمس ضریب با ترتیب به( بشردوستانه و اخلاقی قانونی، اقتصادی، مسئولیت) اجتماعی مسئولیت

به بررسی نقش  "( در تحقیق خود 1817جویباری ) یمرادیعل .دارد اجتماعی خدمات روی بر معناداری تاثیر 78/4

پرداخته است. نتایج حاصل شده حاکی از  "رضایتمندی و وفاداری مشتریان به برنداقدمات مسئولیت اجتماعی سازمان بر 

 از برند و وفاداری به برند تاثیر مثبت و معناداری دارد. یتمندیرضا آن است که مسئولیت اجتماعی بر نگرش به برند،

 .اثیر مثبت و معناداری داردمسئولیت اجتماعی از طریق نگرش به برند بر رضایتمندی و وفاداری مشتریان ت ینهمچن

 آموزش مدیریت مدارس مدیران اثربخشی با سازمانی سلامت بین به بررسی رابطۀ" خود تحقیق در( 1817) یعتمداریشر

 پشتیبانی ملاحظه گری، ساخت دهی،) سازمانی سلامت ابعاد کلیه نتایج نشان داد که بین. پرداخت "شهرتهران پرورش و

 به در مدارس مدیران اگر و دارد وجود معنی دار رابطه سازمانی اثربخشی و( نهادی یگانگی و میعل تأکید روحیه، منابع،

 جمشیدی. یافت خواهد بهبود ابعاد تمام در آنها مدارس اثربخشی کنند، تلاش سازمانی سلامت ایجاد روشهای کاربردن

 مشتریان: مطالعه مورد) مشتریان وفاداری و ماداعت بر سازمان اجتماعی مسئولیت تاثیر بررسی به" خود تحقیق در( 1844)

 تاثیر کننده مصرف و مشتری وفاداری و اعتماد بر سازمان مسئولی تاجتماعی نتایج نشان داد که. پرداخت "(پاسارگاد بیمه

 .رنددا مثبت تاثیر کننده مصرف و مشتری وفاداری و اعتماد نیزبر نقشی درون و فرانقشی رفتارهای همچنین. دارد مثبت

 پیشینه و سوابق )خارجی(

 که دریافتند ،0448 تا 0440 های سال بین در تایوانی شرکت 1444 روی بر خود مطالعات در نیز (0441) 1همکاران و لین

 استفاده است مؤثر پایدار توسعه ایجاد در که وکار کسب استراتژی یک عنوان به توسعه و تحقیق بخش از ها سازمان این

 می اهمیت شرکت اجتماعی مسئولیت از بخشی عنوان به خیریه مؤسسات به غیرمالی و مالی های مکک به و کنند می

                                                           
1
 Lin 
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 اجتماعی های مسئولیت است ممکن که رسد می نظر به آنچه خلاف بر که م یکند ( بیان0414) 1بارتهورپ .دهند

 در صنعت در ها سازمان اهجایگ بهبود از حاکی نتایج شود، ها سازمان کارایی و سودآوری کاهش باعث سازمانی

 برای را بُعدی دو ( مقیاسی0411) 0پلوزا و ین( گر0414بارتهورپ،) .است رویکردهایی چنین کارگیری به صورت

 برای دیگری مقیاس همچنین .کردند تدوین ها، درشرکت شده انجام اجتماعی و انسانی های فعالیت گیری اندازه

 گیری اندازه مقیاس، این توجه عمده شد. اتخاذ و ابداع آنها عملیاتی یها فعالیت و بازار عملکرد اندازه گیری

 با که می دهد نشان محققان این بررسی نتایج .بودند تأثیرگذار پیرامون محیط بر که بود سازمانی رفتارهای عملکرد

 زیست محیط قبال در خصوص به ها سازمان عملکرد آنها، پذیرش سطح و سازمانی اجتماعی های مسئولیت افزایش

 بعد در اثربخش ابعاد ترین اصلی از می کنند یکی آنها در تحقیقی دیگر بیان ینهمچن است. یافته شدت ارتقا به خود

 ؛ وکند تضمین را سازمانی بقای هدف افزوده، ارزش ایجاد با تواند می که مشتریان است برای ارزش سازمانی ایجاد

 حمایت جذب و شدن برانگیخته باعث تواند می باشد، آن از مشتری تعریف با منطبق اگر سازمانی اجتماعی مسئولیت

 (0411پلوزا، و می کند )گرین ایجاد ارزش مشتریان برای خود، نوبۀ به کار و این شود مشتریان

 روش تحقیقنوع 

 می تحقیق نتایج که آنتجا از. است پیمایشی و همبستگی-توصیفی ماهیت نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر تحقیق

 و شرایط توصیف به تحقیق نتایج که آنجا از همچنین ئ کاربردری کند کمک خیرین مدیریت مشکلات حل در تواند

 بصورت تحقیق محیط در مستقیما محقق چون و گیرد می قرار توصیفی تحقیقات دسته در پردازد می مطالعه مورد جامعه

 .شود می محسوب پیمایشی تحقیقات جزء پردازد می اطلاعات آوری جمع به میدانی

 ، حجم نمونه و روش نمونه گیری تحقیقجامعه آماری

 باشد. به استناد گزارشمیاستان لرستان  که در خیرین حوزه سلامتکارکنان  تمامی شامل پژوهش حاضر آماری جامعه 

بینی عدم بازگشت با پیش ت.شده اس گزارشنفر  044حجم جامعه استان لرستان،  کارکنان که در خیرین حوزه سلامت

شد. در نپرسشنامه برگشت داده  84پرسشنامه بین کارکنان توزیع گردید و از این تعداد  044ها، تعداد تعدادی از پرسشنامه

 پرسشنامه واجد شرایط در فرآیند تجزیه و تحلیل مورد استفاده قرار گرفت. 174نهایت 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها

 یک نتیجه به تا دسترسی مسأله انتخاب از پژوهشی، فرایند کل آن طریق از که روشی از است عبارت تحلیل و تجزیه

 .انجام شده است SPSS24جزیه و تحلیل داده های آماری در این تحقیق بوسیله نرم افزار تشود.  می هدایت
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 شناختیهای جمعیتیافته

 سلامت حوزه خیریندر  میزان تحصیلات، جنسیت، سن وضعیت رچهامشخصات پاسخگویان در این مطالعه با استفاده از 

 .ه استمورد بررسی قرار گرفت لرستان استان

 توزیع پاسخگویان بر حسب جنسیت :3 جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت ردیف

 18/4 184 مرد 1

 47/4 10 زن 0

 144 174 مجموع

 توزیع پاسخگویان بر حسب طبقه سنی: 4 جدول

 درصد فراوانی فراوانی سن ردیف

1 04-84 80 14/4 

0 84-84 88 08/4 

8 84-84 84 88/4 

8 84-14 08 18/4 

8 14+ 10 47/4 

 144 174 مجموع

 توزیع پاسخگویان بر حسب تحصیلات :5 جدول

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات ردیف

 4 4 دیپلم 1

 411/4 04 فوق دیپلم 0

 04/4 81 لیسانس 8

 88/4 18 انسفوق لیس 8

 48/4 1 دکتری 8

 144 174 مجموع

 (1841پژوهش )یافته های : منبع
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 های توصیفییافته

 .گزارش شده است 0در جدول  های توصیفی میانگین و انحراف معیار متغیرهای اصلی پژوهشیافته

 وضعیت توصیفی متغیرهای پژوهش

 ت اجتماعی(ابعاد مسئولی) یقتحقشاخص های توصیفی متغیرهای : 6جدول 

 اقتصادی اخلاقی قانونی بشردوستانه 

N Valid 174 174 174 174 

Missing 4 4 4 4 

 848/8 711/8 704/8 448/8 میانه

 14/8 84/8 44/8 44/8 مد

 888/7 148/1 814/1 181/8 انحراف معیار

 888/4 184/4 814/4 888/4 واریانس

 دیریت اثربخش()م شاخص های توصیفی متغیرهای تحقیق: 7جدول 

 سلامت سازمانی رضایت شغلی تعهد سازمانی سازمانی نوآوری 

N 
Valid 174 174 174 174 

Missing 4  4 4 

 041/8 808/8 014/8 488/8 میانه

 11/8 81/8 14/8 48/8 مد

 487/4 710/4 741/4 781/4 انحراف معیار

 808/4 818/4 118/4 871/4 واریانس

 (1841هش،یافته های پژوماخذ )

 آزمون فرضیه های پژوهش

 هچون متغیرهای تحقیق دارای توزیع نرمال هستند پس باید از آزمون های پارامتریک استفاده شود، جهت بررسی فرضی

 پیرسون و یهمبستگ پژوهش، چون تاثیر متغیر مستقل بر وابسته در فرضیه باید مورد بررسی قرار بگیرد، از آزمون

 جهت بررسی فرضیه پژوهش استفاده می شود. اینتریا توامرگرسیون 

 اثربخش رابطه وجود دارد بین مسئولیت اجتماعی با مدیریت 

فرضیه صفر و مقابل به "وجود دارد  مدیریت اثربخش با اجتماعی مسئولیترابطه معناداری بین "با توجه به فرضیه تحقیق 

 صورت زیر نوشته می شود.

H1 وجود دارد. مدیریت اثربخش با تماعیاج مسئولیت: رابطه معناداری بین (r=0) 

H0 وجود ندارد. مدیریت اثربخش با اجتماعی مسئولیت: رابطه معناداری بین (r≠0) 
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 نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی اول :8 جدول

 اجتماعی مسئولیت مدیریت اثربخش متغیرها

 1 **4.888 همبستگی پیرسون اجتماعی مسئولیت

significant 4.444  

 174 تعداد

 **4.888 1 همبستگی پیرسون مدیریت اثربخش

significant  4.444 

 174 تعداد

 (1841پژوهش )یافته های : منبع

 4.888 برابر باحوزه سلامت  نیریخ یبا اثربخش یاجتماع تیمسئول بیندهد که همبستگی  جدول بالا نشان مینتایج 

فرض  18/4با احتمال توان ادعا کرد که  باشد می می 4.444معناداری برآورد شده که برابر  باشد و با توجه به سطح می

 و مسئولیت احساس میزان بر و می دهد خبر مدیریت عملکرد نحوه از سازمانی هرگردد.  تأیید می   فرض رد و صفر

 مدیریت با یاجتماع تیمسئولرد که بین می توان ادعا ک درنتیجه .می گذارد اثر سازمانی اهداف تحقق و وظایف انجام

 رابطه معناداری بصورت مستقیم وجود دارد. حوزه سلامت نیریخ یاثربخش

-رویم. برای بررسی فرضیه تحقیق ابتدا باید مولفهفرضیات تحقیق می ی( براEnterتوام )به شیوه در ادامه به سراغ آزمون 

 (Enterتوام )به شیوه رند. لذا برای این کار از آزمون رگرسیون های مربوط به متغیرهای اصلی مورد بررسی قرار گی

های کنیم. نتایج حاصل از رگرسیون در جداول زیر به دو صورت نشان داده شده است. ابتدا برای مولفهاستفاده می

 متغیرهای تحقیق و سپس معادله رگرسیون برای متغیر وابسته یعنی مدیریت اثر بخش.

تحلیل رگرسیون زمانی استفاده می شود که بخواهیم  انجام می گیرد، ه ای است بعد از همبستگیتحلیل رگرسیون مرحل

، متغیری که ما بهره می گیریم تا مقدار متغیر فرضیه در این. مقادیر یک متغیر را از روی مقادیر متغیر دیگر پیش بینی کنیم

نام دارد. متغیری را هم که می خواهیم پیش بینی کنیم  (یاجتماع مسئولیتشامل: ) دیگر را پیش بینی کنیم، متغیر مستقل

 .نام دارد (سلامت حوزه خیرین اثربخشی: )متغیر وابسته )یا ملاک(

به معنای خلاصه  Model Summary در این مبحث ما به مهم ترین این جداول می پردازیم. اولین جدولنتایج تفسیر 

R2و  R ریمقادمدل است. این جدول 
اشاره دارد به همبستگی ساده بین  178/4 هاست ب برابر R ی دهد. مقداررا نشان م 

همبستگی پیرسون بین ) R دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی بین دو متغیر را نشان می دهد. همان طور که از مقدار

مبستگی در حد خیلی ه سلامت حوزه خیرین اثربخشی مدیریتو  اجتماعی مسئولیتدو متغیر( نمایان است، بین دو متغیر 

R مقدار .قوی وجود دارد
، (سلامت حوزه خیرین مدیریت اثربخش)نشان می دهد که چه مقدار از متغیر وابسته یعنی  2
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تواند می  اجتماعی مسئولیتمتغیر (، 10-8جدول ) ، تبیین شود. دراجتماعی مسئولیتتواند توسط متغیر مستقل یعنی  می

 ت.که در واقع مقدار چشم گیری اس را تبیین کند سلامت حوزه خیرین دیریت اثربخشممتغیر  درصد از تغییرات 780/4

 Model Summary :1جدول 

Std. Error of the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 
R Square R Model 

880/480. .781 . 708 . 178a 1 

سیون می تواند به طور )معناداری و نام دارد، این جدول نشان می دهد که آیا مدل رگر ANOVA(، 14جدول بعدی )

نگاه کنید. این ستون معناداری  (Sigآخر )مناسبی( تغیرات متغیر وابسته را پیش بینی کند. برای بررسی معناداری به ستون 

که باشد  یم 48/4از که چنانچه میزان بدست آمده در این فرضیه کمتر  مدل رگرسیون را در این فرضیه نشان می دهد

 .این است که مدل رگرسیونی معنادار استبیان گر 

 ANOVA :11جدول 

Sig. F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

Model 

0,000 a 418,81 181,744 1 714,881 Regression 

- - 8,440 8 77.110 Residual 

- - - 10 470,188 Total 

a. Dependent Variable )مسئولیت اجتماعی )متغیر مستقل 

b. Predictors: (Constant) متغیر وابسته( سلامت حوزه خیرین اثربخشی یریتمد(  

 Coefficientsa :11جدول 

 

 

Sig. 

 

 

t 

 

Standardized 

Coefficients 

 

Unstandardized 
Coefficient 

 

 

Model 
 

Beta 

 

Std. Error 

 

B 

 

.444 8.787 .800 

 

.714 

 

 اجتماعی مسئولیت 40.841

.447 

 

7.188 .178 

 

.007 

 

.818 

 

 حوزه خیرین اثربخشی مدیریت

 سلامت

a. Dependent Variable  )مسئولیت اجتماعی )متغیر مستقل  

 (1841پژوهش )یافته های : منبع
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ضرایب رگرسیون و سطح معناداری آن ها در آخرین ستون جدول آمده است. مقادیر  تک t در این جدول آماره آزمون

یرها است. بر اساس مقادیر بتا جدول معادله رگرسیون به شرح فوق است. همان سطح معناداری بیانگر اثرات معنادار متغ

در مورد نشان می دهد؛ اثرات همه متغیرهای موجود در مدل معنادار شده است.  sigطور که مقدار سطح معناداری 

؛ دیر استاندارد شده می باشنداهمیت و نقش متغیر مستقل در معادله رگرسیون باید از مقادیر بتا استفاده کرد، زیرا این مقا

 بنابراین از طریق آن می توان در مورد اهمیت نسبی متغیرها قضاوت نمود.

مقدار بتای متغیر  پس بزرگ بودن مقدار بتای یک متغیر نشان دهنده اهمیت نسبی و تأثیر آن بر متغیر وابسته می باشد.

 . تغییر می کند.178معیار متغیر وابسته به اندازه  انحراف هد.که نشان می د . در این آزمون به دست آمده باشد178مستقل 

 ( می باشد.کارکنانش اجتماعی مسئولیتلرستان )سلامت استان  حوزه خیرین اثربخشیمدیریت مهمترین عامل عمده  لذا

 بحث و نتیجه گیری

مدیریت اثربخش خیرین حوزه  ارتباط بین مسئولیت اجتماعی بادر رابطه با بطور کلی و بر اساس نتایج بدست آمده، 

 مسئولیت که می کند ( معتقد است بیان0441ولسور ) فن الن  با نتایج تحقیق های "سلامت دانشگاه علوم پزشکی لرستان

همکاران  و برنز .باشد داشته سازمان عملکرد بر چندانی تأثیر تواند نمی اندک، زمان مدت در سازمانی اجتماعی های

 در( 1817) دارد شریعتمداری اشاره مشتریان رفتار و سازمانی اجتماعی های مسئولیت میان بطروا بررسی ( به0448)

شهرتهران. یگانه  پرورش و آموزش مدیریت مدارس مدیران اثربخشی با سازمانی سلامت بین رابطۀ"عنوان با خود تحقیق

( 1811) ییرضا. "سازمانی اثربخشی بر یسازمان اجتماعی تهای مسئولی تأثیر "( در تحقیقی با عنوان1818) یسنجدرو 

 سازمانی اثربخشی ابعاد مختلف و سازمانی اجتماعی مسئولیت میان روابط" عنوان با خود پایان نامه کارشناسی ارشد در

 .دارد همخوانی

ه های متغیرهای تحقیق و سپس معادلنتایج حاصل از رگرسیون به دو صورت نشان داده شده است. ابتدا برای مولفه

R2و  R ریمقادجدول خلاصه مدل است. این جدول  نیاول رگرسیون برای متغیر وابسته یعنی مدیریت اثر بخش.
را نشان  

اشاره دارد به همبستگی ساده بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی بین دو  178/4 هاست ب برابر R می دهد. مقدار

 مسئولیتدو متغیر  همبستگی پیرسون بین دو متغیر( نمایان است، بین) R متغیر را نشان می دهد. همان طور که از مقدار

نام  ANOVA. جدول همبستگی در حد خیلی قوی وجود دارد سلامت حوزه خیرین اثربخشی مدیریتو  اجتماعی

ه میزان که آیا مدل رگرسیون می تواند به طور )معناداری و مناسبی( تغیرات متغیر وابسته را پیش بینی کند چنانچ دارد

اهمیت  درمورد .که بیان گر این است که مدل رگرسیونی معنادار استباشد  یم 48/4از بدست آمده در این فرضیه کمتر 

. در این آزمون 178مستقل و نقش متغیر مستقل در معادله رگرسیون باید از مقادیر بتا استفاده کرد، پس مقدار بتای متغیر 

لذا مهمترین عامل عمده . تغییر می کند. 178معیار متغیر وابسته به اندازه  انحراف .که نشان می دهد به دست آمده باشد

 ( می باشد.اجتماعی کارکنانش مسئولیتلرستان )سلامت استان  حوزه خیرین اثربخشیمدیریت 
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 پیشنهادات کاربردی

 سازمانی دست یابد. اهداف اگر همراه با مدیریت اثربخش سازمان باشد می تواند زودتربه اجتماعی مسئولیت 

 کارکنان وسبب  فردی عملکرد بهبود نتیجه، در و آنها رضایت تحقق و کارکنان نیازهای تأمین برای بیشتر تلاش

 اطلاعاتی می شود. های سیستم بیشتر کارایی و یک پارچگی

 مختلفی ابعاد منظر از ارتقاء و بهبود سبب موجب مراتب سازمانی به اثربخشی تأثیرات اجتماعی و های مسئولیت 

 .شود می کارکنان بهبود اخلاق و فروش سودآوری، نظیر

 کارکنان ضیتوجه سازمان به برخورد عادلانه و بدون تبع 

 به شهروندان داریارائه خدمات مستمر و پا 

 منابع

: همطالع مورد) مشتریان وفاداری و اعتماد بر سازمان اجتماعی مسئولیت تاثیر (، بررسی1844) جمشیدی، علیرضا، .1

 صنایع مهندسی و حسابداری مدیریت ملی همایش دوره ، چهارمین(پاسارگاد بیمه مشتریان

 انتشارات :تهران .دانایی فرد و الوانی :مترجم کاربردها(، و طراحی )ساختار، سازمان (، تئوری1847پ ).اس رابینز، .0

 صفار.

شی مدیران مدارس مدیریت آموزش و بررسی رابطۀ بین سلامت سازمانی با اثربخ (،1817)مهدی  ،شریعتمداری .8

 111 -181صص  ،1شماره  _سال دوم  ،ویژه نامه بهار ،پرورش شهرتهران

 رجوع شهرداری ارباب رضایت بر شرکتی اجتماعی مسئولیت (، تأثیر1811شریف زاده، فتاح، ویشلقی، مهدیه، ) .8

 .17 شماره وسوم، ستبی سال راهبردی، مدیریت های اعتماد عمومی، پژوهش گری میانجی با تهران

(، بررسی نقش اقدمات مسئولیت اجتماعی سازمان بر رضایتمندی و وفاداری 1817علیمرادی جویباری، سید مهران، ) .8

 مدیریت بازرگانی -مدیریت  رشته موسسه آموزش عالی علامه امینی،  مشتریان به برند، پایان نامه کارشناسی ارشد،

 المللی. بازرگانی بین

 و فنی آموزش کارو سازمان کارکنان اثربخشی در مشارکتی مدیریت نظام نقش بررسی (1814) بابک، کبیری، .1

 .04ص  ارشد، کارشناسی نامه پایان مشارکت، ژاپنی الگوی با آن مقایسه و شرقی آذربایجان ای حرفه

ولتی استان های د (، بررسی رابطه مسئولیت اجتماعی با خدمات اجتماعی در سازمان1817کاظم پور، بهرام، ) .7

مدیریت  -دانشکده ادبیات و علوم انسانی، رشته مدیریت  کردستان، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه ایلام،

 ریزی و نظارت. برنامه -های دولتی  سازمان

ها و مسئولیت اجتماعی سازمان  سازمانی فرهنگ رابطه بررسی (،1841) وهاب شجاعی، خلیلی و اصغر مشبکی، .4

 .87-81ردی: وزارت نیرو(، جامعه شناسی کاربردی، مطالعه مو)



 18 لرستان پزشکی علوم دانشگاه سلامت حوزه خیرین اثربخش یتمدیر با اجتماعی مسئولیت بین ارتباط بررسی

 

 

 مسئولیت سالتر لمد حیاطر و تبیین، (1814)، حمید، علیخانیدل وعا؛ آذر، علین، ضائیا؛ رغلامعلی، طبرسا .1

 .4 رهشمام، سو لسا .دیهبررا مدیریت تمطالعا فصلنامه .نمازسا جتماعیا

 اثربخشی بر سازمانی اجتماعی های مسئولیت (، تأثیر1818) ،معصومه ،قربانی سنجدری ،محمد ،وفایی یگانه .14

 .48شماره  1818 پاییز دهم سال فرهنگی سازمانی، مهندسی

11. Barthorpe, S. (2010). Implementing corporate social responsibility in the UK construction 

industry, Property Management, vol.28, NO.1, 4-17. 

12. Costa & Menichini. (2013). Person-Job Fit Versus Person-Organization Fit as Predictors 

of Organizational Attraction and Job Acceptances Intentions: A Longitudinal Study. 

Journal of Occupational and Organizational Psychology¸ 78(3), pp. 

13. Carrol, A.B, (1999). CSR: Evolution of a definitional construct.Business & society, vol.3, 

No. 3, p.95. 

14. Green, T. & J. Peloza (2011). “How does Corporate Social Responsibility Create Value 

for Consumers”. Journal of Consumer Marketing. 2856-48:1 

15. Kell, Georg (2005). The Global Compact: Selected Experiences and Reflections. Journal 

of Business Ethics. 59: 69-79. 

16. Lin, Chin-Huang; Yang, Ho-Li & Liou, Dian-Yan (2009). The impact of corporate social 

responsibility on financial performance: Evidence from business in Taiwan; Technology 

in Society. 31: 56˚63. 

17. Mortazawi, S., Poorazad, N., Amirrazavi, p. & Sadeghi Moghadam, M. (2010). The role 

of social responsibility on the relationship between corporate social responsibility and 

commitment. The sample studied: food processing companies in Mashhad. Journal of 

Social Sciences Faculty of Humanities University of Mashhad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ensani.ir/fa/article/author/34099
http://ensani.ir/fa/article/author/34099
http://ensani.ir/fa/article/author/125951
http://ensani.ir/fa/article/author/125951


 474-448 ص ،1841 بهار ،48 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 11

 

 

Investigating the relationship between social responsibility and 

effective management of health donors in Lorestan University of 

Medical Science 

 

Vahid Karami 
1
 

Date of Receipt: 2022/04/07 Date of Issue: 2022/05/07 

Abstract 
Organizational social responsibility is not just a matter for social workers or large 

organizations. All managers need to understand its importance and why they need to commit 

to it. Therefore, the present study aimed to investigate the relationship between the level of 

different dimensions of social responsibility on the level of effective management in health 

donors of Lorestan University of Medical Sciences. is. The method of the present research is 

applied based on the purpose and is descriptive-correlational in nature and the method of 

collecting descriptive data is from the survey branch. The statistical population of this study is 

170 employees of health charities in Lorestan University of Medical Sciences. Content / face 

validity was used to evaluate the validity. The reliability value obtained for All variables are 

greater than 0.7. For data collection, library method and field method have been used. Also, to 

investigate the relationship between variables and data analysis, statistical analysis using 

SPSS23 software has been used. The results showed that there is a direct and significant 

relationship between social responsibility and the effectiveness of health donors in the field of 

equity and each organization informs about the performance of management and affects the 

sense of responsibility and performance of tasks and achievement of organizational goals. 
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