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 چکیده

ولات و انتقال محص یها به منظور معرف کمک به شرکت یکوچک است که برا کیبرنامه استراتژ کیتوسعه بازار  یاستراتژ

 یطراح دیجد یانجام کارها یخود برا یگسترش استفاده از محصولات فعل ایسهم موجود خود در بازار و  شیبه بازار، افزا دیجد

 ،با تکنیک دلفی فازی موانع توسعه بازار صنعت دارویی ایران و رشد این صنعتهدف از انجام پژوهش حاضرشناسایی شده است. 

با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی خاکستری است. بدین منظور ابتدا با مرور دقیق  هابندی آندهی و اولویتوزن

نفر از اساتید دانشگاه مدل  82شناسایی سپس با توجه به نظر  موانع توسعه بازار صنعت داروییمبانی نظری و پیشینه پژوهش ابعاد 

های مقایسات زوجی و روش اه با استفاده از نظرات خبرگان و ماتریسطراحی گردید. آنگ موانع توسعه بازار این صنعتبومی 

مدیران تواند دید جامعی را به بندی ابعاد پرداخته شده است. نتایج تحقیق حاضر میفرآیند تحلیل سلسله مراتبی خاکستری به سطح

 ارائه نماید. ارشد صنایع دارویی ایران در راستای رفع موانع توسعه بازار

 کلیدی واژگان
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 . مقدمه1

به  هیشب شتریب زین داریپا یبه رشد اقتصاد یابیاست که بدون آن، دست تیحائز اهم یو بازار به قدر یموضوع توسعه صنعت 

  The  Medical  Outreach  Subteam  of  the  Drug  Information  Association  Bayesian)   ماند یم ایرو کی

Scientific  Working  Group  et  al.,  2022که بدون توسعه  کند یجهان ثابت م یاقتصاد شرویپ ی(. مطالعه کشورها

حال  نیرا داشت. با ا یکاریهمچون ب یانتظار حل مصائب اقتصاد توان یاقتصاد بر صنعت، نم یو اتکا یصنعت

مانند درآمد سرانه، ارزش  ارهایاز مع یاریبس یبر مبنا رانیصنعت در ااند که بخش  ثابت کرده یدانشگاه یها پژوهش

و  یکاش ی)نعلچ  قرن گذشته را ثبت نکرده است  میدر طول ن یتوجه قابل شرفتیپ یصادرات صنعت زانیافزوده و م

 (.1998 گران،ید

 8419اشته است. تنها در سال د یجهان است که در دو دهه گذشته رشد قابل توجه عیصنا نیاز بزرگتر یکی یداروساز 

 رود یانتظار م ،ینیب شیپ کیرا در سراسر جهان انجام داد. بر اساس  کایدلار آمر ونیلیتر 82/1صنعت کسب و کار  نیا

 (.Khan  & Ali,  2022)   ابدی شیکا افزایدلار آمر اردیلیم 29/1به  8488در سال  یتعداد قبل

له أوسازی در معرکه بورس نقش پررنگی دارند و با استناد به همین مسهای دار شود شرکت به رغم آنکه مطرح می

گذاری و افزایش قیمت محصولات منع شده و موانعی در جهت توسعه این صنعت  های داروسازی از هرگونه نرخ شرکت

یران به های داروسازی در بورس اوراق بهادار ا شود، باید اذعان داشت که ارزش کل سهام شرکت در کشور ایجاد می

های فعال در این بازار قابل مقایسه نیست و این موضوع خود  های صنعتی و بانک هیچ وجه با ارزش کل سهام شرکت

دهنده موانع موجود بر سر راه توسعه صنعت پر پتانسیل داروسازی در کشور است زیرا در تمام نقاط دنیا ارزش  نشان

شرکت داروسازی  144نایع مختلف است، ضمن آنکه از میان حدود ها در میان ص های داروسازی جزو بالاترین شرکت

ها ثابت بوده است. طبق تأکید و فرمایشات در کشور تنها تعداد محدودی بورسی هستند که ارزش کل سهام اکثر آن

فزون ا مقام معظم رهبری در راستای تحقق اقتصاد مقاومتی و رونق گرفتن تولید و اشتغال در کشور باید از رشد روز

های تولید داخل از جمله دارویی استقبال کرد و با رفع موانع توسعه این صنعت در کشور در جهت تحقق این  شرکت

 .(1844)ذوالقدر،   مهم گام برداشت

و انتقال  یها به منظور معرف کمک به شرکت یکوچک است که برا کیبرنامه استراتژ کیتوسعه بازار  یاستراتژ

انجام  یخود برا یاز محصولات فعل گسترش استفاده ایسهم موجود خود در بازار و  شیبه بازار، افزا دیمحصولات جد

 ای دیکاربران جد قیبازار بالقوه از طر سترشتوسعه بازار مستلزم گ یشده است. استراتژ یطراح دیجد یکارها

 د،یجد یتیجمع یها بخش د،یجد ییایجغراف یها به عنوان بخش توانند یم دیاست. کاربران جد دیجد یها استفاده

 (.Zoshchouk,  2021)  شود  فیتعر دیجد یروانشناس یها بخش ای یسازمان دیجد یها بخش

ما باشد،  ندهیعملکرد آ میخواه یما در مقابل آنچه م یمبحث در موضوع توسعه بازار، شناخت عملکرد فعل نیتر یدیکل 

نفوذ که  یاست، در حال دیجد یجذب بازار یکه موجود است برا یخدمت ای. توسعه بازار، استفاده از محصول باشد یم

 (.Yuan  et  al.,  2022)  است ودبازار موج کیتر در  قیکاوش عم یدر بازار، تلاش برا

پذیری آنان، ارزیابی عواقب و  های مختلف و ممکن، ارزیابی امکان حل گیری شامل بیان درست اهداف، تعیین راه تصمیم

باشد. کیفیت مدیریت اساساً تابع کیفیت  ن میها و بالاخره انتخاب و اجرای آ حل نتایج ناشی از اجرای هر یک از راه

ها  ها، اثربخشی و کارآمدی راهبردها و کیفیت نتایجی که از اعمال آن گیری است زیرا کیفیت طرح و برنامه تصمیم



 9 یخاکستر یلتحل یکردبا رو یرانا ییرفع موانع توسعه بازار صنعت دارو یارائه راهکارها

 

 

ها وقتی مطلوب  گیری نماید. در اکثر موارد تصمیم آید همگی تابع کیفیت تصمیماتی است که مدیر اتخاذ می بدست می

گیری براساس چندین معیار مورد بررسی قرار گرفته باشد. معیارها ممکن  گیرنده است که تصمیم رضایت تصمیمو مورد 

های اخیر مورد توجه محققین قرار  گیری چند معیاره که در دهه های تصمیم است کمی یا کیفی باشند. در روش

 (.1994)مومنی،  شود سنجش استفاده میاست به جای استفاده از یک معیار سنجش بهینگی از چند معیار  گرفته

(، توسط پروفسور عسگرزاده، دانشمند ایرانی و استاد دانشگاه برکلی آمریکا عرضه شد. 1992سال )نظریه فازی، در 

هایی را که  یستمو سیرها متغای است برای اقدام در شرایط عدم اطمینان. این نظریه قادر است بسیاری از مفاهیم،  یهنظر

گیری در شرایط عدم  یمتصممبهم هستند، به شکل ریاضی درآورد و زمینه را برای استدلال، استنتاج، کنترل و نادقیق و 

 .(Kapoor et al., 2021) اطمینان فراهم آورد

سازی و موانع توسعه بازار صنعت دارویی از نظرات خبرگان و کارشناسان که در شناسایی عوامل پیاده ینابا توجه به 

یدشده قی آماری  جامعهی نظرات رآو جمعشود؛ بنابراین سنجش  یمکیفی و در قالب عبارات کلامی استفاده  صورت به

قرار گیرد. با  انتقاد موردتواند به دو دلیل نادیده گرفتن ابهام و قضاوت ذهنی  یمهای قطعی و غیر فازی  یوهشتوسط 

تحلیل  ی برایا محاورهعباراتی با زبان طبیعی  صورت بهتوان عبارات کلامی را  یمیری از مفاهیم فازی در پژوهش، گ بهره

تری را بر روی  یقدقو  تر مناسبهای  یلتحلو با مرتبط ساختن این عبارات با توابع عضویت مناسب،  کاربردبه  هاداده

 اعمال کرد. ها شاخصامتیازات 

های توسعه صنعتی را  توان کاستی های دانشگاهی انجام شده می های مجلس و پژوهش براساس تحقیقات مرکز پژوهش

 های کلی پیگیری کرد. در دسته

های کشور بوده است.  ساختار انگیزشی نامناسب: یکی از نقاط ضعف جدی، ساختار انگیزشی نامناسب برای بنگاه

ای بوده که صنعت به سمت بازتوزیع حرکت کرده است. تغییر مستمر  ها به گونه ساختار انگیزشی کشور طی این سال

ها، از عوامل مهم تن پویایی صنعت و اولویت ندادن آنهدف به صنایع بدون در نظر گرف های بی قوانین، اختصاص یارانه

 شود. ماندگی صنعت در کشور محسوب می عقب

های توسعه صنعتی از بسیاری از کشورهای توسعه یافته فعلی قدمت  استراتژی توسعه غلط: با اینکه ایران در تدوین برنامه

تی در ایران موجب سیطره بیش از حد دولت بر صنایع طی نیازهای نهادی توسعه صنع بیشتری دارد، اما نبود یا کمبود پیش

خورد. تداخل و موازی کاری در  ای کشور سیاست صنعتی مشخص به چشم نمی های توسعه تاریخ شده است. در برنامه

های مرتبط با صنعت و توسعه صنعتی و  بدنه سازمانی صنعت، ابهام و پیچیدگی در شرح اختیارات و وظایف سازمان

های ارزی غلط را نیز  ها تشدید کرده است. سیاست ابطه بازی به جای ضابطه، رخوت صنعت را طی این سالتقویت ر

های  شد اما در مقام عمل سیاست ها برای توسعه صنعت اجرا می که به ظاهر برنامه باید ذیل این عنوان قرار داد. در حالی

 دادند. تحت فشار قرار می کردند و صادرات صنعتی را ارزی خلاف توسعه صنعت حرکت می

نبود ساختار مشارکتی: ساختار مشارکتی و دموکراتیک وجه اشتراک کشورهای موفق صنعتی بوده است. پژوهشگران 

های سیاسی خواهد شد.  توجهی به این مساله در نهایت باعث توقف رشد صنعتی در کشور هنگام بحران معتقدند که بی

های خصوصی،  اعتمادی بین بخش گذاری صنعتی، نوعی از بی نفع در امر سیاست های ذی نبود مشارکت افراد و گروه

 عمومی و دولتی را شکل داده است.



 979-998، ص 1841، بهار 48رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره  8

 

 

هایی که صنعت کشور را از رشد باز داشت، بلندپروازی مسوولان سیاسی بوده است.  بلندپروازی: شاید یکی از خصلت

های  ه برخلاف نظر کارشناسان اصرار بر ترویج کارخانهبرد، شا آن هنگام که صنعت کشور در وضعیت مطلوبی به سر می

تواند در صنایع کوچک و متوسط در بازارهای  که کارشناسان معتقد بودند که کشور می بزرگ صنعتی داشت. در حالی

های  شود که مسوولان سیاسی به دلایل گوناگون طرح جهانی توفیق بیشتری داشته باشد. بلندپروازی موجب می

ترین راه جلوگیری از تکرار چنین اشتباهاتی،  آورد. مهم سی را اجرا کنند که نتایج فاجعه باری را به بار میغیرکارشنا

)گزارش  گذاران در کشور و همراه کردن بخش خصوصی با دولت است گیرندگان و سیاست گسترش دامنه تصمیم

 .(1999، های مجلس مرکز پژوهش

توسعه و ساخت خطوط لوله  د،یدر تول یهوشمندساز یبرا یت داروسازدر صنع یدهه گذشته، روند کیدر طول  

 یروند به راحت نیقرار گرفته است. ا یا ژهیمورد توجه و دیجد یها و روش یشناس ستیز ،یتخصص یتوسعه به داروها

است که  نیا یصنعت داروساز یرو شیپ یدیسوال کل کیکه در صنعت انجام شده است  ییها یگذار هیدر سرما

مواجه  ندهیالوقوع در دهه آ بیقر راتییها و تغ که به چالش یسازگار شود در حال یگونه به سرعت توسعه تکنولوژچ

 است.

ای به بررسی موانع توسعه بازار صنعت دارویی ایران و رشد این موارد مذکور بیانگر این است که تاکنون به طور ریشه

جه سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که چه عواملی جهت رفع صنعت به طور مشخصی پرداخته نشده است. در نتی

 موانع توسعه بازار صنعت دارویی ایران باید مورد توجه مدیران ارشد این صنعت قرار گیرد؟

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2
 استراتژی توسعه بازارمفهوم  -2-1

ی  توان محدوده اما گاهی اوقات هم می؛ د را افزایش دهدتواند بدون تغییر بازار هدف، رشد خو اهی یک شرکت میگ

العاده مؤثر  ی بازار راهکاری فوق شود. توسعه ی بازار خوانده می که این استراتژی رشد، توسعه بازار هدف را گسترش داد

شرایطی که رقابت  اند جای پای ثابتی در بازار فعلی به دست آوردند. در رود که نتوانسته هایی به شمار می برای بنگاه

 Hartley)  و کارهای کوچک باید به دنبال راهکارهای هوشمندانه تر باشند  بسیار شدیدی در بازار حاکم است، کسب

et al., 2021). نشده  ی تعریفهای جدیدی پیدا کند که در بازار فعل از طرف دیگر ممکن است یک محصول، استفاده

شده، حالا در زیبایی  مثلاً یک محصول را درنظر بگیرید که از ابتدا برای مصارف بهداشتی و پزشکی طراحی باشند.

های بهداشتی محدود کند،  بنابراین تولیدکننده مجبور نیست خود را به بازار مراقبت؛ پوست نیز کاربرد خواهد داشت

در این روش، محصول جدید نمی شود فقط  .زیبایی را نیز هدف قرار دهدتواند بازار محصولات پوست و  بلکه می

بنابراین بازارهای بالقوه ؛ دهد گذارد و بدین وسیله فروش و سود خود را افزایش می شرکت به بازار جدیدی قدم می

 & Nashat)  یابند های جدید برای محصول، توسعه می محصول یا از طریق شناسایی کاربران جدید یا استفاده

Mansour, 2019). 

. بشناسد و کند مطالعه درستی به را نظر مورد بازار که باشد موفق خود کار در تواند می صورتی در ییک مدیر بازاریاب

 است ممکن مواردی زیرا نیست، چیز همه ولی است بازاری توسعه مدیر هر موفقیت مهم اصول از یکی بازار شناخت

امیدی گردد. از جمله این موارد می توان به موارد هدید آمیز باشد و منجر به تجربه ناکامی و نات تواند می که بیاید پیش

 :زیر اشاره کرد
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 نداشتن اطلاعات کافی از شرایط فرهنگی و اجتماعی که مشتریان و بازار مورد نظر در آن زندگی می کند. 

 نداشتن برنامه و راهبرد کارآمد جهت تحقق هدفهای نهایی توسعه بازار 

 اذ شده توسط مدیران بازاریابیسنجیدن میزان مفید بودن راهبردهای اتخ 

 سنجش دائمی تغییرات و تحولات ایجاد شده در نحوه ارائه و معرفی کالاها و یا سلایق و نیازهای مشتریان 

 کالا معرفی و تبلیغ  سنجش و آزمودن دقیق شبکه های ارتباطی با مشتریان و  (Lilleoere & Holme Hansen, 

2011). 

 توسعه بازار استراتژیانواع  -2-2

 نقش خرید فرانشیز در استراتژی توسعه بازار

ها، کشورها و  ها و استان ی بازار، اکثراً برای گسترش تجارت به نواحی جدید جغرافیایی مانند ایالت استراتژی توسعه

 رود. های این استراتژی به شمار می نمونهترین  توجه گیرد. خرید فرانشیز، یکی از قابل های دیگر مورد استفاده قرار می قاره

 .(Anand, 2002)  از شرکت ها با همین استرتژی قلمرو خود را گسترش دادند یاریبس

 های جایگزین استفاده از کانال

های توزیع جدیدی است برای دسترسی به مشتریان و فروش محصولات. در واقع این  امروزه اینترنت یکی دیگر از کانال

 توانند با فراهم کردن یک پلتفرم ها می شده، زیرا آن و کار ها تبدیل  های بسیار سودمند کسب روند به یکی از فرصت

ها قرارگرفته  های جدیدی که به همراه اینترنت پیش روی شرکت خوب، حتی با برندهای بنام نیز رقابت کنند. از گزینه

 :اند از عبارت

 فروش آنلاین

اندازی کنند و محصولات خود را از طریق آن مستقیماً به مشتریان عرضه کنند، یا  سایتی راه توانند وب ها می حالا شرکت

 .فروشی شریک شوند های خرده سایت توانند با می

 فروش اشتراکی

ترتیب، محصولات  این توانند امکان عضویت آنلاین و اشتراک مشتریان را فراهم کنند و به ها می در این روش شرکت

 .خود را به مخاطبین بیشتری معرفی کنند

 های همراه فروش از طریق اپلیکیشن

کنند  ها نیز تلاش می اند و شرکت ی معاملات پذیرفته کننده ن یک ابزار تسهیلعنوا های تلفن همراه را به مردم اپلیکیشن

 .خود بیابند بازاریابی های های بهتری برای ادغام این ابزار با استراتژی روش

 توسعه محصول

فی در این استراتژی توسعه بازار، بازار جدیدی وجود ندارد، اما یک شرکت محصولات جدیدی تولید کرده که با معر

 .آورد ها، سهم بیشتری از بازار فعلی به دست می آن

این استراتژی توسعه بازار در صنایعی که با رشد سریع تکنولوژی همراه هستند مثل تلفن همراه یا صنایع الکترونیک، 

تا خود کنند  های گوشی همراه مدام محصولات جدیدی به بازار عرضه می گیرد. تولیدکننده بیشتر مورداستفاده قرار می

 .می توانند با اجرای ویژگی های زیر به اهداف خود برسند آنها .دارند روز نگه های تکنولوژی به را با پیشرفت
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 .با توسعه و معرفی محصولات جدید، خط تولید خود را گسترش دهند -1

 .های جدیدی به محصولات فعلی خود اضافه کنند ویژگی -8

 .رسانی کنند روز  ها را به شوند، آن ت قدیمی میهنگامی که کاربردهای پیشین محصولا -9

فقط باید این نکته را درنظر داشت که به منظور موفقیت در اجرای این استراتژی ها، شرکت باید بتواند سریعاً به تغییرات 

زیرا تا زمانی که تا سود زیادی ببرد،  کندبینی  های جدید بازار را به سرعت پیش حل  بازار واکنش نشان دهد و بتواند راه

کاشی و دیگران،  )نعلچی  بخواهد خودش را با تغییرات فعلی بازار تطبیق دهد، تحولات جدیدی به وجود آمده است

1998). 

 متنوع سازیاستراتژی 

استراتژی متنوع سازی به معنی فروش محصولات جدید در بازارهای جدید است. این استراتژی هم ریسک و هم بازده 

های جدیدی از مشتریان وارد رابطه  گروهبالایی دارد، زیرا شرکت باید عملیات جدیدی را یاد بگیرد و اجرا کند و با 

 .(Bierly & Chakrabarti, 1996)  شود

توجهی از منابع است: زمان،   گذاری حجم قابل ریسک بالای استراتژی فوق ازآنجا است که متنوع سازی مستلزم سرمایه

 ، تحقیقات بازاریابی جدیدی را برایها. همچنین شرکت باید با توجه به محصول جدید سایر دارایی پول، نیروی انسانی و

 .(Yuan et al., 2022)  بردبازار جدیدی شروع کند. برای تنوع می توان دو نمونه نام 

 تنوع غیرمرتبط یا غیرهمگن -1

که ممکن است تصمیم  های مناسب مواجه است هنگامی که یک شرکت در با محصول فعلی خود با محدودیت فرصت

 .های جاری آن مرتبط نیست بگیرد فعالیت خود را به مناطقی منتقل کند که با اساس فعالیت

های تولیدی یک شرکت به علت کمبود تقاضا، با  دهد که بیشتر پروسه زمانی روی می بنابراین تنوع غیرهمگن معمولا

گیرد، هم از  هایی که شرکت برای غلبه بر این مشکل در پیش می رکود مواجه شوند. باید توجه کرد مسیرها و روش

 .دارندهای کاری، ربطی به محصولات قبلی شرکت ن های تولیدی و تخصص لحاظ مشتریان و هم فعالیت

 تنوع همگن یا مرتبط -8

کند که با محصولات قبلی آن مرتبط  ، محصولات جدیدی را به خط تولید خود اضافه میکسب و کار زمانیکه یک

اند، از استراتژی متنوع  نوعی با بازارهای فعلی در تعامل کند که به هستند، یا محصولاتش را در بازارهای جدیدی ارائه می

اگرچه این استراتژی توسعه بازار ریسک بسیار بالایی دارد، ولی اگر اجرای خوب و  .کرده است سازی همگن استفاده

 .(1844)ذوالقدر،   و کار بسیار تأثیرگذار خواهد بود  ای داشته باشد در رشد اقتصادی کسب شده حساب

 استراتژی ادغام و تملک

استراتژی ادغام و تملک یا به خرید یک شرکت توسط شرکت دیگر، یا ترکیب دو شرکت با یکدیگر دلالت دارد. 

عنوان یکی از برترین  شود همیشه به ها دارد، باعث می دهی متفاوت شرکت استراتژی در بازسازی و سازمان نقشی که این

 .های رشد مطرح شود استراتژی

های دیگر در  وکارهای بزرگ هستند که منابع موردنیاز را برای کسب و مالکیت شرکت در این شیوه این کسب

ی خرید یک شرکت دیگر را بپردازد، بازهم از لحاظ  ق شود هزینهو کار موف  اختیاردارند. حتی اگر یک کسب
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 موفقی و  انتخاب درست اگر گیری تجاری، ریسک بسیار بزرگی را پذیرفته است که مدیریت آن آسان نیست. تصمیم

 .(Scott Morton, 2000)  کنید می خود آن از را کلانی بسیار سود باشید، داشته

 بندی بازار استراتژی بخش

و کارها، در   و کار است که اغلب توسط کسب  های بزرگ توسعه بازار کسب بندی بازار یکی دیگر از استراتژی بخش

 .گیرد بازاری که تحتاحاطه یک برند قرار دارد، مورداستفاده قرار می

دقت بررسی کنند و  بهازیگران بزرگ صنعت، ناگزیرند همه جوانب را منظور حفظ فعالیت خود در کنار ب ها به شرکت

 .ها، قادر به بازی باشند زوایایی را بیابند که در آن

شناختی  های روان شناسی، جغرافیا، رفتار بازار، رفتار مشتری و حتی پروفایل جمعیت یعنی بندی بازار استراتژی تقسیم

 .شود که نیازها و ترجیحات خاصی دارند های متمایز مشتریان تعریف می روهبازار. درنهایت هر بخش از بازار، با گ

برای هر بخش هدف  ی بالای تحقیقات بازار هزینه وکارها، ترین موانع اجرای این استراتژی برای کسب یکی از بزرگ

شود  یه میشود. به همین دلیل توص های بزرگ مشکلی محسوب نمی که این هزینه برای شرکت است، این درحالی

 :های موردنیاز خود، به این منابع رجوع کنند آوری داده های کوچک در جمع شرکت

 و کار  آنالیزهای غیر رسمی اجرایی کسب -1

 های بازاریابی رقبا مطالعه کردن برنامه -8

 گذاری شده دهندگان / مشتریان هدف انجام تحقیقات غیررسمی با پاسخ -9

 کنندگان و تحلیلگران صنعت نظیر خریداران، توزیع ارتباط با بازیگران کلیدی -8

 تحقیقات ثانویه و منابع داده -2

 شوند هایی که در نشریات پژوهشی معتبر منتشر می داده -9

 شوند ها منتشر می هایی که در نشریات تجاری و انجمن داده -7

 شده توسط کارشناسان های اعلام داده -4

 شی و آماریهای مستقل سنج های سرویس داده -9

دهد و نیازها و  ها را موردبررسی قرار می های مختلف بازار شناسایی شدند، شرکت این بخش زمانی که بخش

کند که این نیازها را  ی بعد نیز محصولات یا خدماتی ارائه می کند. در مرحله ی مشتریان را پیدا می های رفع نشده خواسته

 (Hartley et al., 2021) .پوشش دهند

 های ارتباطی مشارکت و شبکه 

کنندگان و  توانند با همکاری و مشارکت یکدیگر، به رشد بالاتری دست پیدا کنند. توزیع وکارها می کسب

کنند. مشارکت متقابل یعنی برد  توسعه بازار و رشد کسب و کار ها ایفا می  های فروش، چه نقشی در استراتژی نمایندگی

شود  ها منجر می های استراتژیکی که به رشد شرکت طور خلاصه برخی از مشارکت به .بود خواهد طرفین نفع به و برد –

 :عبارت است از

 .گیرد کننده با فرماندهی محصولات شرکت دیگری را به عهده می ها نقش توزیع توزیع اشتراکی: یکی از شرکت

 .کنند یک تکنولوژی جدید با یکدیگر همکاری می ی و کار در توسعه  انتقال تکنولوژی: دو کسب

 .کنند تولید متقاطع: دو شرکت برای بهبود عملکرد خود، از خطوط تولیدی یکدیگر استفاده می
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رود زیرا به کاهش  ترین راهکارهای رشد و توسعه بازار به شمار می یکی از مفیدترین و کاربردی استراتژی مشارکت

 .(McDermott et al., 2021)  کند ی کمک میور  ها، افزایش بهره هزینه

 پیشینه پژوهش

های داخلی و خارجی در حوزه توسعه بازار در صنایع مختلف و موانع مورد بررسی ترین پژوهشدر ادامه به برخی از مهم

 توسط دیگر محققین پرداخته شده است.

نایع دستی روستایی و توسعه های نوین ص، به بررسی تأثیرپذیری جهش تولید از قابلیت(1844وحدتی و ناصرپور )

افزار ایموس ها بر اساس تحلیل معادلات ساختاری در نرمبازارهای هدف در استان لرستان، پرداختند. تجزیه و تحلیل داده

های نوین صنایع دستی مناطق روستایی بر جهش تولید دهدکه جهش تولید از قابلیتصورت پذیرفته است. نتایج نشان می

، 19/4های نوین صنایع دستی مناطق روستایی بر توسعه بازارهای هدف با ضریب تأثیر ، قابلیت19/4با ضریب تأثیر 

ای به تأثیر ، در مقاله(1844ذوالقدر ) ، اثرگذار بوده است.99/4توسعه بازارهای هدف بر جهش تولید با ضریب تأثیر 

جدید، پرداخت. مقاله مذکور یک مطالعه مروری است های رقابتی بر رابطه میان توسعه بازار و توسعه محصول استراتژی

، پرتال جامع علوم ISI,Google Scholarو جوی های اختصاصی در موتورهای جستکه ابتدا با استفاده از کلید واژه

انسانی و مگ ایران مقالات مرتبط به موضوع پژوهش در ایران و جهان به دو زبان انگلیسی و فارسی استخراج گردید. 

های انجام شده نشان داد که توسعه بازار در ارتباط مستقیم با توسعه محصولات جدید و نوآورانه بوده و ر پژوهشمرو

های رقابتی نیز بر رابطه میان توسعه استراتژی تواند موجب افزایش بازار محصولات فناورانه گردد. در این میان اتخاذمی

در پژوهشی به الگوسازی  (،1844صندوقی، راحلی و یادآور ) ثبتی دارد.بازار و توسعه محصول جدید تأثیر مستقیم و م

فرآیند توسعه بازار محصولات کشاورزی ارگانیک در ایران با رویکرد ساختاری تفسیری، پرداختند. با استفاده از روش 

ها شناسایی شده کیفی دلفی، عوامل مؤثر در فرآیند توسعه بازار محصولات ارگانیک که از تحلیل محتوای مصاحبه

ها و بودند، مورد بررسی و اعتبارسنجی قرار گرفتند. سپس برای تعیین سطح مراحل شناسایی شده، روابط درونی بین آن

طراحی الگوی فرآیندی، از روش کمّی ساختاری تفسیری استفاده شد. بر اساس نتایج به دست آمده، الگو فرآیندی 

انداز شروع و به مرحله از تحلیل وضعیت موجود، تعیین اهداف و چشم توسعه بازار محصولات کشاورزی ارگانیک

به طراحی مدلی برای توسعه  (،1994آصف کریمی و محمودیه )شود. سازی در بازار ختم میافزایش مصرف و ظرفیت

بود. به منظور  های ساختاریافتهها مصاحبهبازار سفرهای هوایی ارزان قیمت در ایران، پرداختند. ابزار گردآوری داده

مقوله اصلی شامل آزادسازی و خروج از  12ها نیز از رویکرد تئوری داده بنیاد بهره گرفته شد. در نهایت تحلیل داده

مند در مقابل ساختار دولتی، توریسم گرایی داخلی و خارجی، عامل انسانی کارا، امنیت و نظم زمانمند، تعامل ضابطه

های اصلاحی ساختارمند، مدیریت زیرساختی و فرودگاهی، آشتی با دانش تریان، هزینهگرایی، اعتمادآفرینی مشرابطه

پروری، هواپیمای بهینه و شبکه پروازی، ساختار تکلیفی حاکمیت، مدیریت خدمات فروش بهینه، نبود هوانوردی، مشتری

ار سفرهای هوایی ارزان قیمت را فشار تحریمی و توسعه فرهنگی جامعه، استخراج گردید و الگوی پارادایمی توسعه باز

 AHPبندی عوامل مؤثر بر توانمندی نوآوری در صنعت دارو با روش به ارزشیابی و رتبه (،1992فروتن ) شکل داد.

جایی که صنعت دارویی برای کشور ما از اهمیت راهبردی برخوردار )مورد مطالعه: شرکت تهران دارو(، پرداخت. از آن

های دارویی باید از های تحقیق و توسعه، شرکتهای فراوان در بخشگذاریار گسترده و سرمایهاست و با توجه به باز

های پویای خود، میزان نوآوری محصول خود را جهت بقا در بازار رقابتی امروز افزایش دهند. به طریق ارتقای قابلیت
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نامه مقایسات زوجی با برگان صنعت دارو و پرسششان از نظر خهای تحقیق بر اساس میزان اهمیتبندی مولفهمنظور رتبه

دهد که شرکت در بعد استراتژی طیف ساعتی و به روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی استفاده گردید. نتایج نشان می

به  (،1991مظلومی و جلالی ) تری قرار دارد.نوآوری در وضعیت بهتر و در بعد خلاقیت نیاز به راهکار بهبود قوی

بندی های استراتژیک در صنعت داروی کشور، پرداختند. پس از دستهسازی برنامهبندی موانع تأثیرگذار بر پیادهاولویت

موانع با تحلیل عاملی اکتشافی در پنج گروه عوامل عملیاتی، ساختاری، انسانی، ارتباطی و راهبردی، روابط ساختاری 

دهد مدل پژوهش در سطح ی ساختاری آزمون شد. نتایج نشان میهامدل پژوهش با استفاده از تکنیک الگوسازی معادله

ی شناسایی شده برای مدل، عوامل ساختاری بیشترین تأثیر و عوامل قابل قبولی از برازندگی قرار دارد و از میان پنج مؤلفه

داد، آقاجری و ثقفی منظورالاج های استراتژیک در صنعت دارو دارند.سازی برنامهارتباطی کمترین تأثیر را بر پیاده

اطلاعات عمومی، نبود  با مروری بر موانع موجود در راه گسترش داروسازی نوین در عهد قاجار، پرداختند. فقر (،1991)

های واگیر در ایران عهد سازمان بهداشتی دولتی، عدم رعایت بهداشت فردی، از جمله عواملی بودند که شیوع بیماری

ساخت به ها، خسارات اقتصادی بسیاری بر کشور وارد میتلفات جانی ناشی از این بیماریدادند. قاجار را گسترش می

همین دلیل صاحب منصبان قاجار به پزشکان اروپایی و رواج آموزش طب و داروسازی نوین در ایران، روی آوردند. با 

شدن، در چالش بین داروسازی سنتی و توجه به مقاونت جوامع سنتی از جمله ایران، در برابر هر گونه تحول و مدرنیزه 

هایی پدید آمد که از سوی اقشار مختلف جامعه اعم از مردم، حکیمان، عطاران و گاهی دربار صورت نوین نیز، مخالفت

ها و نیز همیاری دولت با آنان موجب تثبیت پذیرفت. لیکن پافشاری و مقاومت تحصیلکردگان و صاحبان داروخانهمی

  ر کشور شد.این علوم نوین د

-دولت از هنر در طبقه ی: بررسیمیاییش یندفرا یعدر صنا یمنیموانع ادر پژوهشی به بررسی  (،8488یووان و همکاران )

استفاده  ییایمیش اهانیگ یمنیاز ا نانیاطم یموانع به اشکال مختلف برا، پرداختند. هاآن یریتو مد یابیارز ی،بند

 یها ضرورآن تیریو مد یها در بهبود طراح مقابله با چالش یبرا یمنیه موانع امربوط ب اتیادب قی. درک عمشود یم

 یمقاله به بررس نی. پس از آن، ادهد یارائه م یمنیتوسعه مفهوم مانع ا خچهیبه تار یاجمال یمقاله ابتدا مرور نیاست. ا

. بر دیگو یم ییایمیش ندیفرا عیدر صنا یمنیموانع ا تیریو مد عملکرد یابیارز ،یابیارز ،یبند طبقه ف،یتعر کیستماتیس

عملکرد و  یها شاخص ییمند از شناسا بهره یمنیاز موانع ا یعمل یبند طبقه کیمطالعه  نیا ات،یادب یاساس بررس

کردن مفهوم  ریبا درگ یمنی. توابع سد اکند یم شنهادیرا پ یمنیموانع ا یبا شاخص برا بطمرت یها داده یآور جمع

  ینمأت یرهزنج یریتمد یاجرابا عنوان  (،8488خان و علی ) .شوند یو نشان داده م افتهی گسترش یآور تاب

را در سراسر جهان قرار  یعیزباله، صنا جادیو ا یآلودگ شیسطوح رو به افزای، پرداختند. در صنعت داروساز یایرهدا

همراه با  یا رهیاقتصاد دا کردیخود گنجانده باشند. ادغام رو نیتأم یها رهیرا در زنج یا رهیاند تا مفهوم اقتصاد دا داده

در  زین یصنعت داروساز گر،ید عیصنا انی. در مشود یم دهینام یا رهیدا نیتام رهیزنج تیریمد ن،یتام رهیزنج تیریمد

در  یا رهیاد نیتام رهیزنج تیریمد بیتصو یچارچوب موثر برا کیرو،  نینقش دارد. از ا ستمیرساندن به اکوس بیآس

تا  کند یکمک م ییدارو عیاست که به صنا یمقاله ابداع مدل نیهدف ا نیبنابرا؛ است یضرور اریصنعت خاص بس کی

منظور، مطالعه در مرحله اول ده مانع را  نیا یبرا خود اتخاذ کنند. یها را در سازمان یا رهیدا نیتام رهیزنج تیریمد

مقابله با آن  ی. براکنند یکار م یا رهیدا نیتام رهیزنج تیریمد کردیاتخاذ رودر  یکه به عنوان مانع کند یم ییشناسا

و فعال  عموان لیو تحل هیتجز ی. براکند یم ییاز دوازده فعال کننده را شناسا یا موانع، مطالعه در مرحله دوم مجموعه
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 کیموانع، از تکن یبند تیاولو ها و وزن صیتخص ی. براکند یاستفاده م دیجد یبیروش ترک کیها، مطالعه از  کننده

(  F-FUCOM) یصورت که از روش قوام کامل فاز نیبه ا شود، ی( استفاده م MCDM) یفاز ارهیچند مع یریگ میتصم

(  FQFD) یفاز تیفیاز استقرار عملکرد ک یکیکل، به عنوان  تیفیک تیریکه از ابزار مد یدر حال شود، یاستفاده م

 زیب ینیبال یها ییچرا کارآزما، با عنوان (8488کلارک و همکاران ) .شود یها استفاده م فعال کننده یبند رتبه یبرا

هدف ، پرداختند. در توسعه دارو ریدگ یدر محققان پزشک یآموزش حاتیوجود نداره؟ موانع درک شده و ترج یشتریب

 ییهاروش ها بود. حت شدن با آنرا یبرا زیب حاتیها و ترج روش یاجرا یموانع خود گزارش شده برا ییشناسا نیمحقق

 یو نظارت یصنعت، آکادم یها آماردانان( از سازمان ری)غ یارائه شده به محققان پزشک یسوال 88 ینظرسنج کیکه ما 

 یموانع درک شده برا ز،یب یها لیبا تحل یتجربه، سطح راحت ،یشناس تیپرسش شامل جمع یها نهی. زمشدرا توسعه داده 

ها وابسته به  آن شتریب ان،ینفر از پاسخگو 989 جینتا بود. زیب یها با روش ییآشنا شیافزا یبرا حاتیجو تر ها لیتحل نیا

درصد(   9/14) ینظارت یها درصد( و سازمان  7/89) ینیبال قاتیتحق یها درصد(، سازمان  8/99) یداروساز یها شرکت

 یها لیتحل ریدرصد از پاسخ دهندگان در تفس 29از  شیبودند. ب گرید ای ،یعمل پزشک ،یآکادم ندهینما هیبودند. بق

 یها روش یاجرا یمانع درک شده برا نیتر مهم "زیب یکردهایاز رو یدانش کاف"نداشتند.  یچندان یابراز راحت انیزیب

 یها با روش شیکسب آسا یحاضر برا یها ذکر شده، آموزش یکردهایشد. از رو یبند درصد( رتبه  84با کثرت ) زیب

و  یمنسوجات فن یع: مورد صنایایرهموانع اقتصاد دابا عنوان  (،8481هارتلی و همکاران ) را داشت. حیترج نیشتریب زیب

ارائه  یا رهیعقب مانده در انتقال اقتصاد دا شرفتیرا در مورد پ ها نشیب یبرخ یدانشگاه اتیادب، پرداختند. هلند یداخل

اقتصاد  بیاز دانش در مورد موانع تصو یا ندهیبدن فزا نی. همچنیو فن زاربا ،ینظارت ،یاز جمله موانع فرهنگ دهد، یم

تا حد  یمطالعات نیحال چن نیوجود دارد. با ا عیصنا سرانداز سطح کلان در سرا چشم کشد یاست که طول م یا رهیدا

 عیدر صنا یا رهیاد داگذار اقتص موانع یمطالعه آن شکاف را با بررس نیاند. ا گرفته دهیصنعت را ناد اسیمق یادیز

در  مطالعهو خرده فروشان،  دکنندگانیمصاحبه با تول 87 یها . با استفاده از دادهکند یهلند پر م یو داخل یمنسوجات فن

زوشکوک  موانع هستند. نیتر همراه با عدم علاقه مصرف کننده، از مهم ،یابیو بازار دیتول یبالا برا یها نهیکه هز ابدی یم

 ییروند در توسعه بازار دارو همقاله بیه، پرداخت. این روس یوندر فدراس یتوسعه صنعت داروسازنوان با ع (،8481)

توسعه  یبالا یاییداد با پو یانجام شده است که نشان م یهروس یتوسعه بازار داروساز یلپردازد. تحل یم یهروس یونفدراس

آن نشان داد که  یلو تحل یهدر نظر گرفته شد. تجز یهروس ییدارو بازارشود. ساختار صادرات و واردات  یمشخص م

 یهروس یوندر خاک فدراس یداروساز یاز صادرات داروها است. واردکننده اصل یشب یسهم واردات به طور قابل توجه

 یپس از شورو یکشورها یه،شده در روس یدتول یداروساز یبرا یاصل یاروپا است. مقصد صادرات یهاتحاد یکشورها

به  یازواردات ن یگزینیجا یها یاستراتژ یهروس یوندر بازار فدراس یواردات یاز تسلط داروها یشوجه به پاست. با ت

 یگزینی مورد توجه قرار گرفت.جا یها یاستراتژ یساز یادهو پ یمعرف

 شناسی تحقیق. روش3
با  سعه بازار صنعت دارویی ایرانابعاد موانع توکند. در مرحله اول به شناسایی  دو مرحله پیروی می پژوهش حاضر از 

توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش و تکنیک دلفی فازی پرداخته است. مرحله دوم با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل 

نفر از اساتید  82بندی ابعاد پرداخته است. جامعه آماری پژوهش حاضر را دهی و اولویتسلسله مراتبی خاکستری به وزن

دهند.  را دارند، تشکیل می توسعه بازار و صنعتکه حداقل دارای ده سال سابقه پژوهش و تدریس در حوزه دانشگاهی 
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سازی  گیری تمام شماری بهره برده شد واز تمام اعضای جامعه در غربال به دلیل محدود بودن حجم جامعه از روش نمونه

 ها استفاده گردیده است. نامه پرسشو پاسخگویی به  ابعاد موانع توسعه بازار صنعت دارویی ایران

 تکنیک دلفی فازی. 3-1

گیرد. در این تکنیک برای سنجش دیدگاه از عبارات کلامی  دهندگان صورت می بر اساس دیدگاه پاسخ 1روش دلفی

هایی دارد. اگر برای کمی  دهنده محدودیت شود. عبارات کلامی در انعکاس کامل مکنونات ذهنی پاسخ استفاده می

دیدگاه هر دو فرد از یک عدد قطعی استفاده شود، نتایج دارای اریب خواهد شد؛ بنابراین با توسعه طیف فازی  کردن

هایی که اطلاعات ناکافی وجود توانایی اتخاذ تصمیمات اثربخش در موقعیت .توان بر این مشکل غلبه کرد مناسب می

های اسمی و تکنیک دلفی شده است. طوفان مغزی، گروه رینظهای اتفاق نظر یا اجماع، دارد منجر به بکارگیری شیوه

ها به طور ی تصمیم ضروری باشد اما آنای از افراد متخصص دربارهروش دلفی هنگامی مفید است که وجود مجموعه

بینی گیری و پیشروش دلفی ابزاری برای تصمیم .جغرافیایی توزیع شده باشند و نتوانند در یک مکان گرد هم آیند

ای را برای پروژه 1924در دهه « رند»و همکارانش در شرکت « دالکی» کیفی توسط گروه متنوعی از متخصصین است.

نامه به های گروهی از متخصصان را توسط یک پرسشارتش امریکا به عهده گرفته بودند که بر اساس آن باید دیدگاه

 نمودند و نام آن را بر اساس معبد باستانی یونان که آوردند، لذا برای اولین بار روش دلفی را ابداع دست می

 .(1994)فیضی و همکاران،  گذاری کردندهایی در آن انجام شده بود نامپیشگویی

های نامههای پرسشها و پاسخروش دلفی فازی از روش دلفی سنتی و تئوری مجموعه فازی منتج شده است. پرسش

ای برای حل وجود دارد و آن، فازی بودن اشتند. علاوه بر این، مشکل عدیدهروش دلفی سنتی میل به ابهام و گنگی د

گیری گروهی است. روش دلفی فازی، در طول سه دهه گذشته، با نگاه به اجماع و توافق متخصصین در قالب تصمیم

وش از مجموعه اهمیت برطرف کردن ابهام خبرگان بارها توسط پژوهشگران مورد بازنگری قرار گرفته است. در این ر

باشد. شود که به موجب آن هر مجموعه دارای ارزشی از صفر تا یک میاعداد فازی یا نظریه مجموعه فازی استفاده می

شود. این امر باعث کاهش دفعات تحقیق و نامه میهای پرسشاین روش باعث کاهش هزینه و زمان ارزیابی در آیتم

دهد که نظرات خود را بدون هیچ انحراف مبهمی ابراز ه متخصصین اجازه میشود و بها میافزایش نرخ بازیافت آیتم

)فیضی و همکاران،  نمایند و در نهایت بدون به خطر افتادن نظرات واقعی و اصلی خود به اجماع و توافق نظر برسند

1994). 

مگرایی پایین نظرات گیرد. روش سنتی دلفی، همیشه از ه دهندگان صورت می تکنیک دلفی بر اساس دیدگاه پاسخ

و همکاران برای بهبود روش  8برده است. موری متخصصان، هزینه اجرای بالا و احتمال حذف نظرات برخی از افراد رنج

و همکاران  9ایشیکاوا .ارائه دادند 1942سازی روش دلفی سنتی با تئوری فازی را در سال  دلفی سنتی، مفهوم یکپارچه

بینی  سازی فازی را برای پیش تر معرفی کردند و الگوریتم یکپارچه را درروش دلفی بیش(، کاربرد تئوری فازی 8418)

 .(1994)فیضی و همکاران،  ها توسعه دادند ضریب نفوذ آتی کامپیوترها در سازمان

بهره ، ابعاد موانع توسعه بازار صنعت دارویی ایرانسازی  در این مطالعه الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی جهت غربال

 اند از: طور خلاصه عبارت           برده شده است. مراحل دلفی فازی به

                                                             
1
 Delphi Method 

2
 Murray 

3
 Ishikawa 
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 شناسایی طیف مطلوب برای فازی سازی عبارات کلامی؛ 

 تجمیع فازی مقادیر فازی شده؛ 

 فازی زدایی مقادیر؛ 

 غربال معیارها.          آستانه و           انتخاب شدت 

(، توسط 1جدول )           دهد. اعداد فازی قطعی شده در ای را نشان می طیف لیکرت پنج گزینه(، اعداد فازی مثلثی با 1جدول )

)اند. اگر  شده ( محاسبه1رابطه ) , , )N l m u ( .باشدN یک عدد فازی           )(1994)فیضی و همکاران،  است. 

2 (1رابطه ) 
( )

4

 


m l u
Crisp N 

 (1331)فیضی و همکاران،  های بیانی معادل قطعی طیف          : اعداد فازی مثلثی و 1جدول 

معادل 

 قطعی
یانی طیف اعداد فازی مثلثی  های ب

 اهمیت خیلی کم 22/3 3 3 363/3

 اهمیت کم 2/3 22/3 3 22/3

 اهمیت متوسط 52/3 2/3 22/3 2/3

 مهم 1 52/3 2/3 52/3

 بسیار مهم 1 1 52/3 39/3

 منطق خاکستری. 3-2

ای در  ، مطرح گردید، یکی از مفاهیم ریاضی است که کاربرد گسترده8توسط دنگ 1948تئوری خاکستری که به سال 

تئوری روشی بسیار موثر در مواجهه با مشکلات عدم اطمینان همراه با  گیری چندمعیاره پیدا کرده است. این تصمیم

اطلاعات ناشناخته و ناکامل است. عموماً، اطلاعات مربوط به ترجیحات تصمیم گیرندگان در مورد معیارها و به دلایل 

غلب نامطمئن بوده شود و همچنین در عمل نیز قضاوت تصمیم گیرندگان اها، بیان میمختلف بر اساس قضاوت کیفی آن

 .(1991)ملک، دباغی و آریانژاد،  و به وسیله مقادیر عددی دقیق قابل بیان نیستند

رود و استفاده  هایی است که برای مطالعه عدم اطمینان و ناکامل بودن اطلاعات به کار می تئوری خاکستری یکی از روش

به رشدی را دارد. اجزا اصلی تحلیل خاکستری عبارتند از های با اطلاعات ناقص، روند رو از آن در تحلیل ریاضی سیستم

برای  .ریزی خاکستری و کنترل خاکستری ، تصمیم خاکستری، برنامه2بینی خاکستری، تحلیل رابطه خاکستری پیش

 درک موضوع باید بین دو مفهوم اساسی تمایز قائل شوید. منطق خاکستری شامل سیستم خاکستری و اعداد خاکستری

 (.1991اغی و آریانژاد، )ملک، دب

 GRA تحلیل رابطه خاکستری. 3-3

بحث منطق خاکستری رویکردی کمی مبتنی بر اعداد خاکستری در حل مسائل مختلف است. این رویکرد برای حل 

مسائل کمی و از جمله مسائل تصمیم گیری چندمعیاره قابل تعمیم است. برای نمونه دیمتل خاکستری یا تحلیل شبکه 

تحلیل رابطه  اما؛ (1991)ملک، دباغی و آریانژاد،  مبتنی بر اعداد و محاسبات خاکستری قابل تبیین استخاکستری 

                                                             
4
 Deng 

5
 Grey system Analysis (GRA) 
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صرفاً یک تکنیک تصمیم گیری چندمعیاره است که اصول و قواعد خودش را دارد و لزوما با  GRA یا خاکستری

 .و منطق خاکستری باید تفکیک قائل شوید GRA بنابراین باید بین تکنیک؛ استفاده از اعداد خاکستری حل نمی شود

 6سیستم خاکستری. 3-9

اگر اطلاعات واضح و شفاف یک سیستم را بارنگ سفید و اطلاعات کاملاً ناشناخته یک سیستم با رنگ سیاه تجسم 

یا  شود، در این صورت اطلاعات مربوط به بیشتر سیستم های موجود در طبیعت اطلاعات سفید )کاملاً شناخته شده( و

سیاه )کاملا ناشناخته( نیستند بلکه مخلوطی از آن دو یعنی به رنگ خاکستری هستند. این گونه سیستم ها را سیستم های 

)ملک، دباغی و  خاکستری می نامند که اصلی ترین مشخصه آن ها، کامل نبودن اطلاعات مربوط به آن سیستم است

 (.1991آریانژاد، 

 اعداد خاکستری

های خاکستری توصیف می شود که در  ی به وسیله اعداد خاکستری، معادلات خاکستری و ماتریسهر سیستم خاکستر

تواند به عنوان عددی با  این میان اعداد خاکستری به مثابه اتمها و سلول های این سیستم هستند. عدد خاکستری می

شوند که  ت متغیرهای زبانی بیان میاطلاعات نامطمئن تعریف شود. مثلاً رتبه معیارها در یک تصمیم گیری، به صور

به عبارت دیگر ؛ های عددی شامل اطلاعات نامطمئن خواهد بود های عددی بیان نمود. این بازه توان آنها را با بازه می

ای که مقدار آن را در بر می گیرد  عدد خاکستری به عددی اطلاق می شود که مقدار دقیق آن نامشخص است اما بازه

 :تواند به صورت زیر تعریف شود یک عدد خاکستری می (.1991)ملک، دباغی و آریانژاد،  تشناخته شده اس

G ∈ [L, U] 

 :صورت داریم اگر دو عدد خاکستری زیر مفروض باشد در این

G1=[L1 , U1] 

G2=[L2 , U2] 

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی. 3-2

یجاد گردید. این تکنیک، روشی توانمند و منعطف ا 1944توسط ساعتی در سال  (AHP) روش تحلیل سلسله مراتبی 

در دسته روشهای تصمیم گیری چند معیاره است که بوسیله آن می توان مسائل پیچیده را در سطوح مختلف حل کرد. به 

 AHP این دلیل به آن مدل سلسله مراتب گفته می شود چون که به صورت مدلی درختی و مراتب وارد می باشد. روش

ابی عینی و ذهنی را در یک ساختار یکپارچه بر مبنای مقیاس هایی با زوج مقایسه ترکیب نموده و به تحلیل هر دو ارزی

گران کمک می کند تا جوانب اساسی یک مساله را در یک قالب سلسله مراتبی سازماندهی کنند. از جمله مزایای این 

های تصمیم گیرندگان، ایجاد مقایسات زوجی در سنجش سازگاری قضاوت : روش می توان به این موارد اشاره نمود

به انتخاب راهکار و گزینه بهینه، توان در نظر گرفتن معیارها و زیر معیارها در ارزیابی گزینه ها، ایجاد قابلیت دستیابی 

 (.1994مومنی، ) زوجی بهترین گزینه از طریق مقایسات

و بر اهمیت داوری های شهودی یک  صمیم گیری استروشی برای کمک به ت (AHP) فرآیند تحلیلی سلسله مراتبی

تصمیم گیرنده و همچنین ثبات مقایسه گزینه های جایگزین در فرآیند تصمیم گیری تاکید دارد. از آنجا که یک تصمیم 

، گیرنده قضاوت های خود را بر دانش و تجربه انجام می دهد، بنابراین تصمیم گیری را بر این اساس اتخاذ می کند

با رفتار یک تصمیم گیرنده مطابقت دارد. نقطه قوت این رویکرد این است که به طور منظم عوامل  AHP کردروی

                                                             
6
 Grey System 
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 .ملموس و نامشهود را سازمان می دهد و یک راه حل ساختاری اما نسبتاً ساده برای مسائل تصمیم گیری ارائه می دهد

آمدن در مراحل تدریجی، به کوچکتر و کوچکتر، فرد  بزرگ و سپس پایین  علاوه بر این، با شکستن یک مسئله منطقی

 (.1994مومنی، ) قادر است از طریق داوری های مقایسه زوجی ساده، کوچک را به بزرگ وصل کند

AHP :از الگوریتم زیر پیروی می کند 

 ماتریس مقایسات زوجی؛ 7هنجار کردن ( بهالف

جی )که به آن وزن های نسبی گفته ر شده ی مقایسات زودست آوردن میانگین حسابی هر سطر ماتریس به هنجا ( بهب 

 ؛می شود(

 وزن های نسبی شاخص ها در میانگین حسابی گزینه ها؛ ( ضربج

 (.1994مومنی، ) آلترناتیوها(ها )گزینه  بندی کردن ( رتبهد

 محاسبه ی سنجش نرخ ناسازگاری. 9-9

 کنیم:به این منظور، مراحل زیر راطی میمی رویم.  4بعد از این مرحله به دنبال سنجش نرخ ناسازگاری

می ( را در بردار وزن های نسبی ضرب D(: ماتریس مقایسات زوجی )WSV) 9. محاسبه ی بردار مجموع وزنی1گام  

 (1رابطه ) گفته می شود.« بردار مجموع وزنی»کنیم. به بردار حاصل، 
WSV=D×W 

کنیم. به های نسبی تقسیم میمجموع وزنی را بر بردار وزنهای بردار (: شاخصCV) 14ی بردار سازگاری. محاسبه8گام 

 گویند.بردار حاصل بردار سازگاری می

برای محاسبه ی بزرگترین مقدار ویژه ی  (:maxλ) یزوج. محاسبه ی بزرگترین مقدار ویژه ی ماتریس مقایسات 9گام 

 ماتریس مقایسات زوجی، میانگین عناصر بردار سازگاری محاسبه می شود.

11ی شاخص ناسازگاری محاسبه .8م گا
 (II.شاخص ناسازگاری به صورت زیر حساب می شود :) ( 8رابطه) 

 
 (:9رابطه شود )ترتیب زیر عمل می  به ،(: به این منظورIR) یناسازگاری نرخ  محاسبه .2گام  

 
اسازگاری ن شاخص (، استخراج می شود.8( مقداری است که از جدول )18)شاخص ناسازگاری تصادفی IRIدر این جا، 

 (.1994مومنی، ) از شبیه سازی به دست آمده است

 

 

 
                                                             
7
 Normalize 

8
 Inconsistency Ratio (IR) 

9
 Weighted Sum Vector 

10
 Consistency Vector 

11
 Inconsistency Index (II) 

12
 Inconsistency Random Index (IRI) 

 (1رابطه ی )

(8رابطه ی )  

(9رابطه ی )  
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 : شاخص ناسازگاری تصادفی2جدول 

 
شاخص ناسازگاری تصادفی می باشد. در صورتی که نرخ ناسازگاری  IRRتعداد مقایسات زوجی و  n(، 8در جدول )

کار را ادامه داد در غیر این ( باشد، در مقایسات زوجی، سازگاری وجود دارد و می توان 1/4) کوچکتر یا مساوی

 (.1994مومنی، ) صورت، تصمیم گیرنده باید در مقایسات زوجی تجدید نظر نماید

 های فرآیند تحلیل سلسله مراتبی خاکستریگام. 3-5

 های پژوهش و تشکیل ساختار سلسله مراتبی.: شناسایی هدف، معیارها و گزینه1گام 

 آوری نظرات خبرگان.جمعنامه مقایسه زوجی و : تهیه پرسش8گام 

های ترجیحی به ای با استفاده از جدول تبدیل قضاوت: تبدیل ماتریس مقایسه زوجی خبرگان به ماتریس فاصله9گام 

 ای.اعداد خاکستری یا فاصله

 : تشکیل ماتریس میانگین هندسی از روی ماتریس مقایسات زوجی خاکستری.8گام 

ای ماتریس میانگین هندسی به پژوهش با استفاده از تقسیم هریک از اعداد فاصله: محاسبه وزن هریک از معیارهای 2گام 

(، اعداد خاکستری با طیف 9جدول )(. 1991)ملک، دباغی و آریانژاد،  بزرکترین حد بالای ماتریس میانگین هندسی

 دهد.بیانی را نشان می
 (.1331د، )ملک، دباغی و آریانژا : اعداد خاکستری با طیف بیانی3جدول 

 متغیرهای زبانی عدد خاکستری متناظر

 اهمیت خیلی کم 3 2/3

 اهمیت کم 1/3 3/3

 متوسط رو به پایین 2/3 9/3

 اهمیت یکسان 1 1

 اهمیت متوسط  32/3 62/3

 اهمیت متوسط رو به بالا 6/3 1/3

 اهمیت خیلی زیاد 5/3 3/3

 خیلی زیاد 1/3 1
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 مدل مفهومی پژوهش. 3-1

مل یک پدیده مدیریتی، نیازمند داشتن یک الگوی مفهومی مناسب می باشد. چارچوب یا یک مدل مفهومی، بررسی کا

سی مبانی نظری . پس از برر(1994)فیضی و همکاران،  دهدرا نشان می روابط تئوریکی میان متغیرهای مهم مورد بررسی

تفاده از تکنیک دلفی فازی، در طی سه دور توزیع و کسب نظرات خبرگان با اس موانع توسعه بازاری پژوهش و پیشینه

 است. شده(، شامل مسأله، هدف و ابعاد طراحی 1نفر از خبرگان به صورت شکل ) 82نامه بین پرسش

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیق(: مدل مفهومی تحقیق )یافته1شکل 

 های پژوهشیافته .9

نامه مقایسات زوجی و طراحی مدل مفهومی تحقیق، پرسش ه بازار صنعت دارویی ایرانموانع توسعپس از شناسایی ابعاد  

بندی هریک پرداخته شده است. نفر از خبرگان توزیع گردید و با طیف یک تا هفت خاکستری به ارزیابی و رتبه 82بین 

ها های اعداد خاکستری برای آنلدهی معادگیری از منطق خاکستری در وزنالبته با توجه به روش تحقیق حاضر که بهره

 دهی ابعاد تحقیق پرداخته شده است.درنظر گرفته شد. سپس با تجمیع نظرات خبرگان به وزن

 نامه مقایسات زوجی خبرگانسنجش پایایی پرسش -8-1

ژوهش حاضر از پایایی در پ برای تعیینپایایی یک وسیله اندازه گیری، عمدتاً به دقت نتایج حاصل از آن اشاره می کند. 

ها استفاده شده است. در تحقیقات آماری از ضریب آلفای کرونباخ برای بررسی سنجش نرخ ناسازگاری پرسش نامه

ازگاری روش سنجش سنجش نرخ ناس AHPشود اما در تحقیقات کمّی همانند استفاده از تکنیک پایایی بهره برده می

 آید.میپایایی به حساب 

خ ناسازگاری مدل )پرسش نامه(، برآورد شود که نتایج حاصل از محاسبه نرخ ناسازگاری در همچنین باید مقدار نر

که ماتریس میانگین نظرات خبرگان  (8(، نشان داده شده است. جهت محاسبه بردار وزن های نسبی از جدول )8جدول )

رب نموده و (، ض9مده جدول )دهد، هر بُعد را به صورت سطری در وزن به دست آرا در خصوص ابعاد را نشان می

عدم شناخت 

موانع توسعه بازار 

صنعت دارویی 

 ایران

 سعه بازار صنعت دارویی ایرانتو بندی ابعادشناسایی و اولویت

ساختار انگیزشی 

 نامناسب

استراتژی توسعه 

 غلط

نبود ساختار 

 مشارکتی

بلند 

 پروازی

 نشناخت کم مشتریا

 کلیدی

حمایت کم 

 مدیران ارشد

 هدف:

 مسأله:

 ابعاد:
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موانع توسعه بازار صنعت دارویی در این قسمت نحوه محاسبه بردار وزن نسبی ابعاد  کنیم.میمجموع کل آن را حساب 

 برای نمونه ذکر شده است:ایران 

(0 0.298) (4 0.199) (3 0.176) (2.9 0.110) (1 0.137) (2 0.080) 1.941
            WSV 

وزن به دست آمده از بُعد مورد نظر  (، مقادیر بردار وزن های نسبی را برCVهمچنین جهت محاسبه بردار سازگاری )

ساختار دهیم. به عنوان مثال جهت محاسبه بردار سازگاری بُعد کنیم و تا دور رقم اعشار آن را نشان میتقسیم می

 کنیم:به صورت زیر عمل می انگیزشی نامناسب
1.94

6.510
0.298

 CV
 ساختار انگیزشی نامناسب 

 ابعاد موانع توسعه بازار دارویی ایرانهای مقایسات زوجی ازگاری در پرسش نامه: محاسبه مقدار نرخ ناس9جدول 

 (CV) یسازگاربردار 

max 

 وزن

 (Wابعاد )

 بردار 

 (WSV) ینسبهای وزن
 ابعاد

 ساختار انگیزشی نامناسب 49/1 292/0 015/6

 استراتژی توسعه غلط 984/1 999/0 944/6

 نبود ساختار مشارکتی 999/1 971/0 409/6

 بلند پروازی 686/5 990/0 995/6

 کلیدی نشناخت کم مشتریا 646/5 937/0 540/0

 حمایت کم مدیران ارشد 994/5 02/0 045/0

134/6 
 مقدار ویژه

(mean) 

 

 (II) یناسازگارشاخص  539/5

531/5 

 (IR) یناسازگارنرخ 

ها و نامه(، کمتر باشد پرسش1/4(، می باشد. زمانی که این مقدار از )491/4(، نرخ ناسازگاری برابر )8)با توجه به جدول 

 توان به پاسخ خبرگان اعتماد کرد.مدل دارای سازگاری و می

 خاکستری AHPبا  بندی ابعاددهی و اولویتوزن -8-8

(، 2نظرات خبرگان با طیف خاکستری به صورت جدول ) گیری میانگینحال با توجه به نظر خبرگان ماتریس تصمیم

نشان داده شده است. لازم با ذکر است که در مقایسات زوجی یک قسمت ماتریس یعنی در این جا پایین مثلثی ماتریس 

 گردد و سوی دیگر ماتریس معکوس اعداد میانگین نظرات خبرگان را باید در نظر بگیریم.توسط خبرگان نظرسنجی می
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 گیری خاکستریو ماتریس تصمیمموانع توسعه بازار دارویی ایران نگین نظرات خبرگان در خصوص ابعاد : میا2جدول 

حمایت کم 

 مدیران ارشد

شناخت کم 

مشتریان 

 کلیدی

 بلند پروازی
نبود ساختار 

 مشارکتی

استراتژی 

 توسعه غلط

ساختار 

انگیزشی 

 نامناسب

 

9/5 3/5 8/5 6/5 0/5 3/5 86/5 6/5 4/5 8/5 1 1 
ساختار انگیزشی 

 نامناسب

4/5 0/5 4/5 9/5 9/5 1/5 0/5 9/5 1 1 11/1 
90/

1 

 استراتژی توسعه غلط

8/5 3/5 6/5 3/5 6/5 9/5 1 1 9 0 16/1 
66/

1 

 نبود ساختار مشارکتی

3/5 1/5 9/5 1/5 1 1 66/1 0 0/9 15 9 
33/

3 

 بلند پروازی

9/5 1 1 1 0 15 66/1 33/3 93/1 0 90/1 
66/

1 

ناخت کم مشتریان ش

 کلیدی

1 1 0 1 33/3 15 4/5 33/3 90/1 9 4/5 
33/

3 

 حمایت کم مدیران ارشد

 (، محاسبه شده است.9در تحقیق حاضر به صورت جدول ) موانع توسعه بازار دارویی ایرانوزن هریک از ابعاد 

 
 خاکستری AHPبا ابعاد موانع توسعه بازار دارویی ایران : وزن 6جدول 

حمایت کم 

 مدیران ارشد

شناخت کم 

مشتریان 

 کلیدی

 نبود ساختار مشارکتی بلند پروازی
استراتژی 

 توسعه غلط

ساختار 

انگیزشی 

 نامناسب

 ابعاد

 اوزان 292/0 999/0 971/0 990/0 937/0 02/0

 :موانع توسعه بازار دارویی ایرانطبق نتایج حاصل از وزن دهی به ابعاد 

شناخت کم مشتریان  نبود ساختار مشارکتی،، استراتژی توسعه غلطاول و ابعاد:  رتبه اختار انگیزشی نامناسبسبعد 

 به ترتیب رتبه های دوم تا ششم را به دست آوردند. کلیدی، بلند پروازی و حمایت کم مدیران ارشد

 گیری. نتیجه2

لید با تولید قراردادی در شرکت داروسازی دارای خط تولید و تعداد بسیاری دیگر بدون خط تو 144در ایران نزدیک به 

کنند. بازار و خط تولید دارو این روزها در  های دیگر، محصولات خود را تولید و وارد بازار می ظرفیت خالی شرکت

گیرد. در حالی در دنیا جریان رقابت برسر کاهش قیمت و افزایش  معرض نقدهای مختلف در محافل متفاوت قرار می

که هنوز این امر در کشور ما با وجود این تعداد شرکت تولیدکننده دارو در حال در گیرد  کیفیت محصولات سرعت می

 .جا زدن است

یابیم در کشورهای دیگر بازار دارو بر محور رقابت در  له درمیأای دیگر به این مس این موضوع در حالی است که از زاویه

رقابتی  ها روی مقوله کیفیت و البته مقابله با اقدامات ضدحال فعالیت است و نهادهای نظارتی مانند سازمان غذا و دارو تن

توانند بر سر قیمت و کیفیت با یکدیگر رقابت کنند اما در ایران وقتی از  ها می نظارت دارند که در نتیجه آن شرکت

دولت نیز  گذاری دخالت مستقیم کند و کنندگان مانند بحث قیمت رود در مقولات کاملاً تجاری تولید دولت انتظار می

های تولید به علاوه حاشیه سود حداقلی برای تولیدکننده )یا اجبار آنها به خرید  گذاری بر پایه هزینه این توقع را با قیمت
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ماند و اگر رقابتی هم شکل گیرد از  دهد، دیگر جایی برای رقابت و پیشرفت باقی نمی ماده اولیه از منابع داخلی( انجام می

زند. از سوی دیگر با مروری بر  های ضروری است که به کیفیت آسیب می ی کاستن از هزینهنوع رقابت مخرب برا

فهرست قیمت داروهای موجود در کشورهای دیگر و همینطور قیمت داروهای وارداتی حتی از نوع هندی با داروهای 

فشار و تبعیض قیمتی از جانب  های ایرانی بیش از این تاب توان به خوبی دریافت که چرا شرکت تولید داخلی کشور می

 دولت را ندارند.

 های گذاری یاستس یتدر اولو یدبا یفیتمدرن و باک یو کالاها دارویی یدمحصولات جد یدتول یرفع موانع موجود برا

 یازمندصادرات ن یبازار در کشور هدف برا یقاتتحق ی،توسعه سهم بازار خارج یدر راستا ین. همچنیردقرار گ یداخل

تا  کنند یروانه بازار م یدهر سال چند محصول جد عتبرم یها و نشان یخارج یدکنندگاناز تول یارینگرش است. بس ییرتغ

را حفظ  شان یسهم بازار خارج یداخل یانضمن ارزش نهادن به خواسته مشتر دهند، یکه در محصول انجام م ییراتیبا تغ

 اخلید یعطور قطع در کاهش صادرات صنا به کند، ینم ییرها تغ کالاها تا سال یروش که مدل برخ ینکنند. به هر حال ا

کنند. اکنون  یتو تقو یشان را بازنگر توسعه محصولات یاستراتژ یدکنندگانتول یدبا ینهزم ینو در ا یستن تاثیر یب

 یهاتوسعه بازار یدکه با یخود صادرات دارند، در حال یسنت یبزرگ کشور تنها به بازارها یدکنندگانتول یبرخ

 .دهندقرار  یتهدف را در اولو یکشورها یشو افزا یصادرات

در  یابیبازار یقاتتحق یقدق یتوسعه صادرات علاوه بر اجرا یکشور برا یدکنندگانتول دهد ینشان م ها بررسی

تجربه  یریتمد ی،مشتر های یمند هدف، شناخت علاقه ینرو دارند. لازمه تحقق ا یشچند راه پ یدجد یکشورها

اما ؛ است یدتوسعه محصولات جد یدرست برا یزیر و برنامه یو خارج یدرک تحولات بازار داخل ان،یمشتر

 و رونق صادرات عبارتند از: یجهان یاز بازارها یداخل یداتسهم تول یشافزا یبرا یشنهادیپ یراهکارها

مناسب  گذاری یمته قتوجه ب -8و توسعه شهرت نشان  یمحصولات داخل یبرا یراندر ا یساز توجه به نشان -1

تقاضا  یشافزا یبرا یا دوره یزیر برنامه -8 تر یفیو ک یدترمحصولات جد یدتول -9 ها  یمتق یریپذ محصولات و انعطاف

 یبازارساز یبرا یدکنندگانتول یو فروش ازسو یدتول یدر استراتژ یاصول ییراتتغ -2 یو خارج یبازار داخل یازسو

رونق تجارت و  یمختلف. برا یشان به کشورها صادرات محصولات یبرا یدکنندگانتولدولت از  یتحما -9 المللی ینب

و  روند یشمار م عوامل به ینتر از مهم یداتتول سازی یفیو ک یساز مختلف، نشان یبه کشورها یرانیا یداتصادرات تول

 شوند. یصادرات یتظرف یشو افزا یسبب رونق اقتصاد توانند یم

 یو مشهور نبودن برخ یدر صادرات کالاها، ناآگاه یرانیا یدکنندگانتول یها چالش ینتر هماز م یکیامروزه  هرچند

و  یصنعت یها از شرکت یاریبس یافتنکه باعث حضور ن یلیاز دلا یکیاست اما  یجهان یدر بازارها یرانیا یها نشان

 شان یدیدر محصولات تول یفیک های یژگینشده فقدان و یسرم رهابازا ینشده و رقابت آنها در ا یکشورها در بازار جهان

و  یاست که موجب توسعه اقتصاد نیازهایی یشپ ینتر از مهم یکی یدیتول یمطلوب کالاها یفیتبوده است. در واقع ک

را در بازار  یریپذ و رقابت شود یم یاقتصاد یها و رونق تجارت و صادرات کشورها و بقا و دوام حضور بنگاه یصنعت

 .کند یم ینتضم یجهان

باشد تا بتواند در  المللی ینب یبراساس استانداردها یددر کشور با یدتوسعه و رونق صادرات، تول یاست برا بدیهی

باشد.  یو نرخ آن منطق یابدارتقا  یمحصولات داخل یفیتابتدا ک یدکار با ینا یکند. برا یداحضور پ یخارج یبازارها

بتواند  یرپذ رقابت یطبا دارا بودن شرا یرانیا یکالا یتتا در نها شودداشته بر یدتول یرموانع موجود در مس یدبا ینهمچن
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 یکالا یدتول یبرا یدکنندگان. البته تولیابدحضور  یزن یخارج یعلاوه بر فروش موفق در داخل کشور در بازارها

 یها بخش امیدر تم متخصص نوآور یروهایجذب ن یدبا یاروز دن های یبه استانداردها و فناور یابیو دست یفیتباک

امر  یانمتول ی،جهان یاز بازارها یداخل یداتسهم تول یشخود قرار دهند و با هدف افزا یها برنامه یترا در اولو یدیتول

 داشته باشند. یرمس ینو رفع موانع موجود در ا یداخل یدتول یتو تقو یبانیبه پشت ای یژهتوجه و یدبا 
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Abstract 

Market Development Strategy is a small strategic plan designed to help companies introduce 

and move new products to the market, increase their existing market share or expand the use 

of their current products to do new things. The aim of this study was to identify the barriers to 

the development of Iranian pharmaceutical industry market and the growth of this industry 

with fuzzy Delphi technique, weighting and prioritizing them using Gray Analysis 

Hierarchical Process (GAHP). For this purpose, first, by careful reviewing the theoretical 

foundations and research background, dimensions of barriers to the development of the 

pharmaceutical industry market were identified and then according to 25 university 

professors, the native model of barriers to market development of this industry was designed. 

Then, using experts' opinions and pair comparison matrices and gray analytic hierarchy 

process method, dimensions are categorized. The results of this study can provide a 

comprehensive view to senior managers of Iranian pharmaceutical industry in order to 

remove barriers to market development. 
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