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 چکیده

که  نحوی به هستند،های مختلف ها و وظایف گوناگونی در زمینهعنوان نهادهای عمومی غیردولتی، دارای مسؤولیتبه هاشهرداری

ونقل، فضای سبز،  های حمل ریزی شهر تا ارائه خدمات متنوع به شهروندان در زمینهگذاری و برنامهها از سطوح سیاست وظایف آن

ریزی برای رو برنامه گیرد. ازاینمدیریت بحران، امور اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی را در بر می بهداشت محیط شهری، ایمنی و

آورد. از تبع آن افزایش رضایت شهروندان را فراهم می های شهری، زمینه توسعه شهر در ابعاد مختلف و بهتوانمندسازی مدیریت

-اندرکاران و کارشناسان این حوزه است که میای سطح دانش دستهای شهری، ارتقترین محورهای توانمندسازی مدیریتاصلی

ها نیاز به یک روش کارآمد برای یافتن امروزه شهرداری های علمی و آموزشی به آن دست یافت.توان با تولید و نشر یافته

های آماری سنتی بند. روشاطلاعات ارزشمند دارند تا بتوانند با سرعت بیشتری رشد اقتصادی و به کسب درآمد پایدار دست یا

که حجم  یهوشمندهای الگوریتم ازگیر و ناکارآمد است؛ بنابراین لازم است بسیار وقت حجم زیادی از اطلاعاتبرای مقابله با 

در این زمینه بسیار موفق عمل  کاویداده که علم ، استفاده شوددنکنمیزیادی از اطلاعات را برای استخراج دانش بالقوه اداره 

-میها های پردازش پیچیده دادهترکیبی از الگوریتم که استهای آماری ریاضی یک تکنولوژی مبتنی بر روش کرده است؛ زیرا

ی مدیریت شهری است.  کاوی، در حوزه ترین کاربردهای دانش داده کاوی در مدیریت شهری یکی از مهمربردهای دادهکا .باشد

ارائه حاضر  تحقیقبر همین اساس هدف اصلی کاوی، مدیریت شهری را در موضوعات متنوعی یاری داده است.  امروزه داده

سازی مدلکاوی، های کارآمد دادهانتهای بخش اصلی به معرفی الگوریتمباشد. در  کاوی می مفاهیم عمومی مدیریت شهری و داده

گیری درباره دقیق و تصمیمهای بینیپیشرا در مدیران شهری پرداخته شده تا ها و آنالیز داده برای کشف الگوها و ارتباطات داده

 .موضوعات متنوع یاری دهد

 کلمات کلیدی
 کاوی.و دادهگیری مدیریت شهری، شهرداری، تصمیم

. ایران گیلان، رشت، شهرداری چهار منطقه انسانی سرمایه توسعه و ریزی برنامه اداره رئیس .0

(mehrdadziapour@rasht.ir) 

 (naghizadeh.reza.ee@gmail.com). ایران گیلان، رشت، شهرداری گذاری سرمایه سازمان کارشناس .5

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C-o-Title-ot-desc/


 565-581 ص ،0011 بهار ،25 و حسابداری، شماره رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت 5

 

 مقدمه -1

های شهری گاه سکونت یک منبع توسعه مطرح است و جایگاه مدیریت شهری در روند توسعه شهر و بهبود عنوان بهشهر 

مند و پایدار  توان مدیریت شهری را در مسیر یک توسعه قانونکننده دارد. از دیدگاه دیگر، می نقش بسیار مهم و تعیین

-که نحوه مدیریت بر جریان مطلوب زندگی شهری، میاهمیت دارد  جهت نیازامورد توجه قرار داد. این مورد، بیشتر 

دهنده و  زیرا عامل اجازه؛ ترین نقش را ایفا کند های انسانی و پایداری توسعه شهری، مهمگاه سکونت تواند در بهبود

گیرد. در این زمینه، تولید منطقی انرژی، کاهش های شهری از کارآیی مدیریت شهری نشأت میکننده برنامه تنظیم

 .[5, 0]یک منبع توسعه است عنوان بههای تلقی شهر زمینه ازجملهغیرضروری و بازیافت منابع طبیعی  مصرف

سنگینی کفه را  که نحوی بهول چند دهه اخیر شدت گرفته است. روند شهرنشینی و شهرگرایی جمعیت در ایران در ط

 همچنیننشین، به نفع خود تغییر داده و غالب جمعیت کشور شهرنشین شده است.  نسبت به جمعیت روستایی و ایل

ها که نتیجه آن بر شرایط زندگی در شهرها مؤثر افتاده، های شهری، نیاز به مسکن و تحول در انواع فناوریگسترش بافت

ساخته است. افزایش تعداد اتومبیل، افزایش قیمت زمین و مسکن، نیاز به  رودررورا با بحران  ایرانبسیاری از شهرهای 

، ایجاد یا های عمرانی مانند گسترش فضای سبز بهداشت شهری، نیاز به انجام انواع فعالیت مسائلانواع خدمات عمومی، 

در مواجهه با چند عامل اساسی قرار داشته است. این  ها آنتسطیح آسفالت معابر، تأسیسات عمومی و زیربنایی و نظایر 

نیازهای  تأمیندهی تشکیلاتی مناسب، دارا بودن برنامه، استفاده گسترده از نیروهای متخصص،  عوامل شامل سازمان

دارای قوانین،  ایران، شهرهای عبارتیره کارآیی مدیریت شهری بوده است. به شهری و دارا بودن بودجه کافی و بالاخ

که نه  گرددهای بسیار قبل باز میبه دهه ها آناند که مصوبات بسیاری از ها و مقرراتی از نظر شهرسازی بودهنامه آیین

ازمند وضع قوانین و مقررات شهری چنان بودند که نی ها آنشهرنشینی در ایران دارای چنین وسعتی بود و نه شهرداری

ببرند. دارا بودن برنامه،  شیپ بهوری مناسب  اداره امور شهرها را به نحوی درست و با بهره ها آنجدیدی باشند تا در سایه 

 است یشهر تیریمد نیز نیازمند بهبود ازیموردنهای  بودجه تأمیندهی تشکیلاتی، استفاده از نیروهای متخصص و  سازمان

 در یشهر تیریمد که است بوده آن شاهد کشور ی،موارد نیچن در. کرد اداره یخوب هب را یامروز یشهرها بتواند تا

 شهرها مورا ی هادار در یا بودجه و یتخصص ی،لاتیتشک و یساختار مشکلات از یبار برابر در عمده طور به ایران کشور

 های پتانسیل بلکه ،نشده حل یا مندانه قانون نحو به تنها نه ایران یشهرها مشکلات تنگنا نیا هیسا در و داشته قرار تنگنا در

 .[0]است گذارده یباق حلنیلا صورت به را مشکلات و داده هدر به زین را ها آن موجود

 مفهوم شهر -2

و یافتن تعریفی واحد برای شهر گذشته  "شهر" مفهوم گران شهری از خیر تعریف بسیاری از محققان و پژوهش

ها و جوامع گوناگون  نیازهای پژوهشی تجربی متنوع و متعدد را برآورد و برای همه انواع شهر در زمان که نحوی به

 ای از تعاریفی که همگی حکایت از اهمیت شهرتوان به پارهدر این قسمت می. اند دانسته رممکنیغمناسب تلقی گردد 

 : [3]از اند عبارتاشاره نمود. این تعاریف  دارند

 هویتی شهر در فراسوی معیارهای _ای است فلسفی چون ابعاد ذهنی مقوله. یا؛ علمی_ای است فلسفی شهر مقوله

های پویای فرهنگی هنری مقام  گرا چه عملکردگرا یا نوگرا( قرار گرفته و در محدوده ارزش چه فرهنگ)مرسوم 

ای است علمی چون ابعاد عینی و صورت گیرد. شهر مقولهلازم است که برخوردی فلسفی با شهر  رو ازاینگیرد.  می

است. از  سنجش قابلرهای علمی معیا و ضوابط با...  و فضائی_اقتصادی، کالبدی_های اجتماعی کالبدی آن در همه زمینه
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در فضا تکامل یافته و با گذشت زمان رشد  جادشدهیاای خاص  زمانی که در نقطه_ای است مکانیسوی دیگر شهر پدیده

 .یافته است

 های سنگی هستند که مفاهیم تاریخی و فرهنگی خود  عقیده دارد که شهرها کتاب ه شهرهاویکتور هوگو در بار

گر تاریخ و عادات  صورتی نمادین، بیان دهند و بههستند، انتقال می ها آنرا به خوانندگان که همگان افراد ساکن در 

های  های متعلق به بناها، ورق ها و بیماری های موجود در شهر و نقاشی ها و ساختمان تماعی ساکنان خود هستند. مجسمهاج

 .فرهنگی درباره انسان است -صورتی استعاری، کتابی با مضامین تاریخی این کتاب و کالبد و سیمای شهر به

 ای که شهر را گونه به ،آوردبا طبیعت به وجود میای است که انسان حاصل رابطه شهر در رویکرد جغرافیایی

( نمادین)ی یمعنا یها یدگرگونود در بستری از تعریف کرد. انسان برای ارضای نیازهای خ ساخت انسانتوان محیطی می

-یند تخریب ساختن انجام میآکند. این دگرگونی از خلال یک فراقتصادی، سیاسی و اجتماعی فضا را نیز دگرگون می

ای به تخریب فضاهای پیشین وجود دارد. این امر یرد؛ بدین معنی که برای ساختن فضاهای جدید همواره نیاز اولیهگ

چه بسیار در  .شودگفت هرگز متوقف نمی آورد که شاید بتوانها را به وجود میها و ساختنپایان از تخریبای بی هچرخ

آتی، بار  های همل یک شهر، تاریخ آن شهر باز نایستاده و در دورطول تاریخ مشاهده شده است که حتی با نابودی کا

 .و با تجدید گذشته تاریخی آن بازسازی شده است ها آندیگر شهر در مرزهای قدیمی و یا نزدیک به 

 حاصلی  تینها درشود. در اینجا شهر  یک واقعیت اجتماعی تعریف می مثابه بهشناختی شهر  در رویکرد جامعه

 ازگیری فضاها و روابط شهری  ، این باور وجود دارد که شکلدر نتیجهمیان بازیگران اجتماعی و است از مجموعه روابط 

 .کنند ابط تبعیت میرو  این

 های فرهنگی،  گیری نهادهای جمعی، اعتلای ارزش های مناسبی برای شکل شهرها مکان از نظر اجتماعی

 .های ملی و محلی هستند های انسانی و هویت مناسبات اجتماعی و پاسداری از روشگسترش و تحکیم روابط و 

 جایی که در آن روابط انسانی و اجتماعی شکل گرفته، بارور  ،شهر فضای کالبدی حیات اجتماعی جوامع است

 .شود و شکوفا می

  بری  فرمان دهی/ بط فرمانکه با ظهور حکومت یعنی روا بوده شهرها تبلوری از نابرابری در روابط قدرتمند

 .خوانی دارند هم

 اهمیت شهر 2-1

راه انسانیت و تمدن در همچون مشعلی فروزان انوار خود را  ها آناند. ل ممکن آبادی انسانیشکترین شهرها کامل

امنیت بدل شکن بر پهنه گیتی ایستاده، امواج را در هم شکسته و بدین ترتیب به حیطه  همچون موج ها آناند. پاشیده

در پناه دیوارهای خود محیطی  ها آناند. آدمی را در وصول به نقطه اعلای فرهنگ یاری رسانیده ها آناند. گردیده

اند که به پیروزی آوری بوده میدان ها آناند. ترین دستاوردهای علمی و هنری فراهم آوردهمناسب را برای پرورش اصلی

نادیده انگاشته شده و  (ابعاد چهارگانه مفهومی شهر )ذهنیت، عینیت، مکان و زمان یکی از هرگاه. آزادی انجامیده است

تنها  هم آن ،شودشهر سازنده فضا به شهر زنده در فضا تبدیل می (که اغلب نیز چنین بوده استشود )کم بها داده  ها آنبه 

های زندگی شهری و شروع  ی بنیانیند فروریزآهایی که در آن ساکن هستند و این آغاز فر حضور انسان دلیل به

قرار گیرد، فلسفه  یموردبررستواند چون یک مقوله فلسفی های شهر است. شهری که دیگر نمیشدن شالوده دهیپاش ازهم

پذیر باشد، عینیت واقعی بودن  تواند با موازین علمی سنجشوجودی خویش را از دست داده است. شهری که دیگر نمی
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زید، دارای فضاهای زنده شهری نخواهد بود و اگر  دهد. شهری که نه در زمان بلکه در مکان میخود را از کف می

خاطر ه کند، بلکه ب های فضایی است که ایجاد می ه به سبب کنش و واکنشنخورد  جوشی در آن به چشم میو جنب

 .[3]تندرغم کارا نبودن فضای شهری مجبور به زیست در آن هس هایی است که علی حضور انسان

 مدیریت شهری -3

شوند که بتوانند رفاه و آسایش مدیریت شهری در جهان تحول اساسی یافته است. شهرها برای آن مدیریت می امروزه

ترین نقش را در موفقیت  سازند. مدیریت شهری امروز جهان دارای تشکیلات وسیعی شده و مهم تأمینساکنان خود را 

و مرور در شهر، رفاه عمومی، مسکن،  توسعه شهری و همچنین رفع نیاز جمعیت، جریان عبورهای  ها و طرح انواع برنامه

شهری در سایه پیشرفت  بر عهده دارد. مدیریت ها آنکاربری زمین، تفریح، فرهنگ، اقتصاد، تأسیسات زیربنایی و امثال 

در شرایط زیست شهری هستند. آنان  کلی متحول گردیده است. شوراهای شهری مدافع برقراری اعتدال هب علم مدیریت

های رشد و تعالی  های آنان و گسترش زمینه بختی مردم، رفع نیازمندی برگزیده اقشار مختلف شهر هستند که باید بر نیک

های شهر  نمایندگان اقشار مختلف مردم و در جهت حفظ و ارتقای ارزش عنوان بهندیشند. اعضای شوراهای شهر اشهر بی

برند. این شهرداری و نمایندگان شورای شهر نشینند و اداره امور شهرها را به پیش میدر کنار یکدیگر میو مردم شهر 

تشخیص دهند که چه موردی برای شهر، مردم شهر و آینده آن خوب و کدام چیزها مضر است.  درستی بههستند که باید 

 منظور بهها  بعضی از منابع بودجه شهرداری تأمینو به ها نقش ارشادی دارند های مربوط به شهر، دولت گیریدر تصمیم

ها هستند که در چارچوب ساختار  اما در تصمیمات مربوط به شهرها، این شهرداری؛ پردازند رفاه عمومی شهرها می تأمین

 .[0]برندو تشکیلات مربوط به خود، اداره امور شهرها را به پیش می

منظور ارتقای مدیریت پایدار مناطق  است از اداره امور شهر به ساختار، وظایف و جایگاه آن مدیریت شهری عبارت

های ملی، اقتصادی و اجتماعی کشور، مدیریت  شهری در سطح محلی با در نظر داشتن و تبعیت از اهداف و سیاست

ربط در ابعاد  مؤثر و ذی یررسمیغشهری عبارت است از یک سازمان گسترده متشکل از عناصر و اجزای رسمی و 

جانبه و پایدار شهر  توسعه همه و لف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهری با هدف اداره، کنترل و هدایتمخت

مسائل مهم مدیریت  ازجملههای مرتبط با توسعه شهر  دهی و تعیین جایگاه نهادها و سازمان شناخت، سازمان. مربوطه

در راستای اهداف و  ها آنهای  ماهنگ نمودن فعالیترود. برقراری ارتباط بین این نهادها و هشهری به شمار می

سزایی دارد. از مجموعه این  ههای توسعه پایدار شهری از عوامل دیگری است که در مدیریت شهری اهمیت ب سیاست

های شهری مستلزم تعیین هماهنگی همه اقدامات و فعالیت. شود عنوان ساختار مدیریت شهری نام برده می مشخصات به

نفعان شهر در انجام آن با هم توافق داشته باشند و همچنین جایگاه سازمانی آن  هایی است که تمام ذی و سیاستاهداف 

 .[0]شود کننده بپذیرند. این نظام مدیریت رابط بین شهرها و حکومت مرکزی انگاشته می عنوان هماهنگ را به

 وظیفه شهرداران در مدیریت شهری 3-1

شهر و مردم شهر و همچنین فنون مدیریت شهری آشنایی کافی و تخصصی داشته باشند. در این  مسائلشهرداران باید با 

برای شهر و آینده شهر باشند. حوزه کاری و تشکیلاتی  شده نیتدوهای  ها باید تابع برنامه مورد شهرداران و شهرداری

های مختلف کالبدی، شده برای شهر، در حوزه هایی است که در اثر آن، اهداف تدوین سازی اجرای برنامهآنان، روان

در این ها یابد. شهرداریریزی شهری تحقق می های مترتب بر طراحی و برنامه فرهنگی و اجتماعی و اقتصادی و ارزش

مورد تمام اقشار جمعیت اعم از فقیر و غنی، پیر و جوان و کودک، زن و مرد، خاص و عام و آشنا و غریبه را باید تحت 
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کاری، جرم و جنایت، آشنایی و  های شهر، برای فقر و بیباید در برنامه ها آنهای حمایتی خود قرار دهند. پوشش برنامه

های شهر تدوین شده، نقشی مؤثر داشته  چه که در برنامه غال، درآمد، مسکن و آنغریبگی، حقوق فردی و اجتماعی، اشت

ای شهر و در حفظ منافع عمومی شهر باشد. های توسعهباشند. اگر خود به اخذ تصمیم بپردازند، باید در چارچوب برنامه

جریان امور شهرها را در بهترین وضعیت های مربوط به خود و با استفاده از نیروهای متخصص، ها باید در حوزهشهرداری

بخشی به  نگری برای شهر و اعتدال های تاریخی، فرهنگی و اجتماعی و هویت شهری، آینده به پیش برند. حفظ ارزش

هاست. برنامه کار مدیریت  وظایف شهرداری ازجملهای شهر  های توسعه سکونت تمام اقشار جامعه در چارچوب برنامه

زیست در لوای یک  ارت بر قیمت زمین و ساختمان، ساختار فضایی مناسب شهری، حفظ محیطنظ مشتمل بر شهرها

های شهر و آرامش روانی برای  توسعه پایدار، برنامه مناسب کاربری زمین، رفع مشکلات و تنگناهای ناشی از فعالیت

ای اعمال شود که با توجه به گونه ساکنان آن است. مدیریت شهری امروز، علاوه بر آشنایی با فنون مدیریت، باید به

ای که حتی برای ایجاد یک پردازد. در هر برنامهباجتماعی و اقتصادی، بر مبنای الگوی مشخصی به اعمال نقش  مسائل

قرار دهد. هر اقدامی  موردتوجهرا در میان بافت شهرها  ها آنساختمان وجود دارد، باید علاوه بر شرایط موجود، آینده 

 که نیابنابراین توجه به ؛ ماندها باقی می ها و سده دهه ،ها گیرد، عملی است که نتایج آن برای سالصورت میکه در شهر 

کند و بر کدام شکل و هویت، دست شود و کدام فرهنگ را تبلیغ یا تشویق می شود، چه ساخته می چه تصمیم گرفته می

گشاید، بسیار اهمیت دارد. تعریف مدیریت و مردم شهر می ای برای شهرزند و آغوش خود را بر روی چه آینده رد می

های برنامه اگرچهعنوان جوهره تعریف شهر است.  جان مردم شهرها به شهری امروز به گفته لوئیس مامفورد، نظارت بر

عهده کند، ولی به جریان انداختن روال مناسب زندگی در شهرها بر توسعه شهری، ساختار آینده شهرها را ترسیم می

گذری به  ها، آرامش و آسایش جمعیت، جلوگیری از ورود وسایط نقلیه مناسب راه مراتب سلسلهمدیریت شهری است. 

ونقل  ها، گسترش دامنه وسایل حملها، نظارت بر قیمتها در سطح محلهها، کاهش سروصدا و انواع آلودگی درون محله

های طبیعی، نظارت بر حسن اجتماعی و اقتصادی، مقابله با بحرانهای  انواع آسیب نهیدرزمنگری عمومی سالم، آینده

 وظایف ازجملهای  شده برای شهر، حسن تفاهم اجتماعی و ارتقای مودت محله های تدوین انجام برنامه

 .[0]هاست یشهردار

شهر  مسئولانهم نریزد. در حقیقت در این مورد باید  ها به، برنامهمسئولانباشد که با تغییر  یا گونه بهمدیریت شهری باید 

با تغییراتی که صدمات مالی و  مجدداًها با تغییر یک مدیر، برنامه که آننه  ،شده برای شهر باشند های تدوینتابع برنامه

اتخاذ گردند. مدیران شهر در عرصه مدیریت خود نباید به  رودررو آوردزمانی زیادی را بر پیکره شهر وارد می

ها به گونه  تعویض و تغییر آنان برنامه مجرد بههای تدوین شده برای شهر مغایر باشد و  تصمیماتی بپردازند که با برنامه

گشایی از مشکلاتی است  گونه که آمد، گره وظیفه اصلی مدیران شهر در حوزه مدیریت خود، همان دیگری آغاز شود.

که ضمن  هایی را در پیش گیرند سازد. آنان باید سیاست های شهر را محقق می مهشده در برنا ، اهداف تعیینها آنکه رفع 

ها و نشریات مختلفی  کتاب که نیاها را تسهیل نماید. در این مورد، نظر به  حفظ منافع عمومی شهرها، تحقق برنامه

-از اطاله کلام خودداری می، شمارند یبرمپردازند و وظایف و اهداف آن را  دانش مدیریت شهری به بحث می نهیدرزم

 .[0]شود
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شود، روندی پویا است که در آن اهداف  از آن یاد می "مدیریت هدف"رویکردهای جدید مدیریت شهری که با عنوان 

های شهر بخشهایی که در اداره امور همه  گیرد. در این نظام تمام آنقرار می مدنظرعنوان وظایف مدیریت  تعیین و به

هایی از پیش اندیشیده شده به حل  شوند و با روش قدم می مسئولیت دارند، برای ایجاد تغییرات اساسی در محیط پیش

 "برنامه مدیریت شهری"مدیریت توسعه شهری،  نهیدرزمسازمان ملل متحد ترین برنامهمهم. پردازندمشکلات شهری می

گانه  ده . این برنامه وظایفدیآ یدرمل و بانک جهانی تدوین و به اجرا گردد که تحت نظر سازمان ملرا شامل می

ونقل شهری،  زیست، کاهش فقر شهری، مدیریت حمل توجه به توسعه پایدار، مدیریت محیط: مدیریت شهری را به شرح

 های شهری، مدیریت کالبد شهری، حمایت از بهبود اقتصاد شهری، مدیریت زمین شهری، مدیریت زیرساخت

 .کندبیان می ،ها منابع مالی شهرداری تأمینهای بالقوه محلی توسعه و  ظرفیت

ند و رهبری این مدیریت جامع را به نککارهای جدید بر مدیریت جامع و تخصصی شهری تأکید می ها و راه نظریه

واند ارتباط بین تها و اقدامات شهری به دست شهرداری میزیرا هماهنگی فعالیت ،دننمایها محول می شهرداری

های حکومت درواقع. های دولتی را برقرار سازد و موجبات توسعه موزون شهری را فراهم آورد شهروندان با سایر دستگاه

لازم است از  رو ازاین ؛ین شهروندان و حکومت مرکزی هستندآیند و واسطه بمی حساب بهمحلی شهری نهادی مستقل 

شود ردار گردند. جایگاه ضعیف شهرداری در ساختار مدیریت شهری، سبب میها و اختیارات وسیعی برخوتوانایی

حقوق  تأمینآورد و  حکومت مرکزی در اقدامات این نهاد دخالت کند و مشکلاتی را در اداره امور شهر به وجود می

شود که ضمن میمدیریت محلی شهری زمانی مؤثر واقع . سازدرو می شهروندی و مشارکت شهروندان را با مشکل روبه

گاه  مدیریت هیچ گونه نیاهای دولت مرکزی و رعایت اصل وحدت، بر تنوع محلی استوار باشد. در دریافت حمایت

 درواقعهای دولت مرکزی وجود ندارد. ها و نهادهای مرتبط با توسعه شهری با سازمان پراکندگی و گسست میان سازمان

ها و اقدامات و هماهنگی فعالیت کردهکزی نفوذ شهروندان به درون نظام مررهبران محلی با قدرتی برخاسته از اراده 

 .[0]کنندهای درگیر با توسعه شهری را فراهم میسازمان

 کاویداده -4

 درواقع .پردازش توسط ماشین باشند ، اعداد یا متنی قابلعنوان واقعیات توانند بهخام اطلاعاتی هستند که می موادها داده

روند فروش  وتحلیل تجزیهبرای  .استداده شده ها آنای به اند که معنای جدیدی از ارتباطات رابطههاییاطلاعات داده

ها و اطلاعات دانش استفاده از داده .از معاملات فروش استفاده کرد شده یآور جمعهای توان از دادههای خاص، می سال

ای از در میان طیف گسترده .، حقیقت یا اصل دانستها، ایده، حقایقتوان آن را آگاهی عمومی از اطلاعاتاست که می

KDD ، حوزهدر یک سطح انتزاعی .شوندآوری می گیری جمع ها با سرعت چشم، دادههازمینه
0
مربوط به توسعه  

 یمعنها جهت ایجاد ها و تکنیکبرای توسعه روش KDD حوزه .است ها برای ایجاد معنی دادهها و تکنیکروش

های برداری از دادهبرطرف شده نقشه KDD مشکل اساسی که توسط فرآیند .است کننده نگرانمنطقی کردن( داده )

در هسته این فرآیند  .تر یا مفیدتر باشد، انتزاعیهای دیگر است که ممکن است جمع و جورترشکل سطح پایین به

-کاوی توسط اکثر شرکت کاوی برای کشف و استخراج الگو وجود دارد. امروزه دادههای خاص دادهاستفاده از روش

                                                           
1 Knowledge Discovery in Databases 
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 "بررسی دقیق"، برای ، ارتباطی و بازاریابیمالی، فروشی های خردهسازمان کننده، بر مصرف با تمرکز بسیار بالا های

، رضایت ، تنظیمات مشتری و اطلاعات مربوط به محصول، تأثیر بر فروشگذاری های معاملاتی خود و تعیین قیمتداده

تواند از سوابق فروش می ، یک خردهکاوی با کمک داده گیرد.مشتری و سود شرکت مورد استفاده قرار می

 .[2]های خاص مشتری استفاده کند مشتری برای تولید محصولات و تبلیغات برای جلب نظر بخش دوفروشیخر

 تأمینتواند نیازهای صنایع مختلف را در سراسر جهان هایی که میها و روشای غنی از الگوریتمکاوی با مجموعهداده

، درک اهمیت ها نقش مهمی در رشد هر سازمانی دارندجا که داده از آن .برد، مشاغل را در دنیای واقعی پیش میکند

نشوند برای کنند و تا زمانی که پردازش ها حقایق، آمار و ارقام را منعکس میکاوی ضروری است. دادهها و دادهداده

معاملاتی و مورد  جنبه عنوان ها دو جنبه مهم دارد که مورد اول به داده وتحلیل تجزیه .گیری آگاهانه مفید نیستندتصمیم

 عنوان بهاست و دومی  (OLTP) مورد اول مربوط به پردازش معاملات آنلاین .شودتحلیلی شناخته میجنبه دوم 

منظم مورد  طور بههای معاملات فعلی است که حاوی داده OLTP .شودمیشناخته  (OLAP) پردازش تحلیلی آنلاین

یا استخراج  وتحلیل تجزیهتواند برای های تاریخی را در اختیار دارد که میداده OLAP که یدرحالگیرد تغییر قرار می

توان فهمید ، می0که فقط با یک نگاه در شکل  کاوی دارای مراحل مختلفی استقرار گیرد. داده مورداستفادهها داده

 .[6]باشند که منابع داده ورودی هستند و دانش و اطلاعات خروجی می

 
 .[6]کاوینمایی از مراحل داده :1شکل 

شوند و در انتها  سازی، یکپارچه، انتخاب، تبدیل و استخراج می ها پاکبرخی از مراحل میانی وجود دارد که در آن داده

 .[6]آیدهوش تجاری به دست می

 "سازی پاک"ها است که سازی و ادغام داده یند پاکها شامل فرآپردازش داده پیش سازی داده و ادغام: پاک

است. وجود اطلاعات  ها داده این تکنیک برای حذف اغتشاش است. ازحد شیبهای ناسازگار یا معنای حذف داده به

ح باعث یاز است. اشتباه و عدم وجود اطلاعات صحیبه آن ن یکاو است که در داده یاز ملزومات یکیح و منسجم یصح

د که یخواهد گرد یج خطرناکیها شده و منتج به نتا ح در سازمانیمات ناصحیاخذ تصم جهیدرنتغلط و  یریگجهینت

های از چندین پایگاه داده به داده شده استخراجهای ناهمگن به تبدیل داده "ادغام". همچنین ستندیآن کم ن یها نمونه

 .[7, 6]همگن اشاره دارد
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هایی است ها و شناسایی زیرمجموعه مربوط به دادهوتحلیل داده داده شامل تجزیه "انتخاب" انتخاب و تبدیل داده:

 "تبدیل"همچنین  .های تاریخی باشندهای عملیاتی یا دادهتوانند دادهمنابع داده می .شوندکه برای پردازش انتخاب می

کاوی است که های دادههای مناسب برای استفاده از الگوریتمبه قالب ها آنمنظور تبدیل  ها بهشامل پردازش و تلفیق داده

انتخاب شدند، معمولاً به  ازیموردن یهازیرا وقتی داده ؛شوند تبدیل می های مناسب برای استخراج به گونه ها در آن داده

 .[7, 6]از استیها ن داده یرو یلات خاصیتبد

-طیف گسترده و همچنینکاوی های زیادی در رابطه با دادهتکنیکمشخص شده است که  های قبلاز ادبیات و پژوهش

طور  وجود دارد که به نیز های یادگیری ماشینقابل به ذکر است که تکنیک .کاوی وجود داردها در دادهای از الگوریتم

 .[7, 6]شودای در صنعت استفاده میگسترده

شده در مرحله قبل است و بسته به  های پردازشکاوی شامل کشف الگوهای موجود در مجموعه دادهدادهکاوی: داده

ها نیاز به ترینهمه این الگوها برای شناسایی مرتبط .توان الگوهای بیشتری را یافتمی شده اعمالهای تکنیک

 .[7, 6]وتحلیل بیشتر دارند تجزیه

 شده استخراجاطلاعات  .گیرند در گام قبل، مورد ارزیابی قرار می دست آمده بهدر این فرآیند، الگوهای  ارزیابی الگو:

صورت  هجه )بین مرحله تنها ارائه نتی. هدف از اگردندین میج معین نتایو بهتر شده لیوتحل هیبا توجه به هدف کاربر تجز

 .[7, 6]ن مرحله استیز از اهداف مهم ایبه کاربر ن شده ارائهش اطلاعات ی، بلکه پالاستی( نیا نموداریو  یمنطق

 کاوی از گذشته تا آینده مروری بر داده 1-4

 حجمهای اصلی را از  کند تا داده، محققان و اشخاص پشتیبانی میشاید بهترین روش باشد که از افراد تجاریکاوی داده

ها، تغییر ها، انتخاب داده، سازگاری دادههامعیار افشای اطلاعات شامل تمیز کردن داده .عظیم اطلاعات استخراج کنند

، الگوها و اطلاعات هاها برای تمایز مثالروش استخراج داده .است ، ارزیابی الگو و معرفی دانشکاویها، دادهداده

 5در شکل  .[8]کاوی است ، دادهعظیم اطلاعات انتخاب کند حجمدهد تجارت را از طریق مفیدی که به کاربر امکان می

 کاوی نمایش داده شده است.داده مورداستفادههای نمایی از زمینه

 
 .[8]کاویدر داده مورداستفادههای زمینه: 2شکل 
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اصلی آن شود.  ءکاوی جزشود دادهشده است که باعث می متمرکز های زندگی بشری بر روی دادهتمامی بخش تقریباً

های مربوط به آن را از گذشته تا به امروز بررسی  کاوی و بخش مختلف داده یها شیگراها و  این بخش، روش، رو نیازا

 .[9]کندو جایگاه آینده آن را شناسایی می

 های عددی که  کاوی روی داده های داده در روزهای آغازین، الگوریتم کاوی:تاریخی داده های گرایش

های  کاوی باعث رشد فایل های مختلف داده کردند و تکنیک آوری شده بود، کار می از یک پایگاه داده جمع

ها با ارتباط شد. بعد جدول بود،شده در  مرتب صورت بهای که داده  های قدیمی و رابطه دوبعدی، پایگاه داده

های های گوناگون باعث گسترش کاوش در مورد دادههای آمار و فراگیری ماشین، الگوریتم میان تکنیک

 .[9]های وابسته شدغیرعددی و پایگاه داده

 باشد. با آگاهی از میهای مختلف گیرش در برنامهموفقیت چشم کاوی، علت رشد داده فعلی: های گرایش

های گوناگونی چون سازمان بهداشت و تندرستی، بخش مالی، توان آن را در بخشکاوی میهای دادهبرنامه

های  های روزافزون در بخش پیچیدگی فروشی، ارتباطات، تشخیص تقلب و تحلیل ریسک به کار برد. خرده

های وجود آورده است. چالش هکاوی بادههای جدیدی را در دتکنولوژی، چالش یها مختلف و پیشرفت

-سازی، بخشمتجانس، پیشرفت در محاسبات و منابع شبکههای مختلف داده، داده غیرمختلفی که شامل فرمت

ها، ها و تکنیکهای مختلف روشکاوی با منطقهای دادهباشد. پیشرفتتجاری و... می ،های تحقیقاتی و علمی

های  و روش ها های گوناگون، گرایشمنظور مدیریت چالش کاوی بههای دادهگیری کنونی برنامهباعث شکل

 .[9]باشدکاوی، می های داده برنامه

 کاوی جایگاهی برای خود کاوی، دادههای دادهبرنامه زیاددلیل موفقیت  به آینده: های ها و گرایشروش

برای تکاملات آینده از خود  ای را است که تمایل بالقوه کامپیوتر ایجاد کردهعنوان یک رشته اصلی در علوم  به

هایی برای  ها و فرصتهای کاربردی در آینده، همیشه منجر به چالشها و برنامه دهد. رشد تکنولوژینشان می

اوی، کهای داده سازی زبانکاوی شامل موارد استانداردآتی داده های است. گرایشاوی شده ک داده

داده تجاری  داده، منابع محاسباتی، کاوش وب، محاسبات علمی و های پیچیده ه، آرگومانددا پردازش پیش

 .[9]باشدمی

 کاویهای مهم دادهتکنیک 2-4

تواند به کاوی میداده کاوی وجود دارد.های داده های زیادی برای استفاده از مفاهیم و روش، روشدر دنیای امروز

ها تا زمان اجرا سازی دادهکاوی یک مفهوم است که طی چندین فرآیند از زمان آمادهداده .های مختلف عمل کندروش

، قوانین ارتباط و بینی، پیشبندی، طبقهبندیهایی مانند خوشهیا روش کاویداده بر اساس توابع .استآغاز شده

های در زیر بخش بعدی روش .[01]بینی تقسیم کردهای را به دو دسته توصیفی و پیشریتمتوان الگو، میخصوصیات

 است. کاوی توضیح داده شدهداده

  :بر هنگام استفاده از انجمن، الگویی  .است "انجمن" ،کاوی داده های یکی از مشهورترین تکنیکانجمن

 .کاوی استبینی دادهانجمن یک روش پیش .شودرابطه یک مورد خاص با سایر موارد در همان معامله کشف می اساس

خریداری  باهمرا مشتری معمولاً چه کالاهایی توان این مثال را عنوان کرد که بررسی شود که  این روش میتشریح برای 

تواند یک طرح می تجاری، یک شرکت با این نوع رابطه بین این دو محصولمانند نان و گوشت ساندویچ(. کند )می
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مانند ترکیب دو محصول در یک کوپن برای کاهش قیمت یا تبلیغات  ؛هر دو محصول باشدبازاریابی تهیه کند که شامل 

 .[01]تلویزیونی

 اساساً از این  .کاوی است که مبتنی بر یادگیری ماشین استیک تکنیک داده "بندیطبقه"بندی: طبقه

ها استفاده ها یا گروههای از پیش تعریف شده کلاسها در یکی از مجموعهای از دادهبندی مجموعهتکنیک برای طبقه

ریزی خطی، شبکه عصبی و آمار استفاده ، برنامههای ریاضی مانند درخت تصمیمبندی از تکنیکروش طبقه .شودمی

ایجاد  یا گونه بههوشمند را  یافزارنویسان نرمکاوی است که در آن برنامهبندی یک روش توصیفی دادهطبقه .کندمی

-بندی را می یک مثال از طبقه .ها آموزش داده شوددر گروه بندی دادهکند تا طبقهکنند که این امکان را فراهم میمی

های افراد سگ یا گربه استفاده بندی همه افراد در شهر به دستهگونه عنوان کرد که از این تکنیک برای طبقه توان این

 اجتماعی وخصلت ، دارای شوندشناخته می "افراد سگ"شناسی: کسانی که  تی)تحقیقات جهت نوعی شخص کرد

رنجور، فلسفی یا غیر سنتی(. این اطلاعات مربوط به  بیشتر روان "ایافراد گربه" که یدرحال، بیشتری هستند گرایی برون

گیرد و صفات مختلف را با یکدیگر مقایسه مربوط به گروه جدید را می های دادهسگ و گربه است و  شده شناختهافراد 

 .[01]دهدتعریف شده قرار می مناسب و از پیش طبقهکرده و افراد را در 

 کند هایی تقسیم میکاوی است که یک مجموعه داده را به گروهیک روش داده "بندیخوشه"بندی: خوشه

بندی متفاوت از تکنیک خوشه .های دیگر تمایز دارندهر گروه تا حد امکان مشابه و نسبت به گروه ءکه در آن اشیا

به  ءبندی، اشیا در روش طبقه که یدرحال، دهدقرار می ها آنرا در  ءها را نیز تعریف کرده و اشیا، کلاسبندیطبقه

کاوی است اما گاهی اوقات بندی یک روش توصیفی دادهخوشه .شوندتقسیم می شده فیتعرهای از پیش کلاس

ها قبل از داده این ممکن است به این دلیل باشد که در برخی موارد .شودبینی در نظر گرفته مییک روش پیش عنوان به

توان یک کتابخانه را برای مثال می .شوند بندی می ای خوشهمرحله صورت پیش ه، ببینیاستفاده از یک روش پیش

با استفاده از  .ای از موضوعات موجود است طیف گستردهدر آن بندی در نظر گرفت که ای از خوشهعنوان نمونه به

در یک قفسه قرار بگیرند و با نام توانند در یک خوشه یا هایی که دارای شباهت هستند می، کتاببندیتکنیک خوشه

جای جستجوی  به، دست آورد ههایی با موضوع خاصی را بای بخواهد کتاباگر خواننده .ذاری شوندگ دار برچسبمعنی

 .[01]رفتبه آن قفسه میفقط ، کل کتابخانه

  :هایی که بینی اعداد از مجموعه دادهبرای پیش در آن کاوی است کهیک روش داده "رگرسیون"رگرسیون

-هایی از موقعیتنمونه .کاوی استبینی دادهرگرسیون یک روش پیش .شودمیدارای مقادیر مشخص هستند استفاده 

بینی توان برای پیشاز رگرسیون می .، دما و غیره، مسافتاز: فروش اند عبارتتوان رگرسیون را اعمال کرد هایی که می

های گذشته در طول زمان همورد خان ها در، اندازه زمین و غیره با مشاهده داده، تعداد اتاقارزش خانه بر اساس مکان

 .[01]استفاده کرد

  :الگوهای یک پایگاه داده توالی  عنوان بههای مکرر را استخراج الگوی متوالی دنباله تکنیک اینالگوهای متوالی

 .شودها استفاده میوتحلیل بیشتر جهت شناخت روابط بین داده از الگوهای کشف نشده برای تجزیه .کندکشف می

ممکن است بپرسید پایگاه داده توالی چیست؟ این  .کاوی استدادهبینی وتحلیل الگوی متوالی یک روش پیش تجزیه

که ممکن است مفهوم مشخصی از  شده مرتبتوالی رویدادهای  عنوان بهیک پایگاه داده است که تعدادی رکورد را 

 .[01]کند، ذخیره میزمان داشته باشند یا نداشته باشند
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 کاوی در مدیریت شهری کاربرد داده -5

 مورد یاطلاعات یها ستمیس و اطلاعات یآور فن از استفاده گسترش با و ریاخ یها سال در که است یفن و علم یکاو داده

 در ها شرکت یبرا تواند یم و دارد ها سازمان یبرا یمختلف یکاربردها یکاو داده. است گرفته قرار ها سازمان توجه

 و صدا ،کلمه ،عدد ،متن شامل کاراکتر از نوع هر تواند یم داده. باشد دیمف و گشا راه اریبس کیتراف مثل یمهم یها نهیزم

 و یبند دسته خام یها داده. داشت نخواهد بر در یخاص یمعنا شود مشاهده انسان توسط که درصورتی و باشد ریتصو

 اطلاعات ها داده به یساختارده و یبند دسته یبند طبقه از پس. ستین ممکن ها آن از میمستق استفاده و اند نشده یبند طبقه

 اطلاعات. کرد استفاده مقوله کی مورد در دانش جادیا ای و یریگ میتصم یبرا اطلاعات از توان یم. دیآ یم وجود به

 .است استفاده قابل و دارد مفهوم کاربر یبرا

 همچون ییها حوزه که است رشد حال در و یا رشتهانیم یهاحوزه نیب در یدیجد موضوع دانش کشف ای یکاو داده

 در نهفته ارزشمند دانش و اطلاعات تا کرده قیتلف هم با را مرتبط یها نهیزم ریسا و نیماش یریادگی ،آمار، داده گاهیپا

 در داده از یمیعظ حجم ها سازمان همه ریاخ یهاسال در وتریکامپ عیسر رشد با. دینما استخراج را ها داده از یبزرگ حجم

 که یطورهب. دارند ازین ها آن از دیمف دانش کشف ای و ها داده نیا فهم به ها سازمان و اند کرده رهیذخ خود داده یها گاهیپا

 و یریگ میتصم جهتبه را یمناسب یالگو ،خوب یها داده از بتوانند یشهر یها سازمان ژهیوبه سازمان هراگر 

 مختلف یها شاخه انیم در. آمد خواهد فراهم هوشمند شهر جادیا نهیزم ،دهند ارائه خود رانیمد به یاری میتصم

 یها داده لیتبد ندیآفر یکاو متن. شود یم گفته زین "متن لیتحل" آن به که نمود اشاره "یکاو متن" به توانیم یکاو داده

 کلمات" و "الگوها" ،"موضوعات" ییشناسا قیطر از یکاو متن. است یعمل و بامعنا اطلاعات به افتهی رساختیغ یمتن

 یدیمف اطلاعات و دانش ،اطلاعات از یمیعظ حجم یدست یبررس به ازین بدون دهد یم اجازه کاربران به مرتبط "یدیکل

 یها داده مجموعه تا هستند قادر ها سازمان یکاو متن کمک به درواقع. آورند دست به افتهی رساختیغ یمتن یها داده از

 دیمف ابزار نیا از بزرگ یها شرکت نیچن هم. کنند لیوتحلهیتجز یمؤثر اریبس و عیسر، ساده شکل به را دهیچیپ و بزرگ

 شرکت در شاغل و یبانیپشت یها میت باارزش زمان هدررفت و کارمندان یتکرار و یدست یکارها حجم تا برند یم بهره

 در پنهان دانش و اطلاعات توان یم یکاوداده یها روش ریسا و یکاو متن ابزار از استفاده با نیبنابرا؛ دهند کاهش را

 .جست بهره رانیمد یریگ میتصم لیتسه جهت در اطلاعات نیا از و نمود کشف زین را ها تیسا وب

 اطلاعات جادیا ،ها یخروج و جینتا یاحتمال ینیب شیپ ،الگوها خودکار کشف شامل: یکاو داده یاصل یها یژگیو 

 ها ستمیس از یاریبس رینظ زین یکاو دادهاست.  داده یها گاهیپا مجموعه و بزرگ یها داده یرو بر تمرکز ،دیمف و ییاجرا

 نمونه جامعه از استفاده به منجر اغلب که) ها داده یبالا حجم: از اند عبارت ها آن نیتر مهم که است یمشکلات یدارا

 نداشته را یاصل مجموعه کامل یها یژگیو شده انتخاب مجموعهیا  نمونه جامعه است ممکن حالت نیا در و شود یم

 نشده ثبتیا  نامشخص ریمقاد - ناقص اطلاعات: است میتقس قابل دسته دو به که) اطلاعات در تیقطع عدم وجود ،(باشد

در سیستم نیز ناقص ثبت  نیبنابرا؛ شود یم رهیذخ ها داده انبار در ناقص صورت به هیاول یها داده حالت نیا درکه 

هماهنگی و ارتباط لازم  ها آنها، بین اطلاعات حاصل از اشتباه در ثبت برخی داده لیدل به(، اطلاعات ناسازگار )شود یم

 .[00] آید( به وجود نمی

بینی آن از ان شهری و پیشیاری مدیرگیری و تصمیمکاوی در جهت کشف الگوی مناسب تصمیم استفاده از داده

کاوی بیشتر به کاربردها و اهداف موردنظر محقق و یا مدیر داده که ییازآنجاپرکاربردترین موضوعات روز دنیا است. 
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های خدمات انرژی مفید و سازیکارگیری آن در تصمیم ها و اطلاعات، تشریح کاربردها و به توجه دارد تا به اهمیت داده

کنندگان و شرکای تجاری خود  های بسیار زیادی را درباره مشتریان، تأمینهای بزرگ دادهسازمانضروری است. 

شود که این ها سبب می ها برای کشف دانش پنهان درون این داده کنند، ولی ناتوانی این سازمانآوری و ذخیره می جمع

کار میل به استخراج اطلاعاتی ناشناخته، معتبر و و د. صاحبان کسبنمانباستفاده ها به دانش تبدیل نشوند و بی داده

 .[00]های اطلاعاتی عظیم خود و استفاده از این اطلاعات برای کسب سود بیشتر دارند درک از بانک قابل

 یشهردار رانیمد یریگ میجهت مساعدت تصم یکاو پرکاربرد دادههای معرفی تکنیک -6

توان از ملزومات اصلی دهد و اطلاعات صحیح را می ها تشکیل میمدیریت را در سازمان گیری، اساسفرآیند تصمیم

 مفید و مؤثر از دستاوردهای یکی عنوان به کاویداده دیگر، سوی از .ها به شمار آوردهای صحیح در سازمانتصمیم خذا

مدیران در  ازیموردنبرای دستیابی به اطلاعات  ا، توانسته نقشی اساسیهداده از بهینه استفاده حوزه در اطلاعات آوریفن

 .[05]ها و نهادها ایفا نماید سازمان

ی مدیریت شهری کاوی، در حوزهترین کاربردهای دانش دادهکاوی در مدیریت شهری یکی از مهم کاربردهای داده

ای که استفاده از این دانش گونه کاوی، مدیریت شهری را در موضوعات متنوعی یاری داده است، بهاست. امروزه داده

جهت  مدیریت شهری بسیار حیاتی بوده و بدین های داده برای پایگاه مسئلهجدیدترین و برترین روش حل  عنوان به

 ،ریزی شهری برنامه رینظهای خرد و کلان مدیریت شهری  ریزی در تمامی موضوعات و برنامهکاوی  امروزه دانش داده

 خدمات ارائه ،وندانشهر با ارتباط ،شهری فرهنگی مهندسی ،شهری خدمات و زیباسازی ،ترافیک و ونقل حمل

 آموزش ریزی برنامه، شهروندان مندی رضایت سطح ارتقاء ریزی برنامه ،جدید تسهیلات و خدمات ایجاد ،اضطراری

 .[00]است فراوان کاربرد دارای شهری مدیریت مقولات از دیگر بسیاری و شهروندان

های دادهای بزرگ و یافتن الگوهای پیچیده و در پردازش پایگاهکاوی و هوش مصنوعی با توجه به توان بالای داده

های مختلف صورت گرفته است. در این کاوی در حوزهها، تحقیقات زیادی در زمینه استفاده از دادهغیرخطی در آن

متغیرهای تاثیرگذار بر آنها، بستر مناسبی برای به کارگیری ابزارهای  مهم بودنبه دلیل  مدیران هر سازمانمیان تصمیمات 

بینی های پیشتوان به صورت مدلبندی کلی این مطالعات را میاند. در یک تقسیمکاوی بودهاکتشافی و تحلیلی داده

معرفی نیز  بخشاین هدف اصلی  رو ازاین کرد. بندیدستهبندی، بندی و طبقهخوشههای مبتنی بر الگوریتمکننده 

کاوی امکان فراهم های دادهکارگیری روشهب درواقعباشد. می همین منظورکاوی برای داده کاربردپر هایتمالگوری

را برای ها های آتی، افزایش درآمد و کاهش هزینهگیری در مورد فعالیتآوردن اطلاعات وضعیت فعلی، تسهیل تصمیم

نشان داده شده و شرح آن در بخش بعد آورده  ها تمیالگوراین نمایی از  3شکل در  که خواهد داشتهمراه  مدیران به

 شده است.
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در  یشهردار رانیمد یریگ میجهت مساعدت تصم یکاو پرکاربرد داده یهاکیتکننمایی از : 3شکل 

 یشهر تیریحوزه مد
  آنو استنتاج درخت و قوانین  ها دادهکاوی، معمولاً جهت بررسی ی در دادهریگ میتصمدرخت  ی:ریگ میتصمدرخت 

ی ها کلاسیا  ها دستهباید در  ها نمونه که یهنگام. دشو یمکار گرفته  ه، بشود یماستفاده  ها آنی از نیب شیپبرای انجام  که

ی( باشد. درخت بند کلاسی ها درخت) ها دستهی مقادیر نیب شیپشامل  تواند یمی نیب شیپمختلف قرار گیرند، 

ۀ مقدار دهند نشانبرگ ) صورت بههر گره یا  ه فرم ساختار درختی است که در آنب یبندی، یک طبقهریگ میتصم

 مقادیر مشخصه آزمایش شده و تک تکروی ) یریگ میتصمگرۀ  صورت به( و یا ها نمونهمشخصۀ هدف یا کلاس 

 .[03]شود( است درختریزی نتیجۀ هر آزمون، شامل یک شاخه یا ازا در تواند یم

ی کنند. ساختار ساز مدلی را رخطیغ ژهیو بهتوابع بسیار پیچیده،  توانند یمی عصبی ها شبکه: ی عصبیها شبکه

 واحدهااست. هر کدام از این  شده  ساختهی مصنوعی ها نورونمتصل یا همان  به همی متعدد واحدهای عصبی از ها شبکه

محاسبۀ  تواند یم. تابع کنند یمی و اجرا ساز ادهیپخروجی است که محاسبه یا تابعی محلی را شامل مشخصات ورودی 

. خروجی کند یمباشد که در صورت رسیدن به یک حد آستانه، خروجی را تولید  ها یورود دار وزنی ها جمعحاصل 

یند تا زمانی که آی موجود در شبکه در نظر گرفته شود. این فرها نورونورودی برای سایر  عنوان به تواند یمهمان نتیجه( )

 .[00, 03]کند یمیک خروجی نهایی به وجود بیاید، ادامه پیدا 

در این تئوری بیز است.  آن ی پیشگوی آماری است که مبنایها مدلبرای ایجاد  آسان راه  کبیز ساده ی :2بیز ساده

شوند. هر رکورد آموزشی جدید هر کدام به شکل یک فرضیه دارای احتمال در نظر گرفته می های مختلفروش کلاس

، فرضیاتی که دارای بالاترین احتمال تیدرنهادهد و  های پیشین را افزایش و یا کاهش میاحتمال درست بودن فرضیه

این تکنیک با ترکیب تئوری بیز و رابطه شود. زده می ها آنشده و برچسبی بر یک کلاس در نظر گرفته عنوان بهشوند، 

 .[00, 03]پردازد بندی می ها، به طبقهسببی بین داده

تواند در مقایسه با گیرد و میتر و ورودی را در نظر مییادگیری عمیق الگوهای آماری پیچیده یادگیری عمیق:

از:  اند عبارتها و موضوعات جدید قوی باشد که دو روش یادگیری عمیق ، برای زمینههای یادگیری سنتیسیستم

های یادگیری الگوریتم درواقع .[02]ها( CNNکانولوشن )های عصبی ها( و شبکه DBN) های باور عمیق شبکه"

های عصبی چندلایه برای ایده دانست که از شبکه (NN) های عصبی چندلایهشبکه ازتوان بهترین مثال عمیق را می

                                                           
2
 Naive Bayes 
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این تکنیک از مفاهیم اساسی  .کنداستفاده می شده آموختههای بندی نشده بر اساس ویژگیهای طبقهگرفتن از داده

 .[06]مقدار داده ورودی وجود داشته باشد مفید است که یهنگامشناسی مغز استفاده کرده و زیست

های های مدل یادگیری تحت نظارت هستند که داده الگوریتم "بردار پشتیبان  نیماش" ماشین بردار پشتیبان:

، بندیتواند از طریق آموزش طبقهکنند. این تکنیک میبندی و تحلیل رگرسیون را شناسایی می برای طبقه مورداستفاده

سازی ریسک ساختاری(  حداقل SRM) اجرای تقریبی اصلبردار پشتیبان   نیماش .بینی کندکلاس نمونه جدید را پیش

نویسی ریاضی و عملکرد هسته(  )برنامه SVM دو نوع تکنیک .بود 91اولین اجرای عملی آن در اوایل دهه است که 

های مختلف در فضای بهینه بین نقاط داده کلاسۀ خطی )اَبَر صفحه( جداکنندنویسی ریاضی یک وجود دارد که برنامه

ها در فضای بعد بالا برداری کامل از ورودی، نقشهبندی غیرخطی، طبقهعملکرد هستهکند و ابعادی بالا را جستجو می

 .[02]است

K بندیخوشه همسایه: نیتر کینزد K-mean تواند یک یادگیری کاملاً بدون نظارت باشد که برای اطلاعات می

هدف  .های نمونه استبندی ابزاری کلیدی برای درک دادهخوشه .کندها را مشخص نمیها یا دستهو گروه شده استفاده

هر نقطه داده با  در این الگوریتم .ها یا خوشه( استتعداد گروه K) ها و متغیرها در دادهاین الگوریتم جستجوی گروه

 .بندی در نقطه داده بر اساس شباهت ویژگی استشود و خوشهبر اساس تکرار اختصاص داده می K هاییکی از گروه

مرکز  .های آموزش استهایی برای دادهو برچسب K هایمرکز خوشه K-means یبند گروهخروجی الگوریتم 

، هر نقطه داده به یک های آموزشیهای دادهدر برچسب .شودمیهای جدید استفاده گذاری داده برای برچسب K خوشه

مقادیر که  کنداز پردازش تکراری برای پردازش نتیجه نهایی استفاده می K-means بندیخوشه .خوشه اختصاص دارد

الگوریتم با برآورد  .استهر داده  یهاویژگی شاملتعداد خوشه( و مجموعه داده  مثال عنوان به) K همان ورودی

روزرسانی مرکز( تکرار  ها و به این الگوریتم بین دو مرحله )تخصیص داده .شودمقدماتی بر اساس سانترویدها آغاز می

 .[02]بهینه محلی باشد نقطه تواندشود تا زمانی که معیار توقف برآورده شود که نتیجه این روش می می

 ی و شهرداریشهر تیریدر حوزه مد یکاو کاربرد دادهکارهای مرتبط  -7

بینی و  ، پیشکاوی برای پایشاستفاده از تکنیک داده"ای تحت عنوان مقاله 0393و همکارانش در سال  قامت خوش

-طرحمعتقدند که  ها آند. ندارائه دا "مشهد( 00منطقه  مدیریت اجرای اثربخش طرح تفصیلی )نمونه موردی شهرداری

های توسعه یک شهر را جامع و توسعه شهری اسناد بالادستی الگویی مشخص برای مدیریت ظرفیت و قابلیت های

های طرح جامع شهر مشهد و وجود طرح نیهمچنشهر مشهد و  یلیتفصعلاوه بر این بازنگری طرح . کنندمشخص می

 جایی جمعیت در ه، جابگردد. افزایش جمعیتشامل می وسازها رامختلف از مواردی است که ساخت توسعه شهری

های اخیر و نیز افزایش گردش مالی در درآمد سرانه مردم در سال چنین افزایشم، رشد تقاضا برای مسکن و هشهرها

رفتار مردم  .تحولات زیادی نموده است و توسعه شهری را دچار تغییر و حوزه اقتصاد مسکن از مواردی است که رشد

یکی  ،نمایند و پس از دریافت آناخذ پروانه احداث ساختمانی به شهرداری مراجعه می آنجا که برای وسازها ساختدر 

از های توسعه شهری ریزیتواند مبنایی برای برنامهمیبوده که های شهروندان شناسایی نیازمندی مهم در یها مؤلفهاز 

و امکاناتی که استفاده از این  کاویشود با استفاده از تکنیک داده. در این مقاله سعی میشهری باشد ریزانبرنامه سوی

 بینی رفتار مردم درتحلیل و پیش ،گذارد به بررسیگیران مدیریت شهری میسازان و تصمیماختیار تصمیم ابزار در

بر و  هپرداخت های ساختمانی صادرشدهپروانه بر اساسرداری مشهد( شه 00سازهای شهری )نمونه موردی منطقه وساخت
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ای که نسبت به معرفی سامانه نیچن هم ود.ساز شهری را شناسایی نموهای رفتاری ساختآن هنجارها و ناهنجاری اساس

، کنداقدام می کاویهای دادهاساس تکنیک و بر ها و الگوهای رفتاری مردمبینی مدل، پایش و پیش، کنترلبه بررسی

 .[07]پرداخته شد

 "یران شهرداریمد یگیردر تصمیم یکاونقش و اهمیت داده "ای تحت عنوان مقاله 0011در سال  شجاعی کاریزکی

ت لاپرداخته است. با توجه به تحو یران شهرداریمد یگیردر تصمیم یکاومقاله به نقش و اهمیت دادهاین  ارائه داد.

عاتی لااط یهاگاهیها در پاافتاده است و حجم عظیمی از داده اتفاق یآوراخیر در حوزه فن یها سالبسیار بزرگی که در 

د تا نمورد استفاده قرار گیر یران شهریمد یگیرد در فهم و کشف دانش و در تصمیمنتوانها مین دادهیا ،اندذخیره شده

دستی و  یبرند تا حجم کارهان ابزار مفید بهره مییبزرگ از ا یهاد. همچنین، شرکتنیمختلفی را شکوفا نما یهازمینه

ن با استفاده از یبنابرا؛ پشتیبانی و شاغل در شرکت را کاهش دهند یهاتیم باارزشکارمندان و هدررفت زمان  یتکرار

ن یا ها را نیز کشف نمود و ازتیساعات و دانش پنهان در وبلاتوان اطمی یکاوداده یهار روشیو سا یکاوابزار متن

 یکاودانش داده یکاربردها نیتر مهمبه  ن مقالهیا تیدرنهاران بهره جست. یمد یگیرعات در جهت تسهیل تصمیملااط

 یزیربرنامه لیقباز  یت شهریرین مدلاخرد و ک یهایزیربرنامه یکه شامل موضوعاتی برا یت شهریریمد ی در حوزه

-افتهیدر صورتی  نموده واشاره  باشدو غیره می یشهر ، خدماتیو مبلمان شهر یباسازیو ترافیک، ز ونقل حمل، یشهر

بسیار کم باشد و موجب  ها آندر  یکاریگر داشته باشند و موازیکدیمطلوبی با  یهمکار یشهردار یهاتیساوب یها

-مورد استفاده قرار می ران به نحو احسنیتصمیمات مد یها نشده باشد در اجرایو منابع شهردار یف وقت و انرژلاات

 .[00]گیرد

کاوی در  های دادهبررسی روش"ای تحت عنوان مقاله 0011در تحقیق دیگری با همکارانش در سال  شجاعی کاریزکی

های داده وتحلیل تجزیههدف این پژوهش . دندارائه دا "(رانمطالعه موردی: شهرداری ته) رانیمدگیری تصمیم

پژوهش حاضر بنیادی بوده و  گیری مدیران است.کاوی برای تصمیمکارهای دادهشهرداری تهران و ارائه راه تیسا وب

دامنه شهرداری  551میدانی بوده و جامعه آماری از  صورت بهها تحلیلی است. روش گردآوری داده ،ماهیت لحاظ از

گیری  کاوی برای کشف الگوی مناسب تصمیمهای دادهها از تکنیکداده وتحلیل تجزیهتهران انتخاب شده و برای 

سنجی و ابزار مورد استفاده گوگل آنالیتیکس است. میزان دقت ها وبو منبع گردآوری داده شدهمدیران شهری استفاده 

 99,63 با برابر فراخوانی ،درصد 99,91با  برابر شبکه صحت. است ،درصد 99,80 که عصبی عمیق ال.اس.تی.ام برابر باشب

 سایر با اسکن. بی. دی روش دقت. است درصد 1,113با  برابر ام ای.اس.ام معیار ،درصد 1,06 با برابر خطای ،درصد

یادگیری عمیق روش  ،درصد 99,80با  برابر تهران شهرداری هایسایت وب هایداده وتحلیل تجزیه جهت پایه هایروش

. است درصد 99,8 با برابر تصمیم درخت روش و درصد 99,80 با برابر همسایه نیتر کینزد روش ،درصد 99,52برابر با 

. با است درصد 1,29 با برابر عمیق یادگیری هایروش با مقایسه در اسکن.بی .دی روش دقت بهبود میزان تفاسیر این با

-های شهرداری تهران و ارائه راهسایت های وبتحلیل دادهو.اسکن جهت شناسایی و تجزیهبی سازی روش دی.شبیه

-، پیشنهادهایی را به مدیران ارائه میشده مطرحمشاهده گردید که روش  ،گیری مدیرانکاوی برای تصمیمکارهای داده

 .[05]است مؤثر یتوجه قابلکند که در جهت بهبود بازدید از سایت و عملکرد شهرداری به میزان 

 مبدأک زباله از یل رفتار شهروندان در تفکیو تحل یکاوداده"ای تحت عنوان مقاله 0390کهنسال و همکارانش در سال 

 ارائهن پژوهش، یهدف ا ارائه دادند. ": شهر مشهد(یموردم )مطالعه یدرخت تصم C4.5 تمیاز الگور یریگبا بهره
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بر  مؤثر یرهاین متغیترمهم ییو شناسا مبدأک زباله از یبا طرح تفک یهمکار نهیدرزمشهروندان  یسازمیتم تصمیالگور

سطح مشارکت شهروندان با طرح  یارتقا منظور بههدفمند  یهااستیجاد امکان اتخاذ سینه و این زمیرفتار شهروندان در ا

از دانش  یریگن پژوهش با بهرهیاست. ا اتخاذشده یهااستیس یانهیهز ییش سطح کارایو افزا مبدأک زباله از یتفک

شهروند شهر مشهد که  002ها و اطلاعات م و استفاده از دادهیک درخت تصمیتکن C4.5 تمیو الگور یکاون دادهینو

شهروندان  یساز میتصم یهاتمیشده است، الگور یآورساده جمع یتصادف یریگاز روش نمونه با استفاده 0391در سال 

ت از طرح یر رضایدهد که متغین مطالعه نشان میج اینتا کند.یم ارائه مبدأک زباله از یبا طرح تفک یهمکار نهیدرزمرا 

باشد.  مؤثرن طرح یبا ا یشهروندان در همکارتواند بر رفتار یاست که م یرین متغیتر، مهممبدأک زباله از یتفک

مادر خانواده،  یت شغلیتوان به وضعیکه از آن جمله م مؤثرندبر رفتار شهروندان  یز در سطوح بعدین یگرید یرهایمتغ

طرح  یو اجتماع ی، اقتصادیطیمح ستیز یایاز مزا ی، آگاه"شده کیتفکطرح از زباله  یگذارنحوه ارزش"از  یابیارز

ن عرصه در اتخاذ یگذاران ا استیتواند به سین مطالعه میج اینتا لات اشاره کرد.یو سطح تحص مبدأک زباله از یتفک

ن هدف یترسطح رفاه شهروندان که مهم یارتقا تیدرنهاو  یت توسعه شهریبهبود وضع منظور بهمند  هدف یهااستیس

 .[5]امور شهر است، کمک کند یمتول ینهادها یتمام

موجود الگوی مکانی استقرار  کاوش وضعو  یکاوداده"عنوان  ای تحتمقاله 0011بهاری و همکارانش در سال 

در تهیه طرح کاربری اراضی شهری از استانداردها و قواعد مبتنی  غالباًمعتقدند که  ها آنارائه دادند.  "های شهریکاربری

افتد، گاهی با قواعد در فضای فیزیکی و واقعی شهر اتفاق می تیدرنهاچه که  اما آن؛ شودبر دانش کارشناسی استفاده می

کاوی خوانی ندارد. در این تحقیق با استفاده از روش دادههای کاربری اراضی، همشده در تدوین طرح بنانهادهاولیه 

و درخت تصمیم، به استخراج الگوهای استقرار  قواعد انجمنیهای مکانی، روش تلاش شده است تا با کمک تحلیل

استانداردها و قواعد  تأمینرداری تهران پرداخته شود و میزان شه 2منطقه  0های شهری در ناحیه وضع موجود کاربری

نمونه،  عنوان بهو تحلیل قرار گیرد.  موردسنجشمبتنی بر دانش کارشناسی با آنچه در وضع موجود شهر وجود دارد، 

مدرسه درصد پشتیبان و همچنین  71های مسکونی با متری کاربری 311استخراج قواعد استقرار دبستان در همسایگی 

درصد پشتیبان، حاکی از استقرار و انطباق مناسب وضع  98های مسکونی با متری کاربری 0511راهنمایی در همسایگی 

عدم استخراج قواعد مرتبط  که یدرحالآموزشی سطح محله و ناحیه در منطقه مطالعه موردی است.  یها یکاربرموجود 

از عدم استقرار این کاربری در شعاع استقرار مذکور در استانداردهای با کاربری درمانی در منطقه مطالعه موردی، حاکی 

 .[08]است ریزی کاربری اراضی شهریبرنامهمرسوم 

 و کارهای آتی گیرینتیجه -8

نیازمند است. خدمات شهرداری و  کپارچهیپیوسته به سازمانی مقتدر با مدیریتی  هم کلیتی به عنوان بهمدیریت شهری 

های متفاوت نموده است و  ها را به ناگزیر تبدیل به پایگاهی از دادهارتباط گسترده شهروندان با شهرداری، شهرداری

ها متضمن توسعه پایدار  های اطلاعاتی شهرداری در پایگاه شده یآور جمعهای  جا از داده استفاده درست و به که ییازآنجا

چون منابع باارزش انرژی و مدیریت صحیح مصرف  ی همیها حفظ و تحلیل داده ،آوری جمع ،در هر جامعه شهری است

مردان و  گذاران، دولت ن بوده و کلیه سیاستترین موضوعات در دستور کار تمامی کشورهای جها آن یکی از مهم

)بدون  هادادهرویه  ای جهت رویارویی با مشکل افزایش بی اندرکاران مدیریت شهری را بر آن داشته تا چاره دست

داشت شده  های نگه وتحلیل داده چنین تجزیه ها و هم داشت داده های نگه کنترل هزینهآن  جهیدرنت و وتحلیل( تجزیه

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%B6%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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یک  عنوان به کاویدادهاینجاست که ندیشند. بیایاری مدیران  گیری و تصمیم کشف الگوهای مناسب تصمیم منظور به

یند استخراج آکاوی فر داده درواقع. یابد اهمیت میابزار نوین در کشف و استخراج دانش از دل حجم عظیم اطلاعات 

 های زمینهگیری در  های بزرگ و استفاده از آن در تصمیم فهم از پایگاه داده قابل و اشناختهناطلاعات معتبر از پیش 

تواند اتفاقات  می ،کاوی علاوه بر آن که قادر است تا مطالب مهم از پیش ناشناخته را بیان کند باشد. داده گوناگون می

ی و تهیه لیاتهای عم دینفرآ از اجرای اتنهته شها در گذ شهرداری های مدیریت اطلاعات سیستم .بینی کند آینده را نیز پیش

ی مدیریت شهری  در حوزهاستفاده کاوی  ترین کاربردهای داده یکی از مهم. کردند های استاندارد پشتیبانی می گزارش

ها و قوانین را از مجموعه  نظمی بی ،تغییرات، روابط ،توانند الگوهای پنهان کاوی می ها با استفاده از داده است. شهرداری

شود.  تر دنبال می تر و سریع دقیق ،تر ها منطقی گیری در شهرداری های بزرگ کشف کنند. بدین ترتیب فرآیند تصمیم داده

پرکاربرد های ت شهری پرداخته شد و در بخش اصلی به بررسی تکنیکیبررسی مفاهیم کاربردی مدیر در این مرور به

بینی اتفاقات آینده، کشف و استخراج دانش از حجم  در پیش یشهردار رانیمد یریگ میجهت مساعدت تصم یکاو داده

 ، پرداخته شد.عظیم اطلاعات

بندی جهت ارائه یک مدل کاربردی برای های مناسب خوشهها و الگوریتمتوان از تکنیککارهای آتی می عنوان به

 و خروج_ورودهای داده اساسبر تواند میکارمندان شهرداری استفاده کرد. مدل پیشنهادی  ییآکار زانیمسنجش 

هر  ییآکار زانیمتوان، می یبندخوشه یهاتمیالگوراز  . با استفادهباشد یکمو  یفینمره کمبتنی بر  کارمند هرعملکرد 

 توانمی . همچنینخواهد رفتبالاتر  اجرایی واحد ییآکار ،ترخروج منظمو با ورود  که گرفت جهینت وسنجید  اواحد ر

با استفاده از است که  گونه نیاروش پیشنهادی  .یا کارمندان را نیز در این مدل در نظر گرفت واحدها ییآکار سهیمقا

شمارش ی هر واحد یک خوشه( بندخوشههای الگوریتمبر  یمبتن) منظمریها منظم و غخروجو ورود  ،تحلیل آماری

قرار  موردبحثکار پژوهشی آینده  عنوان بهخواهند شد. این مدل  یبنداطلاعات رتبه نیاساس ا واحدها برسپس ، شده

 خواهد گرفت.
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Abstract 

Municipalities, as public non-governmental organizations, have various responsibilities and 

duties in various fields, from their levels of policy-making and city planning to providing 

various services to citizens in the fields of transportation, green space, Urban environmental 

health, safety and crisis management include social, cultural and economic affairs. Therefore, 

planning to empower urban management provides the basis for the development of the city in 

various dimensions and, consequently, increasing citizen satisfaction. One of the main axes 

of empowerment of urban management is to improve the level of knowledge of stakeholders 

and experts in this field, which can be achieved by producing and publishing scientific and 

educational findings. Municipalities today need an efficient way to find valuable information 

so that they can achieve faster economic growth and sustainable income. Traditional 

statistical methods are very time consuming and inefficient to deal with large volumes of 

information; Therefore, it is necessary to use intelligent algorithms that manage a large 

amount of information to extract potential knowledge, which data mining science has been 

very successful in this field; Because it is a technology based on mathematical statistical 

methods that combines sophisticated data processing algorithms. Applications of data mining 

in urban management are one of the most important applications of data mining knowledge in 

the field of urban management. Today, data mining has helped urban management in a 

variety of areas. Accordingly, the main purpose of this study is to present the general 

concepts of urban management and data mining. At the end of the main section, efficient data 

mining, modeling, and data analysis algorithms are introduced to discover patterns and data 

relationships to assist city managers in making accurate predictions and decisions on a variety 

of topics. . 
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