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 چکیده

به سرعت  تیریمد اتیدر ادب و شود را شامل می یغن یقاتیتحق انیجر کی ی است کهموضوع 1شرکت یاجتماع تیاگرچه مسئول

 در کشورمان بر کارکنانها استیس آن ریو تأث یاجتماع تیمسئول یها استیس ینقش کارکنان در اجرااما در حال رشد است، 

 کی تیموفق رایز ،شرکت و عملکرد کارکنان مهم است یاجتماع تیمسئول نیدرک رابطه ب، کمتر مورد توجه قرار گرفته است

 یها استیکه ممکن است س یراتیتأث نیکارکنان و همچن تیبا توجه به اهم، لذا دارد یبه کارکنان آن بستگ یادیشرکت تا حد ز

 یکارکنان ضرور ها و رفتار و نگرش یاجتماع تیمسئول نیبه رابطه ب شتریشرکت بر آنها داشته باشد، توجه ب یاجتماع تیلئومس

 یها استیس ریتأث ای یدر مورد سودمند ینادرست یریگ جهیبر کارکنان، ممکن است نت یاجتماع تیمسئول ریاست. بدون درک تأث
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 مقدمه. 1

ها موجب جلب توجه عمومی، به اثرات  وکارها و در معرض دید قرارگرفتن این فعالیت پیامد گسترده شدن فعالیت کسب

های  آنها شده است، در مقابل این چنین توجهی، مدیران گمان کردند که درآینده ای نه چندان دور تمامی فعالیت

تر از گذشته در  ، مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت را جدیشرکت و اثرات آن برای همگان آشکار خواهد شد، بنابراین

ها، به حالتی از مقررات نرم تبدیل شد، بدین معنا که احتمال دارد  نظر گرفتند. لذا قضاوت و نگاه اجتماعی به شرکت

در دهه  .(0411، 1ویتالی و همکاران) شود یگذار به قانون ازیبدون نشرکت،  مسئولانهانتظارات عمومی موجب رفتار 

در  تیمسئولی، تبدیل به الگویی غالب در حوزه اداره شرکت شده است و بدین ترتیب اجتماع تیمفهوم مسئول های اخیر

های معتبر و بزرگ در سطح جهانی شده است، چراکه  ، بخشی از استراتژی شرکتاجتماعی و اجتماع طیبرابر مح

فزونی یابد.  اعتبارشانشان افزوده شود و بازار از  سهمرقابتی، شود در شرایط بسیار  ی سبب میشرکت یاجتماع تیمسئول

ای که در  از جامعه مراقبتو  حفظی را میتوان گروهی از تعهداتی بدانیم که شرکت باید برای کمک، اجتماع تیمسئول

است که ، چنین تعهداتی در بردارنده وظایفی (0414، 0)البدرو و همکارانآن مشغول به فعالیت است انجام دهد 

 هستندی و سایر موارد عهده دارد زندگ بهبود ،سلامت شهروندان ،ستیز طیمح ها نسبت به جامعه، اقتصاد، شرکت

بوجودآوردن فرصت شغلی برابر برای زنان  ،کار طیمحو ایمنی در  سلامتموضوعاتی همانند . (0444، 3باتاچاریا و سن)

آور و  جلوگیری از تولید محصولات زیان ،محصولات شرکت تیفیک، بالابردن کارگر حقوق تیرعاها،  و اقلیت

نفعان و  های اخیر از طرف ذی اندازد، از مواردی است که در دهه مواردی مانند آن که سلامت جامعه را به خطر می

، (0447، 8کوه و بو) استمورد توجه بوده  جامعهبرابر در  واحدهای تجاری یاجتماع تیمسئولمراجع قانونی با عنوان 

، بدین دلیل که ها خواهد داشت و وظایف بیان شده در بالا، تاثیر بسزایی بر تداوم فعالیت شرکت تعهداتنکردن  تیرعا

لذا  .(0411ویتالی و همکاران، )ها و جامعه است  در برابر انسان تیمسئولیی و پاسخگوچنین مسئولیتی در ارتباط با 

 ریرفتار غشود و یا  رفتار مسئولانه ای باشد که سبب ایجاد انگیزه برای باید به گونه بازارها و ها شرکتی برای زیر یپ

 (1111، 5لاپورتا و همکاران) ببردرا کاهش داده و از بین  مسئولانه

 یاجتماع تیمسئولهای آنها در جهت  فعالیت کننده و کاهنده تیتوسعه مشارکت کارکنان و عوامل تقواز طرفی 

 کنند، یموضوع را درک نم نیکه ا ییها شرکت(، 0447، 7ساکس) قرارگیرداست که باید مورد توجه موضوعی  یشرکت

 کیثابت شده است که کارکنان شوند، چراکه  روبرو می یکارمندان با مشکلات نیبهتر بکارگرفتندر جذب، حفظ و 

اتی ریدر درک تأثو ناتوانی ( 0414، 7دیوید و کرانه) هستند شرکت یاجتماع تیمسئولارتباط با ایفای در  یدیعامل کل

محققان و متخصصان و شود  یاشتباه م جیمنجر به نتا گذارد می شرکت بر نگرش و رفتار کارکنان، یاجتماع تیمسئول که

 (.0414البدرو و همکاران، ) کند یشرکت گمراه م یاجتماع تیمسئول ریتأث ای یرا نسبت به ملاحظات مربوط به سودمند
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 پذیری اجتماعی شرکتی مسئولیت -2

ی متفاوت جامعه ارتباط برقرار کنند و ها بخشو  ها گروهواحدهای تجاری برای رسیدن به اهداف خود به ناچار باید با 

تواند  تواند خود را جدایی از جامعه بداند و نه جامعه می در جهت برطرف نمودن نیاز آنها قدم بردارند. لذا نه شرکت می

ی هر عملتوان از این رابطه جدانشدنی بیان کرد این است که  نتیجه ای که می(، 0411ن،ویتالی و همکارا) بپندارداینچنین 

نحوی بر جامعه تاثیر خواهد گذاشت و از سوی دیگر هر تفسیری   گیرد به دهد و هر تصمیمی که می که شرکت انجام می

 (.1111لاپورتا و همکاران، ) است موثر تبار شرکتو تصمیمات شرکت داشته باشد بر بقا و اع اقداماتکه جامعه از 

قرار  یمورد بررس یمختلف علم یها نهیمفهوم در زم نیوجود دارد و ا شرکت یاجتماع تیمسئول ی ازادیز فیتعار

 توان به تعاریف زیر اشاره داشت: برای مثال میگرفته است. 

 یو قانونی فراتر از الزامات محدود اقتصاد یملاحظات و پاسخ شرکت به موضوعاتمسئولیت پذیری اجتماعی  .1

 (.1111لاپورتا و همکاران، ) است ی(طیمح ستیو ز) اجتماعیبه منافع  یابیدست یبرا

را در  یطیمح ستیو ز یاجتماع یها یها نگران که به موجب آن شرکت ی استمفهوممسئولیت پذیری اجتماعی  .0

، 1ییجوامع اروپا ونیسیکم) کنند یو در تعامل با سهامداران خود به صورت داوطلبانه ادغام م دخو یتجار اتیعمل

0441) 

 همراه با یاریاخت یتجار یها وهیش قیبهبود رفاه جامعه از طر یتعهد برامسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی  .3

 (0411، 0گالنیگوند و ا) است مشارکت منابع شرکت

ها در خصوص  کرد که سازمان فیتعر یو اقدامات ها استیشرکت را به عنوان س یاجتماع تیمسئولی میتوان به عبارت

 .دهند انجام میمختلف  نفعانیذدر نظر داشتن با  ،یطیاز جمله مح ،یمثبت اجتماع راتییتغ جادیا

 نشرکت و مشارکت کارکنا یاجتماع تیمسئول-3

 یمنابع انسان یشرکت و ارتباط آن با نقش و عملکردها یاجتماع تیمربوط به مسئول اتیاز ادب یعیوس فیاگرچه ط

 نیشرکت و مشارکت کارکنان پرداخته است. ا یاجتماع تیمسئول نیبه رابطه ب یکم یوجود دارد، مطالعات تجرب

 پردازیم: در ادامه به تعدادی از مقالات در این زمینه می مفهوم مشارکت کارکنان است یتازگ لیاحتمالاً به دل

و تعهد کارکنان به  تیهو شیشرکت و ارتباط آن با افزا یاجتماع تیمسئول یها وهیدر رابطه با رابطه ش یمطالعات

اشاره  مطالعات (.1111لاپورتا و همکاران، ) استانجام شده  ،ار بودن کارد یو معن یسازمان یشهروند یسازمان، رفتارها

 دهد شیبرتر افزا یجذب و حفظ استعدادها یشرکت ها را برا ییتواند توانا یشرکت م یاجتماع تیکنند که مسئول یم

مسئولیت مشارکت کارکنان در  ی،استفاده از منابع انساندر جهت  از شرکت ها یبرخ، (0444باتاچاریا و همکاران، )

دانند که  یم شرکتها از یعداد کمت حال نی، با انندیب یم "کیضرورت استراتژ" کیرا به عنوان اجتماعی شرکت 
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باید ، (1117، 1ازینبرگ و همکاران) ببرندشرکت بهره  یاجتماع تیمسئول ی در رابطه بامشارکت نیتوانند از چن یچگونه م

هستند که  یاصل نفعیذ یها از گروه یکیکه کارکنان  کرد چراکهشرکت بر کارکنان تمرکز  یاجتماع تیمسئول ریتأثبه 

 شغلی دربه دنبال  شتریشغل بالقوه ب انیمتقاضو همینطور  (0441، 0ویلیامز و سیگلمک ) هستندچنین مسئولیتی خواستار 

 تیمسئول، لذا دهند یرا نشان نم یاجتماع تیکه مسئول ییها هستند تا شرکتبالا  یاجتماع یریپذ تیمسئول یی باها شرکت

، (0444، 3گرینیگ و توربان) دهد شیکارفرما افزا کیشرکت را به عنوان  تیتواند شهرت و جذاب یشرکت م یاجتماع

 کارکنانکه  یزمانداشته باشد.  کارکنانو رضایت  بر تعهد یمثبتتاثیر  هرچه شرکت در این زمینه متعهدتر باشد میتواند

مناسب  یو قانون یکند و از الزامات اخلاق یتمرکز م شتریب یسودآور یشوند که شرکت آنها فقط بر رو یمتوجه م

 تیکه مسئوللذا میتوان نتیجه گرفت . (0445، 8کاتلر و لی) یابد یبه سرعت کاهش مشان سطح تعهد ی کنند،نم یرویپ

 یاز برنامه ها یاریبسو تعهد آنها به شرکت ها داشته باشد  ژهیبر کارکنان، به و یمثبت ریتواند تأث یشرکت م یاجتماع

تر  یدهند. تعهد قو شیکارکنان را افزا هیتوانند تعهد و روح می( شرکت یاجتماع تیمسئولی مانند برنامه ها) تجاری

پورتر و ) شودکارکنان  شتریب یتواند منجر به بهره ور یکند که م قیرا تشو یکارکنان ممکن است نگرش مثبت کار

 (0447، 5کرامر

شرکت  یاجتماع تیمسئول یها تیو فعالانه در فعال رندیرا بپذ نفعانیخود بر ذ ریتأث تیها مسئول رو، اگر شرکت نیاز ا 

با  سهیدارد به طور مؤثر و کارآمد در مقا یشتریدهند که احتمال ب زهیانگ ایرا جذب  یکارکنان توانند یشرکت کنند، م

 یاز سو(. 0447، 7لیتل و لیتل) کنند اجرا می خود را یاجتماع تیمسئول ،کمتر یریپذ تیبا مسئول ییها کارکنان شرکت

ها  شرکت نیا رایبالاتر به کارکنان باشند، زحقوق به ارائه  لیممکن است ما یاجتماع ریپذ تیمسئول یها شرکت گر،ید

 توانند یم یاجتماع یریپذ تیمسئول یی باها شرکت ،علاوهب. دهند یم تیهمتا به کارکنان خود اهم یها از شرکت شتریب

شوک و ) هستندخود  انینسبت به همتا یشتریو تجربه ب یعال لاتیتحص یرا جذب کنند که دارا یکارمندان ماهر

ماهر در بازار  یانسان هیعرضه محدود سرما یرقابت برا لیکارکنان ماهر ممکن است به دل نیا جه،یدر نت(. 0414، 7ولارد

از  رشتیب یاجتماع تیمسئول یدارا یها احتمال وجود دارد که شرکت نیا ن،یبنابرا ؛را طلب کنند یشتریکار، حقوق ب

 (.0443باتاچاریا و سن، ) کنندپرداخت حقوق خود به کارکنان خود به منظور جذب و حفظ آنها  انیتاهم
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 شرکت یاجتماع تیمسئول یها استیبرداشت کارکنان از س-4

کارکنان از  ی: آگاهشود یشرکت سه بعد را شامل م یاجتماع تیمسئول یها استیکارکنان از س ر رابطه با درکد بحث

شرکت و درک  یاجتماع تیمسئول یها استیکارکنان از س درک مناسب، شرکت یاجتماع تیمسئول یها استیس

 (0411ویتالی و همکاران، ) شرکت یاجتماع تیمسئول یمش کارکنان از خط

 تیمسئول یها استیتر از س مهم ایاندازه  مانممکن است به ه یاجتماع تیمسئول یها استیکارکنان از س یآگاه

 ایداشته باشند  یشرکت خود برداشت نادرست یها استیممکن است کارکنان از س رایها باشد، ز سازمان یواقع یاجتماع

شرکت  یاجتماع تیمسئول یها تیباشند. اگر کارکنان از فعال اطلاع یشرکت آن ب یاجتماع تیمسئول یها تیاز فعال

برداشت نادرست از  ،تار کارکنان نخواهد داشترف ای شبر نگر یریتأث چیابتکارات ه نیباشند، ا اطلاع یخود ب

 اینکه ممکن است فرض شود،شود، مانند  یا منجر به اثرات ناخواسته تواند یشرکت م یاجتماع تیمسئول یها تیفعال

 یها تیکه کارکنان از فعال زمانی (.0443باتاچاریا و سن، ) کند یطور ناکارآمد استفاده م به خود شرکت از منابع

 نیانتظار ا نیاز ا یشود. بخش یم جادیا یقرارداد روان کیدر قالب  یآگاه باشند، انتظار ،شرکت یاجتماع تیمسئول

 تیاهداف مسئول زیآم تیتحقق موفق یبرا تیبا حسن ن یسودمند داشته باشد و تلاش یها زهیخواهد بود که سازمان انگ

کارکنان  رفتارهر  یبرا یضرور یدرآمد شیشرکت پ یاجتماع تیاز مسئول یشرکت انجام دهد. اگرچه آگاه یاجتماع

. کارکنان ستین یمثبت کاف جینتا بوجودآوردن یساده احتمالاً برا یآگاهاما ( 1147ازینبرگ و همکاران، ) است

مفهوم  شرکت بدانند. یارزش ها ایها  تیشرکت را موثر و همسو با فعال یاجتماع تیمسئول یها تیفعال دیبا نیهمچن

 رانیاز مد یبر اساس مصاحبه و نظرسنج یکار تجرب نیچند جهیبار توسط گروه گالوپ و در نت نیرکنان اولمشارکت کا

به دست آورده است، اما با  یقابل توجه تیسال گذشته محبوب 04اصطلاح در  نیو کارمندان از سراسر جهان ابداع شد. ا

 (،0414، شوک و ولارد) استشده  یو مفهوم ساز فیانجام شده، به طور متناقض تعر یق کمیدق یدانشگاه قاتیتحق

باشد که  یزیهمان چ قایتواند دق یمشارکت کارکنان م جینتا رایآسان است، ز تیمحبوب شیافزا لیدر واقع، درک دل

احتمال  نیورتر و سودآورتر خواهند بود، همچن هستند، بهره ریکه کارکنان درگ یدارند. هنگام ازیاکثر سازمان ها به آن ن

 همچنین ،خود خواهند داشت یها شرکت یتر برا کار سخت یبرا یشتریب لیخواهند داشت و تما یکمتر بتیغ

 (.0447، 1واگنر و هارت) شوند یم جادیدرآمد ا شیو افزا یمشتر تیرضابودن  لاتربا سببکارکنان متعهد 

و چگونه  ستیشود. مشارکت کارکنان چ یمطرح م زین یاصطلاح، چالش نیا تیمحبوب شیحال، به موازات افزا نیبا ا

از جمله  ،دهد یرا ارائه م یمشکلات متعددتعریف مناسب آن  از طرفی عدم( 0،0444دریو اشنا یسیم)؟شود فیتعر دیبا

 ای یشغل یریو درگ یتعهد سازمان یعنیشده،  رفتهیشناخته شده و پذ یسازه ها ریمشارکت و سا نیب بطهرا تیعدم شفاف

استفاده قابل  لیشود، عمدتاً به دل یاوقات با تعهد اشتباه گرفته م یمشارکت کارکنان گاه، (0447لیتل، لیتل و ) کاری
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کنند، تعهد  یمثبت به کار اشاره م یاگرچه همه آنها به دلبستگ(، 0445، 1و همکاران دریاشنا) است از عبارات، ضیتعو

کند و  یم دیبا کار تاک یو روانشناخت یشناخت ییشناسابر  یشغلمشارکت هستند.  زیمتما یو مشارکت از نظر مفهوم

با  شتریتعهد ب گر،ید یاز سو(، 1171، 0کانونگو) کند یم رآوردهو انتظارات را ب ازهایاست که کار ن دهیا نیشامل ا

 دیمشترک با سازمان تأک قیها و علا بر ارزش یمبتن یعاطف یمرتبط است که بر دلبستگ یو عاطف ینگرش یها جنبه

به  دادن به رفاه آنها تیمشارکت آنها و اهم یسازمان برا یارزش گذار زانیکارکنان در مورد م یجهان ی. باورهاکند یم

خود  یکه کارمندان با رفتار مطلوب کارفرما ابدی یتوسعه م یزمان تعریف میشود 3درک شده یسازمان تیحماعنوان 

که کارکنان  یهنگام ،است یمبادله اجتماع هینظر، درک شده یسازمان تیحما یربنایز(. 0447، 8ونس) شوندمواجه 

آنها ارزش قائل است و به رفاه آنها  یکنند، نه تنها معتقدند که سازمان برا یرا تجربه م یسازمان تیاز حما ییسطوح بالا

 جادیاکه باعث  (0447، 5فلمینگ) دادکنند که سازمان به کمک آنها ادامه خواهد  یدهد، بلکه احساس م یم تیاهم

، نسبت به جبران محبت سازمان اقدام تلاش یکه در آن کارکنان با صرف سطوح بالا ی میشودعمل متقابل یهنجارها

 قیاز طر یرا مطرح کردند که اگر سازمان هینظر نیا عدالت،مبتنی بر چارچوب  کیبا استفاده از محققانی خواهند کرد. 

که سازمان با آنها شد منصفانه نشان دهد، کارمندان معتقد خواهند  را خود ، فعالیتمسئولیت اجتماعی یها استیس

خواهند داشت،  یها با آنها رفتار منصفانه ا باور که سازمان نیا(، 0447، 7و همکاران لرایآگ) کردمنصفانه رفتار خواهد 

مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت  و یسازمان تیحما نیکه نشان دهنده ارتباط مثبت ب شود یم یسازمان تیشامل حما

مؤثر باشند  ینیع یارهایکه ممکن است بر اساس مع یسازمان، در حال کمسئولیت پذیری اجتماعی ی یها تیفعال است.

 رشیشوند، ممکن است توسط کارکنان مورد پذ یابیمؤثر ارز دهند ینم یتیاهم تیکه به آن فعال یتوسط افراد یحت ای

 دهدبه کارکنان اختصاص  تواند یکه سازمان م ی پندارندمنابع تلافعنوان ا به چنین فعالیتهاراد و آنها این رنینگ قرار

 (.1174، 7فریدمن)

 گیری نتیجه-5

 جادیها در خصوص ا سازماناست که  یو اقدامات ها استیشرکت س یاجتماع تیمسئولباتوجه به مواردی که بیان شد 

نکردن مسئولیتهای  تیرعادهند  انجام میمختلف  نفعانیذدر نظر داشتن با  ،یطیاز جمله مح ،یمثبت اجتماع راتییتغ

اجتماعی تاثیر بسزایی بر تداوم فعالیت شرکتها خواهد داشت لذا احتیاج است، شرکتها عواملی را در نظرگیرند که سبب 

های  برد، در طی اجرای سیاسترا کاهش داده و از بین ب مسئولانه ریرفتار غشود و یا  رفتار مسئولانه ایجاد انگیزه برای

از  یکیکه کارکنان  کنند چراکهتمرکز نیز بر کارکنان  یاجتماع تیمسئول ریتأثمسئولیت اجتماعی، شرکتها باید به 
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 تیمسئول یها استیکارکنان از س یآگاه، شرکت هستند یاجتماع تیهستند که خواستار مسئول یاصل نفعیذ یها گروه

ممکن است کارکنان  رایباشد، ز یشرکتی اجتماع تیمسئول یها استیتر از س مهم ایاندازه  مانممکن است به ه یاجتماع

باشند. اگر  اطلاع یب، شرکت یاجتماع تیمسئول یها تیاز فعال ایداشته باشند  یبرداشت نادرست شرکت یها استیاز س

 ای شبر نگر یریتأث چیابتکارات ه نیباشند، ا اطلاع یشرکت شرکت خود ب یاجتماع تیمسئول یها تیکارکنان از فعال

های آنها در جهت  فعالیت کننده و کاهنده تیتوسعه مشارکت کارکنان و عوامل تقولذا  رفتار کارکنان نخواهد داشت

 موضوعی است که باید مورد توجه قرارگیرد. یشرکت یاجتماع تیمسئول
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Abstract 
Although corporate social responsibility is a topic that involves a rich stream of research, and is 

growing rapidly in the management literature,but the role of employees in implementing corporate 

social responsibility policies and the impact of its policies on employees has received less attention. 

Understanding the relationship between corporate social responsibility and employee performance is 

important because the success of a company largely depends on its employees. 

so given the importance of employees and the impact that corporate social responsibility policies may 

have on them, more attention should be paid to the relationship between Social responsibility and the 

attitudes and behavior of employees are essential. Without understanding the impact of social 

responsibility on employees, we may draw erroneous conclusions about the usefulness or impact of 

social responsibility policies. This article reviews research that has shown how the organization's 

activities designed to address social and environmental issues affect employees. 
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