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 چکیده

الکترونیك  یاتیبر تمایل به استفاده از اظهارنامه مال یکیخدمات دولت الکترون رشیعوامل موثر پذ ریتأث یبررساین تحقیق با هدف 

 در مالیات الکترونیکی سیستم از کنندگان استفاده و اجرایی شد. جامعه آماری تحقیق مؤدیان شهر رشت یاتیمال انیمود انیدر م

آوری گردید.  پرسشنامه به عنوان نمونه در میان جامعه آماری توزیع و جمع 913تعداد  مورگان، جدول اساس بود که بر رشن شهر

 ساختاری معادلات یابی مدل از استفاده با AMOS24و  SPSS24 افزار نرم وسیله به ها پرسشنامه توسط گردآوری شده اطلاعات

و  ادراک شده سودمندی ،سهولت استفادههای تحقیق نشان داد که  ضیهنتایج حاصل از تحلیل فر .قرارگرفت تحلیل و تجزیه مورد

تمایل به استفاده از اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی تاثیر مثبت و معناداری بر مباحث فنی و زیرساختی مناسب اجتماعی و  تأثیرات

 ، میزانمباحث فنی و زیرساختی مناسبی و اجتماع تأثیراتو  ادراک شده سودمندی ،سهولت استفادهلذا با افزایش عوامل  .دندار

 ی در شهر رشت افزایش می یابد.کیالکترون یاتیبه استفاده از اظهارنامه مال لیتما
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 مقدمه .1

 محققان نیز و دولتی اتمقام مدیران، برای مالیاتی اظهارنامه الکترونیکی سیستم پذیرش بر مؤثر عوامل درک به نیاز

 مدیریت پشتیبانی فقدان قبیل از موانعی با اطلاعات آوری فن پذیرش یافته، توسعه کشورهای در دارد. فراوان اهمیت

، 8زمود کوون و)است  روبرو کاربران ناکافی های انگیزه و شده طراحی اطلاعاتی های سیستم پایین کیفیت ارشد،

 ملی، کمبود های زیرساخت کمبود قبیل از مشکلاتی شده، ذکر موانع بر علاوه عه،توس  در حال کشورهای در .(8311

 است شده کشورها این به آوری فن انتقال از جلوگیری باعث که دولت نامناسب های سیاست و سرمایه و انسانی منابع

 کامپیوتر در از استفاده میزان گیرد، می صورت اطلاعات آوری فن از متنوعی های استفاده که حالی دارد. در وجود

 این در مالیاتی الکترونیکی اظهارنامه جمله از نوآوری انتشار محدودکننده عوامل از یکی توسعه درحال کشورهای

 (.6،8336گرین و )گودمن است کشورها

 مهم ابزارهای از یکی اقتصادی است، تثبیت برای گذاری سیاست توسعه، حال در کشورهای عمومی معضلات از یکی

 وظایف گسترش .است اجتماعی رفاه رساندن به حداکثر برای آن مجدد توزیع و مالیات وصول راستا این در ها دولت

 ایفای منظور به مالی منابع تأمین به نیاز جوامع، جانبه همه توسعه و اجتماعی رفاه در ایجاد آنها نقش افزایش و ها دولت

 مجدد و مناسب در توزیع تنها نه مالیات رو این از است. نموده میتاه با ها دولت برای پیش از بیش را این وظایف

 های سیاست القای در بلکه است، مؤثر ها گذاری به سرمایه دادن جهت و اقتصادی رشد در تسریع تورم، مهار درآمدها،

های  فعالیت تحول و تغییر گسترش، به توجه با کند. می ایفا مهمی نقش جامعه های درآمدزای فعالیت همه در کلی

 اقتصادی های بخش و پیشرفت تحول با متناسب بتواند که بود خواهد موفق وقتی تنها مالیاتی نظام اقتصادی، و تجاری

 (.8911)صدقی و همکاران،  نماید حرکت تغییرات، آن با هماهنگ صورت به و

 دنیای امروز دنیای گیرند. می بهره خود عمناب از بهینه استفاده برای متعددی های الکترونیکی سیستم از ها دولت امروزه

باشد.  ها گیری تصمیم در عمده منشأ مشکلاتی تواند می آن به توجهی بی و است های الکترونیکی اطلاعات و سیستم

نه  این. شهروندان است و دولت بین معامله و مدت طولانی ارتباطات حاصل از پیشرفت یك عنوان به الکترونیك دولت

 برقراری برای تر آسان راهی ارائه بلکه روزانه است، اداری های فعالیت به رسیدن برای ها دولت به کمك جهت تنها امر

 دولت حقیقت، در است. اطلاعات فناوری از استفاده در مشاغل و شهروندان از دولت مانند خارجی اشخاص با ارتباط

ارائه  و دولتی خدمات و اطلاعات به دسترسی افزایش نظورم به فناوری و وب بر مبتنی های برنامه از استفاده الکترونیکی

 انفجار همچون (. همچنین اصطلاحاتی6182، 9نیشا و همکاراناست )مؤثرتر  طور به شهروندان به کمك و اطلاعات

داده و  سوق های الکترونیکی مالیات سیستم به سمت استفاده از را ها آن دارند، ها دولت بر که آثاری و اطلاعاتی

های  سیستم جایگاه به کارهای مختلف، و کسب روزافزون گسترش و فناوری تحولات اقتصاد، شدن هانیج

 تهیه ابزارهای ترین بهترین و مهم (. یکی از8931منصوری، و است )خواجوی بخشیده الکترونیکی مالیات، اعتبار

 نظارت افزایش کارایی، به منجر ها ین سیستما از صحیح استفاده باشد. می های الکترونیکی مالیات سیستم اطلاعات مالی،

 ایفای مدیریت سیستم اطلاعاتی از بخشی عنوان به سیستم این (.8919فخاری،  و اعتمادیگردد ) می اثربخشی و
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مسائل  دیگر و ها ریزی برنامه ها، گیری تصمیم در را مدیران دولتی، آنها به موقع به اطلاعات ارائه با و نموده مسئولیت

آوری  جمع سنتی های سیستم از مسیر این .اند سرنهاده پشت را طولانی مسیر ها سیستم قبیل این نماید. می تی یاریمدیری

 اولیه هدف است. یافته پیشرفته یکپارچه تداوم الکترونیکی مالیات های سیستم تا و شروع باستان و مصر ایران در مالیات

 سازمانی های برنامه ساختار و سازمان انسانی، عوامل فرآیند، دانش، اطلاعات، ها، در داده یکپارچگی ها سیستم این

 (.8911دادبین،  و باشد )میرمجربیان می

با موانع و  رسد یا توجه به اینکه سیستم اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی در ایران در دوران ابتدایی خود قرار دارد، به نظر مب

تحقیق در زمینه بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی در مشکلاتی روبرو است. در نتیجه مطالعه و 

رسد. نیاز به درک  ایران با توجه به اینکه تاکنون مطالعه خاصی در این جهت صورت نگرفته است، ضروری به نظر می

و نیز محققان اهمیت فراوان  عوامل مؤثر بر پذیرش سیستم اظهارنامه الکترونیکی مالیاتی برای مدیران، مقامات دولتی

و  چن)فرایند مالیات الکترونیکی دولت با مشتری و دولت با کسب و کار است  .(8931ن، اکبریا و اسکندریدارد )

تکمیل اظهارنامه . گردد یدر مقایسه با روش سنتی م ها یمالیات الکترونیکی موجب کاهش کاغذباز. (6181، 8همکاران

سیستم اظهارنامه مالیات . ردیگ یخدماتی است که مورداستفاده قرار م نیتر و گسترده نیرت شرفتهیمالیاتی یکی از پ

دارد.  دلالتصورت الکترونیکی  از مالیات الکترونیکی است و به اظهار و دریافت مالیات به یا رمجموعهیالکترونیکی ز

دولت و مردم  یها نهیدر زمان و هز یتوجه قابل ییجو اگر این سیستم به شیوهای درست استفاده شود، موجب صرفه

عوامل موثر  ریتأث یبررس بر اساس مطلب عنوان شده این تحقیق در پی (.8931و شهریاری،  باش نیم یملکشود ) یم

 شهر رشت یاتیمال انیمود انیالکترونیك در م یاتیبر تمایل به استفاده از اظهارنامه مال یکیخدمات دولت الکترون رشیپذ

 است.

 نظری و پیشینه پژوهش مبانی .2

 ترسیم برای رو، از این است. عملیاتی های و روش قانون مالیاتی، مؤدیان مالیاتی، دستگاه از ترکیبی مالیاتی نظام

 در که حالی در نمود. توجه مؤدیان و عملیاتی های روش جمله از آن های درونی جنبه به باید مالیاتی نظام موقعیت

 برخی لیکن ضعف دارد، وجود تردیدی کمتر رفاهی های حوزه گسترش در یاتیمال نظام نقش و خصوص اهمیت

 های مالیات قانون مفاد از گوناگون و تفسیرهای ای سلیقه برخورد مالیات، مجدد توزیع جمله: از ایران در ها شاخص

 مشکلات ،... و خود نونیقا وظایف از مؤدیان آگاهی عدم ها، دستورالعمل و ها نامه بخش و ها نامه آیین تعدد مستقیم،

 (.8911صدقی و همکاران، ) است ساخته فراهم مالیاتی نظام کیفیت و کمیت مورد در را سؤالات متعددی و

 پیش، ضرورت از بیش رقابت افزایش نیز و اخیر دهه چند در آن سریع پیشرفت و اطلاعات فناوری عصر ظهور

 این سیستم و آورده ارمغان به را ها دولت برای کلیدی، عنصر یك عنوان به های الکترونیکی مالیات، وجود سیستم

 پردازش و سازی ذخیره با ها سیستم این (.8913 جوریابی، اعتمادی و خواجوی)نمایند  می ایفا را گیری چشم نقش

 ها ستمسی این دهند. می پاسخ اطلاعاتی در سطح کشور نیازهای به مفید اطلاعات نمودن با فراهم نهایت در و ها داده

 توجه به شوند. با می فرآیندها در کارایی افزایش و دولت مختلف های سازمان میان ایجاد هماهنگی باعث چنین هم

 احساس الکترونیکی مالیات یکپارچه سیستم یك وجود ضرورت محوری، فرآیند به محوری فعالیت از دولت تغییر

 کمك اطلاعات بودن موقع به و کیفی های ویژگی ودبهب به های الکترونیکی مالیات سیستم شود. یکپارچگی می
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 را زمینه بیشتر جزئیات با عملیاتی و مالی اطلاعات آوردن فراهم نیز اطلاعات و بندی طبقه و ادغام طریق از و نماید می

 خهچر سیستم الکترونیکی مالیات آورد. هر می فراهم دولتمردان های گیری تصمیم و مالی های گزارش بهتر فهم برای

 تحصیل، پذیرش، و تصمیم از: اتخاذ عبارتند مرحله شش این شود. می تشکیل مرحله شش از که داشته حیاتی

 و ترین مهم از یکی به عنوان چرخه این سوم مرحله گذاری. کنار نگهداری، بهبود تدریجی و و اجرا استقرار،

 که استقرار باشد می علت بدان این شود. می اختهشن های الکترونیکی مالیات سیستم عمر در چرخه مراحل ترین پرهزینه

 )عرب شوند می شکست مواجه بالای های نرخ با مواقع اکثر در و بوده همراه زیادی مشکلات با اطلاعاتی های سیستم

 (.8912 ،خسروی و یزدی مازار

 کنند، خریداری نقدی صورت به را خدمات و کالاها این اگر و هستند تجاری خدمات و کالاها کنندگان مصرف افراد

 زیادی را های تلاش کشورها از بسیاری بنابراین،؛ کنند می را کم گزارشگری اطلاعات برای را تجاری های فرصت آنها

 نقدی معاملات انجام از جلوگیری و الکترونیکی پرداخت های سیستم از با استفاده فروش و معاملات انجام تشویق برای

 رسمی های جهت استفاده از پرداخت لازم انگیزه باید دارای اداری و سیاستی مالیاتی تدابیر اذامکان دارند. اتخ را تا حد

 و پول بدون معاملات تشویق الکترونیکی باشد. البته، جمله پرداخت از بانکی، های کانال طریق از تجاری معاملات برای

سونگ و دارد ) دولتی سازمان چندین مشارکت به نیاز که است جامع تلاش یك بانك الکترونیکی از استفاده ترویج

 (.6181، 8همکاران

برای دریافت  مؤدیان طرف یكنقش و اثرات فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی مالیات الکترونیك به حدی است که از 

ورود این دیگر، اینترنت موانع  فو از طر آورند میفشار  خدمات مالی دهندگان ارائهبه  تر و مناسببهتر  تر، سریعخدمات 

مشتریان را فراهم  و مؤدیان بامالی بر خط جدید امکان برقراری ارتباط  های واسطهو  دهد میبه صنعت را کاهش 

 مالی و های سازمانادارات و  .نیاز مراجعین را بهتر برآورده کند تواند می که دهند میو راهکارهایی ارائه  آورند می

، بدون اینکه آورند میطریق اینترنت را فراهم  امکان ارائه خدمات مالی از محیط مجازی های سامانهمالیاتی از طریق 

که باید سه معیار عمومی کارایی،  اند عقیدهمالیه عمومی بر این  های اقتصاددانسنتی باشد. بسیاری از  های فعالیتنیازی به 

 درایی اقتصادی یك هدف عینی که است کار .برد کاره اجرایی را جهت ارزیابی یك نظام مالیاتی ب های هزینه و عدالت

رفتار هریك از تولیدکنندگان یا  فشار اضافی میزان انحراف در .حداقل برساند به رادارد فشار اضافی  نظر

همچنین فشار مالیاتی انگیزه کند.  می گیری اندازهرا برحسب تغییرات در عرضه یا تقاضای بازار،  کنندگان مصرف

نظیر کارهای  دهد میتا وضعیت خودشان را بهبود بخشند، کاهش  شوند میکه افراد متقبل  هایی فعالیتاستخدام در تمام 

معصومی و یوسفی، آن ) نظایر و کار وو برای کسب  هایی راه، ایجاد تولیدات جدید تحصیل وکسب آموزش  پرزحمت،

8939.) 

ونیکی در کشور ویتنام پرداختند نتایج این ( به بررسی خدمات پرداخت مالیات در دولت الکتر6182لونگ لو و نگوین )

ویتنامی را توسط شش عامل تحت  دهندگان اتیبه استفاده از مال الکترونیکی که قصد تشکیل پرونده دادتحقیق نشان 

عنوان یك خدمت چارچوب مفید برای دانشگاهیان و دولت تصمیم  ، مدل مفهومی بهرو نیاست. ازا داده قرار ریتأث

                                                 
1
 - Sung et al 



 1 شهر رشت یاتیمال انیمود انیالکترونیك در م یاتیبر تمایل به استفاده از اظهارنامه مال یکیخدمات دولت الکترون رشیعوامل موثر پذ ریتأث یبررس

 

 

محسوب  )خدمات دولت الکترونیك( در ویتنام الکترونیکیبرای ارزیابی و بهبود سیستم تشکیل پرونده  گذاران استیس

 .شد

استفاده از مدل موفقیت است و نظریه  -( به بررسی عوامل مؤثر بر تشکیل پرونده مالیاتی آنلاین 6181ن و همکاران )چ

ایش شهروندان به استفاده از خدمات الکترونیك وب این مطالعه به بررسی گراعتماد در کشور فیلیپین پرداختند. 

علاوه بر  .پردازد یم های دولتی از طریق لنز مدل موفقیت در زمینه سیستم تشکیل پرونده مالیاتی آنلاین فیلیپین سایت

بلی با و تجربه ق دولت الکترونیك یها تیسا وب به، اعتماد به دولت، اعتماد یمانند اعتماد در فناور یها یژگیاین، و

که اعتماد به داد نتایج نشان  داد. قرار یعنوان مهم به مدل در این مطالعه موردبررس خدمات دولتی که عمل سوابق به

نوبه طور مستقیم  که به دولت الکترونیك یها تیسا طور مستقیم از اعتماد در وب ، اعتماد به دولت و تجربه قبلی بهیفناور

  دهد.  می قرار ریکیفیت را تحت تأثباشد ابعاد  هر سه می ریتحت تأث

از منظر  یکیالکترون یاتیاظهارنامه مال رشیپذ یبرا یارائه مدل( در تحقیقی با عنوان 8931ی )اریشهر و باش نیم یملک

 یاتیمال انیاز منظر مود یکیالکترون اتیاظهارنامه مال رشیدر جهت پذ یارائه مدل به در استان سمنان یاتیمال انیمود

 یریگ روش نمونه قیرکه از ط باشد یدر استان سمنان م یو صنعت یصنف یواحدها هیپژوهش، کل ی. جامعه آمارندپرداخت

در  ریمس لیپژوهش به کمك تحل یها هینفر به عنوان نمونه در نظر گرفته شد. فرض 311تعداد  یا دو مرحله یا طبقه

 ستمیپورتال و استفاده از س تیفیو اعتماد بر ک یمل فرهنگ ها، افتهیشدند. بر اساس  یبررس SMART PLSافزار  نرم

ادراک شده و  یپورتال بر سهولت استفاده ادراک شده و سودمند تیفیک نیدارند. همچن یو معنادار میمستق ریتاث

اک ادر یو معنادار سهولت استفاده ادراک شده، سودمند میمستق ریداشته و تاث یو معنادار میمستق ریتاث زیکاربر ن تیرضا

. دیگرد دییتا ستمیبر استفاده از س استفادهبه  لیو معنادار تما میمستق ریتاث زیبه استفاده و ن لیکاربر بر تما تیشده و رضا

 نشده است. دییتا ستمیادراک شده بر استفاده از س یو معنادار سهولت استفاده ادراک شده و سودمند میمستق ریتاث یول

شده اینترنتی بر سیستم  اثر سهولت استفاده ادراک یا ی کیفیت خدمات مالیات: واسطهبررس ( به6181سیتی و همکاران )

درک سهولت استفاده بر رابطه بین کیفیت خدمات  یا این مطالعه به بررسی اثر واسطه .مالیات در کشور نیجریه پرداختند

قرار  یمدل معادلات ساختاری موردبررسداده با استفاده از  612درمجموع  .پرداختند نیمالیاتی و نظام مالیاتی آنلا

خدمات مالیاتی و نظام  تیفیدر رابطه باک یتوجه که درک سهولت استفاده دارای اثر واسطه قابل دادنشان  نتایج گرفت.

 .دارد با یك سیستم مالیاتی آنلاین رابطه مثبت و معنادار و و کیفیت خدمات مالیاتی است الکترونیکیمالیاتی 

مالیات برتجارت الکترونیك، نیازی راهبردی برای همگام بودن باتوسعه ( در تحقیقی به عنوان 8939ان )جلیلی و همکار

پرداختند مطرح شدن تجارت الکترونیك سوالات جدیدی را برای ادارات مالیاتی و سیاست های مربوط آن ایجاد نموده 

ی جدید روبرو ساخته است. ویژگی های حاکم وگسترش تجارت الکترونیکی نظام مالیاتی کشورهای مختلف را باچالش

بر نحوه تبادل کالا و خدمات در محیط مجازی، حسابرسان مالیاتی را به شناسائی، برآورد درآمد مشمول مالیات و 

وصول مالیات کسب و کارهای الکترونیکی با مشکل روبرو ساخته است. این درحالی است که استقبال عمومی از پیشبرد 

جاری واقتصادی خود از طریق ابزار الکترونیکی )شبکه های رایانه ای واینترنت( موجب رشد روزافزون فعالیت های ت

تعداد معاملات اینترنتی مشمول مالیات گردیده است. باتوجه به اهمیت مالیات برتجارت الکترونیك درعصرحاضرولزوم 

ی، چارچوب، چالش ها، مزایا ونحوه بکارگیری الکترونیک تجارت بکارگیری آن، دراین مقاله به صورت مروری مالیات

 آن در قانون مالیاتی ایران مورد بررسی قرار گرفته است.
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خدمات دولت  رشیعوامل موثر پذ

 یکیالکترون

 امور سازمان در الکترونیك مالیات سیستم پیاده سازی تاثیر بررسی "مقاله ای با عنوان  ( در8939) یوسفیمعصومی و 

 یك از استفاده با "(گلستان استان دارایی ادرات :موردی مطالعه) مودیان به مالیاتی خدمات ارائه فرآیند مالیاتی بر

 و دیدگاه مدیران از مودیان به مالیاتی خدمات ارائه فرآیند بر الکترونیك مالیات سیستم پیاده سازی تاثیر مفهومی مدل

پیاده  که بود آن از حاکی پژوهش این قرار دادند نتایج تحلیل و تجزیه و بررسی را مورد مالیاتی خبره کارشناسان

 مودیان، به رسانی اطلاع خدمات نظر مودیان از به مالیاتی خدمات ارائه فرآیند بر الکترونیك مالیات سیستم سازی

 مودیان به خدمات نهایت و در مالیاتی اوراق الکترونیکی فرم های و اظهارات ارسال تکمیل، دریافت، نحوه مرحله

 واحدهای و متخصصان مالیاتی و خبرگان دیدگاه از بنابراین ؛است اثرگذار مالیات، وصول مراحل طی از پس

 برای کاهش هزینه و اجرا سهولت و الکترونیك مالیات سیستم ارتقای باعث خدمات این ارائه و ایجاد انفورماتیك

 .می شود مالیاتی مودیان و مالیاتی سازمان

 پژوهش ها هیفرض .3

بر تمایل به استفاده از اظهارنامه  یکیخدمات دولت الکترون رشیپذ عوامل موثر ریتأث یبررسحاضر  پژوهشهدف اصلی 

است بر این اساس جهت دستیابی به هدف مذکور فرضیات تحقیق  شهر رشت یاتیمال انیمود انیالکترونیك در م یاتیمال

 بصورت زیر طراحی شدند:

 .الکترونیکی دارد تمایل به استفاده از اظهارنامه مالیاتی تاثیر معناداری بر سهولت استفاده -8

 .تمایل به استفاده از اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی دارد بر تاثیر معناداری ادراک شده یسودمند -6

 .تمایل به استفاده از اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی داردتاثیر معناداری بر اجتماعی  تأثیرات -9

 .اده از اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی داردتمایل به استفتاثیر معناداری بر  مباحث فنی و زیرساختی مناسب -3

 بر اساس فرضیات و مبانی نظری بیان شده مدل مفهومی پژوهش به شکل زیر طراحی شد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 

 سهولت استفاده

ادراک  یسودمند

 شده

 اجتماعی تأثیرات

مباحث فنی و 

 زیرساختی مناسب

به استفاده از  لیتما

 یاتیاظهارنامه مال

 یکیالکترون
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 پژوهش یشناس روش .4

اطلاعات در زمره  یآور استفاده از پرسشنامه جهت جمع لیو بدل باشد یم یپژوهش کاربرد كیپژوهش حاضر 

پژوهش حاضر بر اساس هدف یك تحقیق کاربردی است و برحسب  نی. همچنردیگ یقرار م یشیمایپ یفیتوص قاتیتحق

با استفاده از  قیتحق نهیشیو پ ینظر یاطلاعات مربوط به مبان یآور جمع قیتحق نیروش، از نوع همبستگی می باشد. در ا

با  ها هیفرض لیجهت تحل قیتحق یرهایاطلاعات مرتبط با متغ یآور جمع نیهمچن .گردد یانجام م یا روش کتابخانه

 .گردد یانجام م یشیمایاستفاده از پرسشنامه تحت عنوان روش پ

است، لذا  شخصنام ی. از آنجا که حجم جامعه آمارباشد می شهر رشت یاتیمال انیمود پژوهش آماری جامعه

. دیانتخاب خواهد گرد یاز جامعه آمار یا نمونه جهینت رد نبوده ومقدور  یامعه آمارافراد ج هیّاطلاعات از کل یآور جمع

اند؛ به  شده انتخاب یاز اعضا که از جامعه آمار یاست مشتمل بر برخ یاز جامعه آمار یگروه نمونه، مجموعه کوچک

 كیگروه نمونه  جهی. در نتدهند یم لی)اما نه همه( گروه نمونه را تشک یجامعه آمار یاز اعضا یتعداد گر،یعبارت د

دهد روش  میتعم یآن را به کل جامعه آمار جهیاست که با مطالعه آن محقق قادر است نت یاز جامعه آمار یمجموعه فرع

جامعه است؛  غیر احتمالی در دسترس یریگ مورد استفاده در انتخاب نمونه در انجام این تحقیق، روش نمونه یریگ نمونه

 آمده است. به دستتعداد نمونه آماری تحقیق با استفاده از جدول مورگان  که ضر نامشخص می باشدآماری تحقیق حا

پرسشنامه  که به همین تعداد شد گرفته نظر در نفر 913نامشخص تعداد نمونه  مطابق جامعه مورگان جدول اساس بر

 وری گردید.توزیع و جمع آ در میان آنهاشهر رشت  یاتیمال انیمودجهت پاسخگویی توسط 

ها  داده یجهت جمع آور از پرسشنامه استاندارد قیتحق نیدر ا. پرسشنامه است قیتحق نیداده ها در ا یابزار جمع آور

شود. برای هر پرسش تعدادی گزینه و پاسخ انتخاب شده که فرد پاسخ دهنده باید یکی از آنها رابه عنوان  یاستفاده م

ا به گونه ای تنظیم شده است که در عین منطقی بودن برای آن سوال از پاسخ . هریك از پاسخ هدیپاسخ انتخاب نما

 فیط یها را بر مبنا نهیشده که پاسخ دهندگان، گز یطراح یمربوط به دیگر سوالات مجزاست. لذا پرسشنامه به گونه ا

داده ها به کار  یور ابزار جمع آورکه به منظ یپرسشنامه ا .تنظیم شداز کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم  یا نهیگز 1 کرتیل

باشد، بخش اوّل آن مربوط به  یو شامل دو بخش م گردید عیپاسخ دهندگان توز نیب یبه صورت حضور رفته بود

 یاست. در بخش دوّم، سؤالات مرتبط با متغیرها لاتیتحص زانیو م تیپاسخ دهنده و شامل سن، جنس یمشخصات فرد

 یآلفا بیضر SPSSنرم افزار  قیپرسشنامه از طر ییایپا نییبه منظور تعبود. سوال  62شده است که شامل  رحتحقیق مط

باشد، ملاحظه  یم 11/1پژوهشی . با توجه به این که حداقل ضریب پایایی برای پرسشنامه های دیکرونباخ محاسبه گرد

توان ادعا  یم نیبنابرا؛ بالاتر استاز این مقدار  رهایمتغ یتمام یگردد که ضرایب آلفای کرونباخ به دست آمده برا می

 دهد. یکرونباخ را نشان م یآلفا بیضر جینتا 8مطلوب بوده است. جدول  قیو اعتبار پرسشنامه تحق ییاینمود که پا
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 پرسشنامه ییایپا (: نتایج1)جدول 

 کرونباخ الفای ضریب سوالات پرسشنامه

 14131 81 استفاده سهولت

 14188 1 سودمندی ادراک شده

 14186 9 اجتماعی تاثیرات

 14118 3 مناسب زیرساختی و فنی مباحث

 14191 3 الکترونیکی اظهارنامه از استفاده به تمایل

 پژوهش یها افتهی .5

آمار  یاز روش ها زیو ن یفیآمار توص یبه دست آمده از نمونه از روش ها یداده ها لیو تحل هیتجز یبرا قیتحق نیدر ا

 یدر قالب جداول و شاخص ها ری، هر متغSPSSافزار اده شده است. در واقع ابتدا با استفاده از نرم استف یاستنباط

از نمونه به  جینتا میتعم یها و در کل برا هیآزمون فرض ها،داده  لیو تحل هیشده و سپس جهت تجز فیتوص ،یآمار

نتایج  6جدول  استفاده شده است. Amos24نرم افزار  لهیبه وس یمعادلات ساختار یابیاز روش مدل  یجامعه آمار

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان می دهد.

 ی پژوهشرهایمتغ یفیآمار توص (:2)جدول 

 متغیر
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیشترین 

 مقدار

کمترین 

 مقدار
 تعداد

 913 8 1 34619 14169 استفاده سهولت

 913 8421 1 34698 14931 سودمندی ادراک شده

 913 6 1 94316 14118 اجتماعی اثیراتت

 913 8 1 94361 14269 مناسب زیرساختی و فنی مباحث

 913 6 1  14316 الکترونیکی اظهارنامه از استفاده به تمایل

شود. برای آزمودن  در این پژوهش با استفاده از الگوبندی معادلات ساختاری به بررسی فرضیات تحقیق پرداخته می

 نرم از استفاده با که یابد با استفاده از مدل معادلات ساختاری برازش می قیق، ابتدا مدل مفهومی تحقیقفرضیات این تح

 از مناسبت، شدن پذیرفته صورت در و گیرد بود. سپس مناسبت این مدل مورد بررسی قرار می 63نسخه  Amos افزار

قبل از برازش مدل ساختاری، لازم است بررسی  .ودش می استفاده پژوهش های فرضیه ی درباره استنتاج برای آن نتایج

8توسط تحلیل عاملی تأییدی گیریبرازش کلی مدل اندازه ( درشده )شامل سئوالات پرسشنامه مشاهدهگویه  62شود آیا 
 

(CFA) گیری  دهد که لازم است مدل اندازهضعیف در این مرحله نشان می شود. به دست آوردن برازشمی تعیین

                                                 
1
 Confirmative Factor Analysis 
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-شود تا درجه انجام می CFAدر این مرحله از تحلیل، . با متغیر پنهان گردد د و مانع از بررسی مدل ساختاریپالایش شو

 شده برای متغیرهای های تبیینهای استاندارد شده و واریانسمانده برازش مدل، کفایت بارهای عاملی، باقی ی

 دهد. در این مدل متغیرهاین تحقیق نشان میگیری را برای ایشده تعیین شوند. شکل بعد مدل اندازه مشاهده

 .اندمشخص شدهبا اسامی خود پنهان  متغیرهای و شده مشاهده

 
 پس از اعمال اصلاحات یریمدل اندازه گ(: 2) شکل

به دست آورد تا بتوان بعد از آن  نانیاطم قیتحق یرهایسنجش متغ یها از اعتبار و دقت الگو دیبا ها هیاز آزمون فرض شیپ

 9ها در جدول شمارة  شاخص نیکه ا شود یبرازش استفاده م یها منظور از شاخص نیکرد. بد یرا بررس یابط ساختاررو

 است. نشان داده شده 

 گیری تحقیق های برازش برای مدل اندازهاخصش(: 3جدول )

های  شاخص

 برازندگی

 الگو

CIMIN
 

df 
GFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 

 14186 14311 14391 14322 14393 14321 64688 الگوی اصلی

سطح قابل 

 قبول
 1تا  8

بیشتر از 

143 
 143بیشتر از 

بیشتر از 

143 

بیشتر از 

143 

بیشتر از 

143 
 1411از  تر کوچك
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تحلیلل  مناسبت مدل  ی مطلوب قرار دارند. بنابراینها در محدودهشود تمامی شاخصکه از جدول فوق دیده میطورهمان

در این قسمت ملدل سلاختاری تحقیلق جهلت آزملون       .شودوری شده تأیید میآهای گردبرازش به دادهدر  عاملی تاییدی

 به نمایش درآمده است. 9مدل در شکل  این. یابد فرضیات اصلی برازش می

 
 پژوهش ساختاری مدل (:3) شکل 

 

 )شامل یساختار ریمس لتحلی تایجن تحقیق، اطلاعات ساختاری تحلیل از آمده بدست ضرایب و مدل این نتایج به توجه با

 گردد: می ارائه 3 جدول در نیز یکدیگر( با مکنون متغیرهای روابط
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 تحلیل مسیر فرضیات (: نتایج4جدول )

 مسیر
ضریب غیر 

 استاندارد

ضریب 

 استاندارد شده

انحراف 

 معیار
آماره 

t 

p-

value 

 اظهارنامه از استفاده ←سهولت استفاده 

 ترونیکیالک مالیاتی
14993 14336 14133 24182 14111 

 از استفاده ←ادراک شده  یسودمند

 الکترونیکی مالیاتی اظهارنامه
14198 14163 14126 884131 14111 

 از استفاده ←اجتماعی  تأثیرات

 الکترونیکی مالیاتی اظهارنامه
14619 14963 14131 14266 14111 

 ← مباحث فنی و زیرساختی مناسب

 الکترونیکی مالیاتی اظهارنامه از استفاده
14121 14386 14121 34999 14111 

تمایل به استفاده از اظهارنامه مالیاتی  تاثیر معناداری بر سهولت استفادهکه  کند یم انیاول ب هیفرض اول: هیفرض

 یکیالکترون یاتیاظهارنامه مال به استفاده از لیسهولت استفاده بر تما ریتاث زانیم 3جدول  جی. بر اساس نتاالکترونیکی دارد

دار امثبت و معن ریتاث نیا( کمتر از پنج صدم بوده و 14111بدست آمده ) یسطح معن نیهمچن ؛ واست 14336برابر با 

 .شود یم دییتا قیاول تحق هیاست. لذا فرض

تفاده از اظهارنامه مالیاتی تمایل به اس تاثیر معناداری بر ادراک شده یسودمندکه  کند یم انیدوم ب هیفرض :دوم هیفرض

تمایل به استفاده از اظهارنامه مالیاتی بر  ادراک شده یسودمند ریتاث زانیم 3جدول  جی. بر اساس نتاالکترونیکی دارد

مثبت و  ریتاث نیا( کمتر از پنج صدم بوده و 14111بدست آمده ) یسطح معن نیهمچن ؛ واست 14163برابر با  الکترونیکی

 .شود یم دییتا قیتحق دوم هیلذا فرضدار است. امعن

تمایل به استفاده از اظهارنامه مالیاتی  تاثیر معناداری براجتماعی  تأثیراتکه  کند یم انیب سوم هیفرض :سوم هیفرض

تمایل به استفاده از اظهارنامه مالیاتی بر اجتماعی  تأثیرات ریتاث زانیم 3جدول  جی. بر اساس نتاالکترونیکی دارد

مثبت و  ریتاث نیا( کمتر از پنج صدم بوده و 14111بدست آمده ) یسطح معن نیهمچن ؛ واست 14961برابر با  یکیالکترون

 .شود یم دییتا قیتحق سوم هیدار است. لذا فرضامعن

تمایل به استفاده از  تاثیر معناداری بر مباحث فنی و زیرساختی مناسبکه  کند یم انیچهارم ب هیفرض :چهارم هیفرض

تمایل به بر  مباحث فنی و زیرساختی مناسب ریتاث زانیم 3جدول  جی. بر اساس نتارنامه مالیاتی الکترونیکی دارداظها

( کمتر از پنج 14111بدست آمده ) یسطح معن نیهمچن ؛ واست 14386برابر با  استفاده از اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی

 .شود یم دییتا قیتحق چهارم هیفرضدار است. لذا امثبت و معن ریتاث نیاصدم بوده و 

 .تمایل به استفاده از اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی دارد تاثیر معناداری بر سهولت استفاده -8

 .تمایل به استفاده از اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی دارد بر تاثیر معناداری ادراک شده یسودمند -6

 .فاده از اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی داردتمایل به استتاثیر معناداری بر اجتماعی  تأثیرات -9

 .تمایل به استفاده از اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی داردتاثیر معناداری بر  مباحث فنی و زیرساختی مناسب -3
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 گیرینتیجه .6

فاده از بر است یمثبت و معنادار رینمود که عامل سهولت استفاده تأث انیب توان یم تحلیل ساختاری جیبا توجه به نتا

 میکن انیب میتوان یم جهی. در نتردیگ یقرار م رشیمورد پذ قیاول تحق هیفرض نیبنابرا؛ دارد یکیالکترون یاتیاظهارنامه مال

ی سودمند .افتیخواهد  شیافزا زین یکیالکترون یاتیبه استفاده از اظهارنامه مال لیسهولت استفاده، تما شیکه با افزا

مورد  قیدوم تحق هیفرض نیبنابرا؛ دارد یکیالکترون یاتیبر استفاده از اظهارنامه مال یادارمثبت و معن ریتأث ادراک شده

به استفاده از اظهارنامه  لیتما ی ادراک شدهسودمند شیکه با افزا میکن انیب میتوان یم جهی. در نتردیگ یقرار م رشیپذ

بر  یو معنادار مثبت ریتأث یاجتماع راتیه عامل تأثنمود ک انیب توان یم .افتیخواهد  شیفزاا زین یکیالکترون یاتیمال

 میتوان یم جهی. در نتردیگ یقرار م رشیمورد پذ قیسوم تحق هیفرض نیبنابرا؛ دارد یکیالکترون یاتیاستفاده از اظهارنامه مال

 .افتیکاهش خواهد  یکیالکترون یاتیبه استفاده از اظهارنامه مال لیتما ،یاجتماع راتیعامل تأث شیکه با افزا میکن انیب

بر تمایل به استفاده از اظهارنامه الکترونیکی  یمثبت و معنادار رینمود که مباحث فنی و زیرساختی مناسب تاث انیب توان یم

مراحل  هیکل گردد یم شنهادیپ یاتمالی امور سازمان . بهردیگ یقرار م رشیمورد پذ قیچهارم تحق هیفرض نیبنابرا؛ دارد

اظهار و  ریدر مس انیکنند تا مؤد یشکل طراح نیتر به ساده یاتیمال انیمؤد یبرا یکیصورت الکترون بهرا  اتیاظهار مال

 یرا برا اتیمال افتیدر یها ستمیس ییکارا گردد یم شنهادیپ یاتیمال یبه نهادها با مشکل مواجه نباشند. اتیپرداخت مال

 یمنف راتیاز تأث یدرست اجتماع غاتیبا تبل گردد یم نهادشیپ یاتیمال یبه نهادها .تا حد امکان ارتقا دهند انیمؤد

فنی و زیرساختی مناسب امور  زیبا تجه گردد یم شنهادیپ یاتمالی امور سازمان به .بکاهند یاتیاظهارنامه مال یاجتماع

در تحقیقی به  پیشنهاد می گردد دهند. شیافزا یاتیمال انیتمایل به استفاده از اظهارنامه الکترونیکی در مؤد یاتیمال

پرداخته شود.  الکترونیکی دولت در مالیات الکترونیکی های سیستم کارگیری به و استقرار به مربوط مزایای شناسایی

 مالیات پرداخته شود. الکترونیکی های سیستم کارگیری شناسایی راه کارهای ارتقا به به تحقیقی در گردد می پیشنهاد
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Abstract 

This study was conducted to investigate the effect of effective factors in accepting e-

government services on the tendency to use electronic tax returns among taxpayers in Rasht. 

The statistical population of the study was the taxpayers and users of the electronic tax 

system in Rashan, which according to Morgan's table, 384 questionnaires were distributed 

and collected as a sample among the statistical population. The data collected by the 

questionnaires were analyzed by SPSS24 and AMOS24 software using structural equation 

modeling. The results of the analysis of research hypotheses showed that ease of use, 

perceived usefulness and social effects and appropriate technical and infrastructural issues 

have a positive and significant effect on the willingness to use electronic tax returns. 

Therefore, with the increase of ease of use, perceived usefulness and social effects and 

appropriate technical and infrastructure issues, the tendency to use electronic tax returns in 

Rasht increases. 
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