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 چکیده
به خاطر شدت رقابت  امروزی توجه به مشتری در دنیای   به خصوص در صنعت فرش و محصولات وابسته  مداری در هر صنعتی 

اول را می به دنبال  زند.  حرف  اهمیت موضوع تحقیق حاضر  به    وفاداری   و   برند   ویژه   ارزش  بر  کارآفرینانه   بازاریابی  تاثیربا توجه 

شامل  است.  فرش    شهر   مشتریان تحقیق  آماری  تهران جامعه  شهر  فرش  شهر  نمونه   مشتریان  روش  از  استفاده  با  که  گیری  است 

ها با استفاده تجزیه و تحلیل داده نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گردیدند.   384تصادفی ساده و با استفاده از فرمول کوکران تعداد  

نرم   های ضرایب معناداری و ضرایب مسیر آزمون از   به دست آمده    PLSافزار  در  نتایج  این  انجام شده است.  از  که    است حاکی 

بر  بازاریابی   برند و وفاداری مشتریان شهر فرشکارآفرینانه  نشان داد که    ارزش ویژه  نتایج  تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین 

نیز می بازاریابی کارآفرینانه  معناداری بر ارزش ویژه برند و وفاداری مشتریان  تواند نقش مثبت و  عوامل داخلی و عوامل خارجی 

 شهر فرش داشته باشند. 
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 مقدمه 

امروزی   رقابتی  دنیای  برادر  محرکه  نیروی  ممشتریان  مشتری  وفاداری  و  هستند  سودآور  رشد  بیی  سوتواند  دآوری  ه 

ید نسبت به یک برند در آینـده منجر شود. برای یک مشتری وفاداری، گرایش و و رفتار مثبت مربوط به تعهد تکرار خر

ب ت.  اس وفادار  ا مشتریان  رقی ه  یک  بـه  قیمت  خاطر  به  تنها  میحتمال خیلی کم،  روی  آنب  و  بـه  آورند  نسبت  ها حتی 

بنابراین برای فروشندگان ضروری است که مشتریان وفاداری که  دهن ری انجام میمشتریان غیر وفادار خریدهای بیشت  د. 

وفاداری مشتری زمانی    (.1391)حقیقی و همکاران،  های تجاری دخیل هستند را حفظ کننـد  در سود بلندمدت سازمان

نگرش خوب و مثبتی نسبت به  کند و او  افتد که مشتری یک محصول یا خدمات را به طور منظم خریداری می اتفاق می

 (. 2018، 1پراتمینیسی و همکاران )رائه شده توسط ارائه دهنده دارد کالاها و خدمات ا

دیگر، سوی  می  از  برند  ویژه  ارزش  و  برندسازی  به  به  توجه  دستیابی  و  کارها  و  کسب  موفقیت  در  مهمی  نقش  تواند 

باشد. داشته  وفادارتر  د  مشتریان  برند  ارزش  آنکه  وجود  میبا  تصدیق  و  تایید  خوبی  به  مصرفی  بازارهای  ولی  ر  شود، 

برند   ویژه  ارزش  است.  مطالعه  و  بررسی  تحت  مختلف،  بازارهای  در  آن  ارزش  مدیریت  و  برند  اهمیت  و  ماهیت 

ها و تعهدات مرتبط با یک برند است که به ارزش ارائه شده توسط یک محصول یا سرویس، برای  ای از دارایی مجموعه

 (. 1395زاده و همکاران، شود )حمیدیمشتریان آن، اضافه یا کم می شرکت یا 

تواند ارزش ویژه برند و وفاداری مشتریان را تحت تاثیر قرار  شود که میبازاریابی کارآفرینانه به عنوان عاملی شناخته می 

راهبری مشتریان به سمت ایجاد بازارهای  های بازاریابی و کارآفرینی به هدایت و  بازاریابی کارآفرینانه با تلفیق جنبهدهد.  

ها و  پردازد. این موضوع سبب شده است تا حضور شرکترسانی صرف در بازارهای موجود میجدید به جای خدمت

پررنگ بازارهای هدف  بسیار  رقبا در  به وجود آمده، رقابت در آن بخش  به شرایط  توجه  با  نتیجه،  قبل گردد در  از  تر 

بازاریابی کارآفرینانه از آنجاست که امروزه شرکترحمانهشدیدتر و بی به کاربرد  باید در  تر از قبل گردد. گرایش  ها 

های مدیریتی  بینی، وجود مرزهای سیال در صنعت، ذهنیتپذیری، کاهش توانایی پیش محیطی همراه با افزایش ریسک

وجود آورند که نه تنها راه را برای تغییر هموار  فعالیت کنند، اصول مدیریت سنتی را از یاد ببرند و ساختار جدیدی به  

بازایابی کارآفرینانه اشاره به    (.1399سازد، بلکه به ایجاد شکل ساختار جدید نیز کمک نماید )خاکزادیان و همکاران،  

های  رصتهای بازاریابی فشود تا کسب و کارها بر مبنای استراتژیابزار استراتژیک مدیریت بازاریابی دارد که باعث می

 (. 2020، 2برداری قرار دهند )نانکو و کانیانگالا کارآفرینانه را شناسایی و مورد بهره

با توجه به کمبود مطالعات نظری در این زمینه و شکاف تئوری که در تحقیقات وجود دارد، تحقیق حاضر شکل  از اینرو  

بازار پاسخ داده شود که  این سوال  به  تا   وفاداری   و  برند  ویژه  ارزش  بریابی کارآفرینانه  گرفته است و سعی شده است 

 چه تاثیری دارد؟  فرش شهر مشتریان

 
1 Pratminingsih et al 
2 Nwankwo & Kanyangale 
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 مروری بر ادبیات تحقیق 

 بازاریابی کارآفرینانه  -

از  گذشته،   دهة  در اقدامات  جمله  ازکشورها    بسیاری  رابرنامه  و   ایران،  متعددی  توسعه  های  بازاریابی    و  برای  ترویج 

اند. بازاریابی کارآفرینانه حالتی ذهنی است  گرفته  کار  به  برای آن  شرایط مناسب  محیط و  ایجاد  و  جامعه  کارآفرینانه در

دهد. درک و شناخت بازاریابی کارآفرینانه، کلید مطالعه کارآفرینی  اندازی کسب و کار سوق میکه فرد را به سمت راه

)قاسمی و برای شروع کسب و کار جدید است  به    (.1399علیزاده،    است زیرا قصد نخستین گام  بازاریابی کارآفرینانه 

پیشگیرانه، ریسک اقدام  مشت عنوان یک  برای  ایجاد شده  ایجاد ارزش  برای  قبول  قابل  و  تعریف  پذیر  ریان و سهامداران 

 (. 2020، 1دل و همکاران شود )عامی

-ها توانایی کشف فرصتکه به شرکت   شوددر تعریفی دیگر بازاریابی کارآفرینانه به عنوان منبع مهمی در نظر گرفته می

بازاریابی   ها دهد. همچنین بسیاری از شرکتبرداری از رقابت موجود در بازار محصولات را میهای کارآفرینی و بهره

کنند )کوروه  را به عنوان یک استراتژی برای ایجاد بازار در موقعیت دفاعی و حفظ مزیت رقابتی تعریف می کارآفرینانه 

 (. 2020، 2همکاران و 

. در این رابطه به پیشرو بودن و فزونی مشتری، اهرم قرار  تواند فواید بسیاری داشته باشدمیبازاریابی کارآفرینانه  توجه به  

پذیری، بهبود سودآوری و  دادن دانش برتر شرکت، تمایز در برند و دستیابی به ارائه ارزش برتر به مشتری، افزایش رقابت

بندی کرد. توان به دو گروه داخلی و خارجی طبقهفاداری مشتریان اشاره کرد. بازاریابی کارآفرینانه را میافزایش سطح و

سیستم طراحی  فرهنگ،  افقی،  ساختار  شامل  داخلی  سرمایهعوامل  مشکلات  نتایج،  به  پاسخگویی  کنترل،  گذاری  های 

سیستم توسعه  خلاقانمالی،  حل  تشویق  انسانی،  منابع  مدیریت  شخصیهای  کارکنان،  اختیار  تغییر،  پذیرش  و  ه،  گرایی 

های  بندی ارتباطات و قابلیتهای روزآمد، گرایش به بازار، گرایش به کارآفرینی و اولویتگرایی، تسلط بر فناوریجمع

اران و  زنی خریدباشد. عوامل خارجی نیز دربرگیرنده مواردی از قبیل ناهمگونی عرضه و تقاضا، قدرت چانهبازاریابی می

های نظارتی، بحران مالی،  نرخ تغییر فناوری، نوسان شرایط اقتصادی، سیاست  فروشندگان، قابلیت جایگزینی، فشار رقبا،

 (. 1397دادی و همکاران، تغییر قانون و دولت دانست )الله

 ارزش ویژه برند  -

بین شرکت  به  در  بسیار  ها توجه  برند  نظر میارزش ویژه  به  را مورد  محققان مدت  رسد.ضروری  مفهوم  این  هاست که 

برند در حدی است که مشتری از خدمات تعیین شدهتوجه قرار داده ای که توسط یک شرکت خاص  اند. ارزش ویژه 

ها در مجموعه ملاحظات خود، حمایت کند.  شود، در مقایسه با خدمات تعیین شده ارائه شده توسط سایر شرکتارائه می

-دهند. فرآیند شکل ش پیچیدگی فرآیند تصمیم گیری خرید، ارزش ویژه برند را مورد توجه قرار میمشتریان برای کاه

 
1 Adel et al 
2 Khouroh et al 
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گیری ارزش ویژه برند، در مرحله اول، قرار گرفتن در معرض بسیاری از برندها و به دنبال آن یک فرآیند تصمیم گیری  

بنابراین، در بین برندهای  ؛  کنندخود حذف می  خرید پیچیده است. مشتریان اغلب برخی از برندهای محصول را از حافظه

-خواهند در آینده برای خرید در نظر بگیرند، یاد میباقی مانده از محصولات، مشتریان از برندهای محصولاتی که می

در  تواند راهبردی باشد که ارزش برند را از طریق ایجاد شرایطی که  ارزش ویژه برند می  (.2020،  1کنند )اویو و همکاران 

 (. 1397، علیزاده بلوکانی  سنگری وشوندف افزایش دهد )های برند میآن کارکنان به شدت درگیر فعالیت

ها و تعهدات مربوط به برند و نام و نشان آن است که به ارزش یک محصول برای ای از دارایی ارزش ویژه برند مجموعه

شود که ارتباط  ویژه برند تمایل فرد به ادامه رید برند تعریف میکاهد. ارزش  افزاید یا از آن میشرکت یا مشتریان می

با دو نگرش معیار مالی و معیار  (. ارزش ویژه برند  1399معناداری با سنجش وفاداری به برند دارد )رحیمی و همکاران،  

نتی مدیریت مالی مربوط  های سمبتنی بر معیارهای مالی عمدتاً با روش های  بازاریابی مورد بررسی قرار گرفته است. روش 

دارایی  ارزیابی  می به  انجام  سرمایهها  نتیجه  واقع  در  برند  ویژه  ارزش  اساس،  آن  بر  و  برای  گذاریشود  گذشته  های 

برند است. در حالیکه روش  بازاریابی و مشتری  بازاریابی آن  اجزای  بر  مبتنی  بازاریابیف عمدتاً  معیارهای  بر  مبتنی  های 

آکر   دیدگاه  از  بر  (، 1991)است.  تاثیرگذار  عامل  تداعیارزش    پنج  برند،  آگاهی  شامل  برند  کیفیت  ویژه  برند،  های 

داند و معتقد است که این  های اختصاصی همچون اختراعات و علائم ثبت شده میادراکی، وفاداری برند و سایر دارایی

-پنج عامل مذکور، چهار مورد اول مشتریپنج عامل در همه بازارهای و در مورد همه محصولات، معتبر است. از میان  

 (. 1395زاده و همکاران، )حمیدیمحور است محور و مورد آخر، شرکت

 وفاداری مشتریان  -

هایی همچون سهم بازار، اعتماد و  های سرآمد از طریق تمرکز بر انتظارات مشتریان و حفظ آنان، شاخص امروزه شرکت

به حداکثر می را  مشتریان  این شرکت وفاداری  میزان  رسانند.  منظور  این  برای  و  مشتریان هستند  انتظارات  پاسخگوی  ها 

  ارائه شده است. مشتری    وفاداری  تعاریف مختلفی از  کنند و سعی در بهبود آن دارند.رضایت مشتریان خود را بررسی می

ن است. رقابت در بازار اساساً  ای، کلید رقابت دیگر داشتن محصولات نیست، بلکه داشتن مشتریادر عصر اقتصاد شبکه

رقابت برای منابع مشتری است. مالکیت مشتریان به معنای مالکیت بازار است و از دست دادن مشتریان به این معناست که  

نیازهای   مستمر  برآورده کردن  مشتری،  قرار گرفتن  محور  اینرو،  از  است.  داده  از دست  را  ارزش خود  دارایی شرکت 

برای مشتریان، ایجاد و حفظ رابطه همکاری بلندمدت و خوب با مشتریان، جلب اعتماد مشتریان،    مشتری و ایجاد ارزش 

 (. 2021، 2تشکیل و گسترش پایگاه مشتریان شرکت و افزایش وفاداری مشتریان است )منجی 

ضمین کنند  های آینده مشتریان خود را تها کمک می کند تا فروشوفاداری مشتری یک دارایی مهم است که به شرکت

به   نسبت  مشتریان  توسط  که  مثبتی  نگرش  عنوان  به  مشتری  وفاداری  دهند.  افزایش  را  خود  سودآوری  همچنین  و 

 
1 Ou et al 
2 Mengjie 
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میارائه داده  نشان  معین  خدمات  یا  محصول  می  شوددهنده  تکراری  خرید  رفتار  به  منجر  میکه  تعریف  شود.  شود، 

رکز بود که تمایز بین وفاداری واقعی و وفاداری کاذب )مشتریانی  های رفتاری متمسازی اولیه این مفهوم بر مؤلفهمفهوم

برخی از محققان معتقدند که وفاداری    اما؛  کرددهند( دشوار میکه وفاداری رفتاری را بدون وفاداری نگرشی نشان می

ا بین وفاداری واقعی و  شود ت گیری میهای رفتاری اندازههای نگرشی و مؤلفهمشتری به بهترین وجه با استفاده از مؤلفه

 (. 2019، 1وفاداری کاذب که ممکن است منجر شود، تمایز قائل شوند )بواتنگ

ارزش ویژه برند و  در ادامه به طور خلاصه به تحقیقات مختلفی اشاره شده است که به نوعی تاثیر بازاریابی کارآفرینانه بر  

 اند.را مورد بررسی قرار داده وفاداری مشتری

(، در تحقیقی با عنوان بازاریابی کارآفرینانه و بازاریابی دیجیتال در بهبود وفاداری مشتریان از طریق  2021)  2آستیتو پوجی

 کند.رضایتمندی مشتریان نتیجه گرفت که بازاریابی کارآفرینانه نقش مهمی در بهبود وفاداری مشتریان ایفا می

و هم )آدام  زنجیره 2020کاران  مدیریت  و  با محصولات  آنان  وفاداری  و  مشتریان  در رضایتمندی  را  بازاریابی  نقش   ،)

تواند نقش  های کوچک و متوسط کشور اندونزی بررسی کرده و نتیجه گرفتند که بازاریابی می تامین را در بین شرکت 

 کنند. مهم و تاثیرگذاری بر بهبود رضایتمندی و وفاداری مشتریان ایفا  

های ورزشی را  اداری مشتریان مجموعهتأثیر بازاریابی کارآفرینانه بر ارزش ویژه برند و وف  (،1399)رحیمی و همکاران  

مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفتند که رابطه مستقیم و معناداری بین بازاریابی کارآفرینانه و هر یک از ابعاد ارزش  

 مشتریان وجود دارد. ویژه برند و وفاداری 

برند مشتری(، مدل 1397طلب و رضوانی )محبت بر ارزش ویژه  بازاریابی کارآفرینانه  تاثیر  محور در صنایع غذایی  یابی 

محور در صنایع غذایی  لبنی را مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفتند که بازاریابی کارآفرینانه بر ارزش ویژه برند مشتری 

 باشد. لبنی تاثیرگذار می

( جعفری  و  به1395شفیعی  تحقیقی  در  برند   (،  ویژه  ارزش  و  بازاریابی  عملکرد  بر  کارآفرینانه  بازاریابی  تاثیر  بررسی 

ای بر  ولاد مبارکه پرداخته و با استفاده از رویکردی پیمایشی نتیجه گرفتند که بازاریابی کارآفرینانه نقش برجستهشرکت ف 

 اشته باشد. تواند دارزش ویژه برند شرکت می 

( همکاران  و  رقابت1394مقدم  خدمات،  کیفیت  بر  کارآفرینانه  بازاریابی  ابعاد  تاثیر  شناسایی  رضایتمندی  (،  و  پذیری 

بر  کارآفرینانه  بازاریابی  که  گرفتند  نتیجه  و  داده  قرار  بررسی  مورد  را  تهران  استان  چهاردانگه  صنعتی  شهرک  مشتری 

 دی مشتری تاثیر مثبت و معناداری دارند.پذیری و رضایتمن کیفیت خدمات، رقابت

 باشند:های تحقیق و چارچوب تحقیق بدین صورت میبر اساس مطالب مطرح شده فرضیه

 

 
1 Boateng 
2 Pujiastuti 
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 بازاریابی کارآفرینانه بر ارزش ویژه برند مشتریان شهر فرش تاثیر مثبت و معناداری دارد. (1فرضیه 

 عوامل داخلی بازاریابی کارآفرینانه بر ارزش ویژه برند مشتریان شهر فرش تاثیر مثبت و معناداری دارد.  (1-1فرضیه 

 عوامل خارجی بازاریابی کارآفرینانه بر ارزش ویژه برند مشتریان شهر فرش تاثیر مثبت و معناداری دارد. (2-1فرضیه 

 ر فرش تاثیر مثبت و معناداری دارد.بازاریابی کارآفرینانه بر وفاداری مشتریان شه (2فرضیه 

 بازاریابی کارآفرینانه بر وفاداری مشتریان شهر فرش تاثیر مثبت و معناداری دارد. عوامل داخلی  (1-2فرضیه 

 بازاریابی کارآفرینانه بر وفاداری مشتریان شهر فرش تاثیر مثبت و معناداری دارد. عوامل خارجی  (2-2فرضیه 

 

 
 تحقیق  (: مدل مفهومی1شکل )

 تحقیق شناسی روش

داده نظر  از  کاربردی،  تحقیقات  جزء  نظر هدف،  از  نظر  های جمعتحقیق حاضر  از  و  کمی  تحقیقات  آوری شده جزء 

داده نظرات  ماهیت  راستا  این  در  است.  قرار گرفته  پیمایشی  توصیفی  در دسته  فرش  مشتریانها  قرار    شهر  بررسی  مورد 

ز ابزار پرسشنامه صورت گرفته شده است. در این قسمت از  آوری اطلاعات از روش میدانی با استفاده اگرفته است. جمع

 (، تشریح شده است. 1های استاندارد استفاده شده است که در جدول )پرسشنامه

نمونه از روش  استفاده  با  است که  تهران  فرش شهر  مشتریان شهر  شامل  تحقیق  آماری  با  جامعه  و  گیری تصادفی ساده 

 نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گردیدند. 384استفاده از فرمول کوکران تعداد  

-می  PLSمدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد  و    SPSSافزار  از نرم  ها در تحقیق حاضرروش تجزیه و تحلیل داده 

 باشد.
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 ها روایی و پایایی ابزار گردآوری داده  -

مورد نیاز برای آزمون فرضیه های تحقیق را  در تحقیق حاضر برای اینکه مشخص شود که سؤالات پرسشنامه، داده های  

جمع آوری می کند، از نظرات استادان، صاحبنظران مدیریت و روش تحقیق استفاده گردیده است. پس از جذب نظرها  

و اعمال اصلاحات، پرسشنامه نهایی در جامعه آماری توزیع شده است. برای تعیین پایایی پرسشنامه از نرم افزار اس پی  

ضر اس  از  اس  بیش  آن  مقدار  که  گردید  محاسبه  کرونباخ  آلفای  آمد  0.87یب  دست  می؛  به  که  بنابراین  گفت  توان 

 پرسشنامه تحقیق از پایایی مناسبی برخوردار است. نتایج پایایی در جدول زیر تشریح شده است.

 (: ابزار تحقیق و نتایج مربوط به پایایی1جدول )

 لفا ضرایب آ تعداد سوالات نویسنده متغیر 
ضریب آلفای  

 کل سوالات 

بازاریابی 

 کارآفرینانه 
دادی و  الله

همکاران  

(1397 ) 

 0.89 سوال 24

0.88 

 عوامل داخلی

 عوامل خارجی 

 ارزش ویژه برند 

رحیمی و  

همکاران  

(1399 ) 

 0.83 سوال 6

 وفاداری مشتریان 

رحیمی و  

همکاران  

(1399 ) 

 0.82 سوال 5

 

 برازندگی مدلهای شاخص -

گام اول در آزمون مدل تحقیقی برآورد تناسب با برازش مدل است لذا در تحقیق حاضر ابتدا مدل تحقیق با استفاده از  

های ارائه  های برازندگی مورد آزمون قرار گرفت که نتایج آن در جدول زیر ارائه گردیده است. بررسی شاخصشاخص

 باشد.ها میشده بیانگر برازش مطلوب مدل با داده
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 های نیکویی برازش مدل(: شاخص2جدول )

 AVE 2F 2R 2Q شاخص های برازش

 0.29 0.481 0.38 0.668 بازاریابی کارآفرینانه 

 0.33 0.443 0.33 0.592 عوامل داخلی

 0.61 0.451 0.42 0.618 عوامل خارجی 

 0.68 0.389 0.63 0.701 ارزش ویژه برند 

 0.47 0.354 0.48 0.647 وفاداری مشتریان 

 

 ها تجزیه و تحلیل داده -

یکی از روش های بررسی روابط علیّ بین متغیرها ماتریس همبستگی می باشد. همبستگی نشاندهنده رابطه بین متغیرهای  

بنابراین هرگونه  ؛ باشد. نتایج نشان می دهند که بین همه متغیرهای موجود در مدل تحقیق همبستگی وجود داردتحقیق می

تغییر در یکی از متغیرها با تغییری هم جهت در سایر متغیرها همراه خواهد بود. با توجه به وجود همبستگی بین متغیرهای  

مدل، در ادامه برای تعیین نوع و میزان اثر هر یک از متغیرها بر یکدیگر از روش مدل سازی معادلات ساختاری استفاده  

 می شود: 

 ریس همبستگی متغیرهای تحقیق (: مات3جدول )

 سطح معناداری  ضریب همسبتگی  متغیرها 

بازاریابی کارآفرینانه و ارزش ویژه 

 برند
0.47 0.000 

بازاریابی کارآفرینانه و وفاداری 

 مشتری 
0.64 0.000 

 0.000 0.19 عوامل داخلی و ارزش ویژه برند

 0.000 0.28 عوامل خارجی و ارزش ویژه برند

 0.000 0.44 داخلی و وفاداری مشتری عوامل 

 0.000 0.31 عوامل خارجی و وفاداری مشتری 
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 های تحقیقآزمون فرضیه -

متغیرهایی که در فرضیه  بین  اختلاف مفروض  یا  به روندی گفته می شود که طی آن وجود روابط  های  آزمون فرضیه 

می قرار  بررسی  مورد  است،  شده  ادعا  تحقیق  تحقیق  در  یابی  گیرد.  مدل  روش  از  فرضیات  آزمون  منظور  به  حاضر 

معادلات ساختاری استفاده شده است. مدل یابی معادلات ساختاری یک تکنیک تحلیل چند متغیره بسیار کلی و نیرومند 

از خانواده رگرسیون چند متغیره است که به پژوهشگر امکان می دهد، مجموعه ای از معادلات رگرسیون را به گونه ای  

کمک گرفته شده است و برای دستیابی به نتایج تحقیقات از    PLSافزار  مان مورد آزمون قرار دهد. در اینجا از نرمهم ز

به آنآزمون مربوط  نتایج  است که  استفاده شده  مسیر  و ضرایب  معناداری  مشاهده  های ضرایب  قابل  زیر  ها در جدول 

 است:

 های تحقیق (: نتایج آزمون فرضیه4جدول )

 سیر م فرضیه 
ضرایب 

 مسیر 

ضرایب 

 معناداری 
 نتیجه 

 + 12.21 0.53 ارزش ویژه برند ...........  بازاریابی کارآفرینانه 1

 + 5.12 0.22 بازاریابی کارآفرینانه ........... ارزش ویژه برند عوامل داخلی  1-1

1-2 
بازاریابی کارآفرینانه ........... ارزش ویژه عوامل خارجی 

 برند 
0.34 7.27 + 

 + 14.18 0.67 بازاریابی کارآفرینانه ........... وفاداری مشتری  2

 + 12.08 0.49 عوامل داخلی بازاریابی کارآفرینانه ........... وفاداری مشتری 2-1

2-2 
عوامل خارجی بازاریابی کارآفرینانه ........... وفاداری 

 مشتری
0.36 9.66 + 

 

 بحث و نتیجه گیری 

توجه ویژه به مشتریان و جذب و نگهداری آنان در دنیای رقابتی امروز در بین صنایع مختلف  همانطور که بیان گردید  

مقولهمی به  توجه  باشد.  برخوردار  دوچندانی  اهمیت  از  میتواند  کمک  راستا  این  در  که  هر  هایی  ضروریات  از  کنند 

اند. نتایج به دست  های تحقیق تایید شدهتحقیق حاضر نشان داد که فرضیهنتایج به دست آمده از  باشد.  کسب و کاری می

 که: ندآمده نشان داد

 تاثیر دارد.   مشتریان شهر فرش ارزش ویژه برند( بر 0.53بازاریابی کارآفرینانه به میزان ) -

 دارد. مشتریان شهر فرش تاثیرژه برند بر ارزش وی( 0.22به میزان )عوامل داخلی بازاریابی کارآفرینانه  -

 بر ارزش ویژه برند مشتریان شهر فرش تاثیر دارد.( 0.34به میزان )عوامل خارجی بازاریابی کارآفرینانه  -
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 بر وفاداری مشتریان شهر فرش تاثیر دارد. ( 0.67به میزان )بازاریابی کارآفرینانه  -

 بر وفاداری مشتریان شهر فرش تاثیر دارد.  (0.49به میزان ) بازاریابی کارآفرینانه عوامل داخلی -

 بر وفاداری مشتریان شهر فرش تاثیر دارد. ( 0.36به میزان )بازاریابی کارآفرینانه  عوامل خارجی -

قابلیتمی بر  تکیه  با  کارآفرینانه  بازاریابی  که  کرد  بیان  اینگونه  میتوان  ایجاد  که  میهایی  شناسایی  کند  با  تواند 

ب های  فرصت و  آنهرهکارآفرینانه  از  برند  برداری  ویژه  ارزش  بهبود  باعث  مشتریان  شرکت ها  وفاداری  به  دستیابی  و  ها 

بخشد تا اهمیت روند کارآفرینی را در ایجاد بازارها  الهام می  مدیرانبه  تواند  بازاریابی کارآفرینانه می گردد.    ها شرکت

را  از برند ارزش ادراک شده مشتری شرکت و نیز تصمیمات راهبردی  و بازاررشد  ورود وبرجسته و راهبردهای عملیاتی 

طریق   خلاقیتاز  شبکهنوآوری،  انعطاف،  و  ایجاد  سازی  تحقیقاتپذیری  نتایج  )پوجی   نمایند.  و  2021آستیتو  آدام   ،)

( )( و محبت1399)(، رحیمی و همکاران  2020همکاران  بیان کردند  (  1397طلب و رضوانی  و  نتیجه مشابه گرفتند  که 

شود، تاییدی بر  بازاریابی کارآفرینانه به عنوان عامل مهم در بهبود ارزش ویژه برند و بهبود وفاداری مشتریان شناخته می

 باشند. یافته فرضیه حاضر می

تحقیق نتایج  به  توجه  می  با  مدیران  پیشنهاد  مسئولین گردد  مولفه   و  طور  به  به  و  داده  اهمیت  کارآفرینانه  بازاریابی  های 

با آن را دخاص   پیشینهاد میعوامل داخلی و عوامل خارجی مرتبط  نمایند.  با  ر شرکت دنبال  عوامل  شود برای آشنایی 

با   ن  آموزشی  هایبازاریابی کارآفرینانه، دورهداخلی و عوامل خارجی مرتبط  با آن اقدام  این  مرتبط  با  مایند تا کارکنان 

نمایند   های مختلف تخفیفیام به برگزاری جشنوارهمشتریان اقد  ایجاد وفاداریگردد برای  پیشنهاد می  شوند.مفاهیم آشنا  

ای به  گردد مدیران توجه ویژهرا نسبت به خریدهای مجدد و وفاداری آنان افزایش دهند. در نهایت پیشنهاد میتا مشتریان 

تصویرسازی این برند در اذهان مشتریان به منظور دستیابی به مشتریان بیشتر و وفاداری بیشتر آنان نسبت به    برند خود و

 محصولات شهر فرش داشت. 

 منابع 

تاجالله مهدی؛  سلطاندادی،  منصور؛  ایراندوست،  ابوالفضل؛  نمین،  )زاده  هیرش  بازاریابی  1397پناه،  مدل  طراحی   .)

با   مطالعهکارآفرینانه  دلفی:  و  فراترکیب  از روش  در شرکت استفاده  فصلنامه  ای  متوسط غرب کشور،  و  کوچک  های 

 . 137-156، صص: 49، شماره 13علوم مدیریت ایران، سال 

های  (. بررسی تاکتیک1391حقیقی، محمد؛ حسینی، سیدحسن؛ اصغریه اهری، حامد؛ آرین، ابوالفضل؛ درکنده، علی )

رابطه بربازاریابی  سال    ای  نوین،  بازاریابی  تحقیقات  ایرانسل،  شرکت  مشتریان  منظر  از  مشتریان  شماره  2وفاداری   ،4  ،

 .44-62صص: 

(. پیشایند های ارزش ویژه برند شرکتی،  1395زاده، محمدرضا؛ غدیری، علیرضا؛ قرچه، منیژه؛ بازرگان، کاوه )حمیدی

-48، صص:  7، شماره  4ز نظریه داده بنیاد، مدیریت برند، دوره در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران، با استفاده ا

11 . 
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( محمد  صالحی،  مجید؛  فتاحی،  سیدمهدی؛  عملکرد  1399خاکزادیان،  بهبود  جهت  کارآفرینانه  بازاریابی  مدل  ارائه   .)

، صص:  25اره  ، شم7نوآورانه از منظر اعضای هیئت علمی دانشگاه ها: پارادایم کیفی، آموزش در علوم انتظامی، دوره  

249-223 . 
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Abstract 
In today's world, attention to customer orientation in any industry, especially in the carpet 

industry and related products due to the intensity of competition is paramount. Due to the 

importance of this research, the effect of entrepreneurial marketing on the brand equity and 

customer loyalty of carpet city is sought. The statistical population of the study includes the 

customers of Tehran Carpet City who were selected as a sample size using simple random 

sampling method and Cochran's formula using 384 people. Data analysis was performed 

using tests of significance coefficients and path coefficients in PLS software. The results 

show that entrepreneurial marketing has a positive and significant effect on brand equity and 

customer loyalty of Shahr Farsh. The results also showed that internal and external factors of 

entrepreneurial marketing can play a positive and significant role on brand equity and 

customer loyalty of Hahr Farsh. 
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