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 چکيده

  در .  گذاردمی  تأثیر  شرکت  یک  پایداری  و  موفقیت   بر  که  است  انسانی   منابع  مدیریت  مهم  موضوع  یک  سازمانی  فرهنگ

  توسط   که  همانطور  کند،می  توصیف  است،  فرد  به  منحصر  سازمان  یک  مورد  در  که  را  آنچه  فرهنگ  سازمانی،  هایمحیط 

  این.  شودمی  برقرار  ارتباط  مختلف  هایراه  از  و  شود  می  بیان   بنیانگذاران  توسط  شده  ایجاد  مشترک  های  ارزش  و  باورها

  رضایت.  دهدمی  شکل  شود می  اعمال   سازمان  یک  اعضای  برای   که  را   اصولی   همچنین  و  کارکنان   رفتار  و  ادراکات

  مانند  متغیرها  سایر  و  سازمانی  فرهنگ   با   رابطه  در  اغلب  و   دارد  اشاره  خود  شغل  مورد  در  کارمند  یک  احساسات  به   شغلی

  کارمند   یک  آیا  که  دارد  اشاره  این   به  سازمانی   تعهد.  گیردمی  قرار  مطالعه  مورد  سازمانی  تعهد  و  عملکرد  شغلی،  تعهد

  که   شوند  جذب  هاییسازمان  به  دارند  تمایل  کارکنان.  کند می  ترک  را  آن  یا  است  سازمان  یک  در  کار  ادامه  به  مایل

  رضایت  سازمانی،  فرهنگ  بین .  دارد  تمرکز  سازمانی  رفاه  بر  و  است  قائل  ارزش  آنها  کار  برای  که  هستند  فرهنگی  دارای
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 مقدمه. 1

  سازگار   تغییر  حال  در  همیشه  بیرونی  محیط  با  که  باز  سیستم  یک  با  مشترک،  اهداف  با  که  است  افراد  از  گروهی  سازمان

  می   بر  در  را  عنصر  سه  ها  سازمان  کنند،می  فعالیت  آن  در  که   صنعتی  و  شرکت  اندازه  از  نظر  صرف.  اند  شده  متحد  است،

  می   کمک  سازمان  اهداف  به   دستیابی   به   طریق  این   از  و  دارند  تعامل  سیستم   یک  در   افراد.  ها   سیستم   و   افراد  اهداف،:  گیرند

  آنچه .  است  خارجی   محیط  با  آن  تعاملات  و  ها  ارزش  اهداف،   شامل   که  پذیردمی  را  خود   فرهنگ  سازمانی  هر.  کنند

  اساس  بر  که   است   قوانینی  و   رسوم  و  آداب   استانداردها،   باورها،  احساسات،   کند،می  فرد   به  منحصر  را   سازمان   یک   فرهنگ

  های طلبی  جاه.  شوندمی  پذیرتر  مسئولیت  و  متعهدتر  کارکنان   قوی،   و   مثبت   سازمانی  فرهنگ  پرورش  با .  است  شده  بنا   آن

  نشانه   است  ممکن   این   باشد،  متعهد  و  وفادار  کارکنان  دارای  سازمانی  اگر.  کندمی  متحد  شدن  گراهدف  برای  را  کارکنان

 .است ضروری سازمان اهداف به دستیابی برای که باشد شغلی   رضایت از ای

  سازمانی،   هایمحیط  در.  است  انسانی  منابع  مدیریت  اندرکاران  دست   و  محققان  برای  مهمی  موضوع  سازمانی  فرهنگ

  های   ارزش  و  باورها  توسط  که  همانطور  کند،می   توصیف  است،  فرد  به  منحصر  سازمان  یک  مورد  در  که  را  آنچه  فرهنگ

  کارکنان   رفتار  و  ادراکات  این.  شودمی   برقرار  ارتباط  مختلف  های  راه  از  و  شده  بیان  بنیانگذاران  توسط  شده  ایجاد  مشترک

  فرهنگ   که  موافقند   محققین  اکثریت .  دهدمی  شکل   شود،می  اعمال  سازمان   یک   اعضای  برای   که  را   اصولی   همچنین  و

 (. 2006رواسی و شولتز،است )  سازمان یک اعضای مشترک رفتارهای و باورها ارزشها، از  سیستمی سازمانی

  –  مشاهده  قابل  مصنوعات(  الف  یعنی  کرد،  مشاهده  شکل  سه  به  توانمی  را   سازمانی  فرهنگ   (2004)  ن ی شا  نظر  طبق

  یک  مختص   که  خاص  مراسم  و  هاآیین   ها،داستان   لباس،  ،کد   مانند  هاویژگی  سایر  و  هاارزش  باورها،  خاص،  هاینگرش

  احتمال   به   و  شودمی  ترویج  رهبران  توسط  گسترده  طور  به  که  هاییارزش  –  شده  حمایت  های  ارزش(  ب.  است  سازمان

  هدایت   مختلف  هایموقعیت   در  را  سازمان  یک  اعضای  رفتار  عموماً  هاارزش  این .  شودمی  منعکس   کارکنان  رفتار  در  زیاد

  تمرین   نتیجه  که   کنندمی  تنظیم   را   اعضا   جمعی  اقدامات–  شده  درک   های موقعیت  یا  اساسی   مفروضات(  ج  .کنندمی

  کار،  این   انجام  با.  است  قائل  ارزش   دهدمی  انجام  را  هاآن  غریزی  طور  به  که  سازمانی  عضو  هر  توسط   و  است  مدتطولانی

 . شودمی ایجاد جامعه  یک به تعلق  احساس

 پژوهش  ادبيات. مبانی نظری و 2

)  عملکرد   و  قالب  به  طریق  این  از   که   است  شده  انجام  سازمانی  هایفرهنگ   انواع  مورد  در  متعددی   مطالعات و  آنها  دیل 

)   شده  اشاره  کارکنان  روابط  اساس  بر  هایمدل  و  (2001دافت،  )  یط ی مح  الزامات  ،(1982کندی،   و است  کامرون 

. کردند  شناسایی  را  ادهوکراسی  و  ایقبیله  بازاری،   مراتبی،   سلسله   یعنی  متفاوت،  کاملًا  فرهنگ  چهار  آنها.  (2006کوین،

)  در  را  هافرهنگ  خرده  وجود  محققان  سایر همکاران،  سازمان  و    جمعی   و  فردی  هایفرهنگ  اساس  بر  (2004دنیسون 

  محل   به   مربوط  مسائل  با   رابطه  در  نیز  سازمانی   فرهنگ   این،  از  فراتر.  کردند  شناسایی   کارکنان  اجتماعی   هایگروه  با   مرتبط

  رفاه  حفظ  و  ارتقا  برای  سازمان  یک  توانایی  به  این .  است  گرفته   قرار  مطالعه  مورد  کاریزندگی  کیفیت  یا  رفاه  مانند  کار،

 شامل   این .  (2010توری و تونیولو،  شود )می  مربوط  مشاغل  همه  برای  و  سطوح  همه  در  کارکنان  اجتماعی  و  روانی  فیزیکی،

شود  می  شناخته  شغلی   رضایت  اصطلاح  در  که  شودمی  اجتماعی  رفاه  و  شادی  احساس  کارکنان،  روانی  و  جسمی  سلامت

 .(2007گرانت و همکاران، )
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.  است  شغلی  رضایت  دارد،  سازمانی  فرهنگ  با  نزدیکی  ارتباط  و  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  گسترده  طور  به  که  موضوعی

  متغیرها  سایر و سازمانی  فرهنگ با رابطه  در  اغلب  و  دارد اشاره خود   شغل  مورد در کارمند  یک  احساسات  به شغلی رضایت

  سازمان   همه  برای  مهم  موضوع  یک  شغلی  رضایت.  گیردمی   قرار  مطالعه  مورد   سازمانی  تعهد  و  عملکرد  شغلی،   تعهد  مانند

)  سازمان  پایداری   و  موفقیت   برای  حیاتی   عاملی   زیرا  است  ها جادج،  است  و  )  گفته  به.  (2013رابینز   اگر  ،(2003لوند 

  فرهنگ  باشد،  پایین   شغلی  رضایت  اگر  بالعکس،  و  است  قوی  سازمانی  فرهنگ  دهنده  نشان  باشد،  بالا  شغلی  رضایت

  به  متعهد  و  بوده  خلاق  داشته،  کار  به  بیشتری  تمایل  راضی  کارمندان   که  دهدمی  نشان  دیگر  مطالعات.  است  ضعیف  سازمانی

  های قابلیت  افزایش   و  بیشتر  انگیزه  طریق  از  شغلی  رضایت  ،(2007)  یکورشتحقیق باتی و    اساس  بر.  هستند  خود  کارفرمایان

 .شودمی بالاتر وریبهره به منجر کارکنان، کاری

  که   دادند  نشان  آنها.  دادند  انجام   شغلی   رضایت  بر  سازمانی  فرهنگ   تأثیر  مورد  در  را  تحقیقی  (2012همکاران )و    بیگلیاردی

  به   را  مشابهی  نتیجه  ( 2013)   کیبار  و  نایاک  توسط  شده  انجام  تحقیقات.  دارد  شغلی  رضایت  بر  مثبتی  تأثیر  سازمانی  فرهنگ

 جامعی  مطالعات  (2014)  وسی کوستل   و  بلیاس  و  (2017)  می ک   و  کرونلی  ،(2009)  می ک  و  پارک  این،  بر  علاوه.  داشت  همراه

  بر  مثبتی  تأثیر  سازمانی  فرهنگ  که  کردند  تأیید  نیز  آنها  همه  که   دادند  انجام  مرتبط  متغیرهای  و  سازمانی  فرهنگ  مورد   در  را

 . دارد شغلی  رضایت

  تعهد   و  سازمانی   فرهنگ  بین   رابطه  است،   گرفته  قرار  تحقیق  مورد  اغلب  و  شده  مشاهده  گسترده  طور  به  که  دیگری  موضوع

  فرهنگ   بین   رابطه.  دارد  اشاره  کندمی  کار   آن  برای  که  سازمانی  به   فرد  روانی  دلبستگی  به   سازمانی  تعهد.  است  سازمانی

  فرهنگ   که  کنندمی  پیشنهاد  آنها.  است  شده  فی ( توص2006واترمن )  و  پیترز  توسط  نظری  طور   به  سازمانی  تعهد  و  سازمانی

 .گذاردمی تأثیر  نفس  به اعتماد و تعهد عملکرد، وری،بهره جمله از فردی و  سازمانی  نتایج انواع بر سازمانی

  مقررات   از  سازمان  یک  اعضای  پیروی  نحوه  در  ؛ کهشودمی   گرفته  نظر  در  سازمانی  تعهد  با  قوی  رابطه  سازمانی  فرهنگ

  خود   مسئولیت  و  اقتدار  رهبر  و  باشد  شده  سازماندهی  خوبی  به  سازمانی  اگر.  شود  می  منعکس   سازمان  یک  توسط  شده  ارائه

)  خواهند  متعهد  سازمان  به  قطعاً  آن  اعضای  بگیرد،  جدی  را   فرهنگ  که  دهدمی  نشان  دیگری  مطالعه.  (2013لیم،بود 

)می  مثبت  تأثیر  سازمانی  تعهد  بر  نوآورانه  فرهنگ  و  اعتماد  خوب،  ارتباطات  قالب  در  سازمانی و گذارد  مولیاتی 

 .(2017همکاران،

  سطوح   از  احتمالاً  شوند،می  شناخته  کنندهحمایت  و  سازنده  توافقی،  مشارکتی،  برادری،  عنوانبه  که   سازمانی  هایفرهنگ

  در   نیز  سازمانی  فرهنگ.  اندداده  نشان  درستی  به  را  این (  2015همکاران )و    عبدالله.  شوندمی  مندبهره  سازمانی  تعهد  بالاتر

  رهبری،   سبک   بر  آن  تأثیر  و  (2006خنوکو و سیموسی،  کارکنان )  عملکرد  و   رهبری  جمله  از   مختلف،   متغیرهای   با   رابطه

 ( در 2020)  ناتی گوپ.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  (2009یینگ و احمد،  )  یشغل  رضایت  با  آن  رابطه  و  سازمانی  تعهد

  و   است  یافته  سازمانی   تعهد  و  شغلی   رضایت  بین  مثبتی  رابطه  سازمانی،  تعهد  و  شغلی  رضایت  تأثیر  مورد   در   خود  مطالعه

  سطح  افزایش   که   کرد  پیشنهاد  همچنین   وی .  دهدمی  نشان  سازمانی  تعهد  بر  شغلی  رضایت  از   معناداری   تأثیر  همچنین 

  ابعاد   تأثیر  بررسی  به  پژوهش   در(  1396جهانبخش ).  است  سازمانی  تعهد  افزایش   برای  هاراه  بهترین   از  یکی  شغلی  رضایت

-بهره  بر  سازمانی  تعهد  که  داد  نشان  فرضیات  آزمون  نتایج.  پرداخت  کارکنان  وریبهره  بر  سازمانی  فرهنگ  و  سازمانی  تعهد

  تأیید   درصد  95  اطمینان  سطح  در  هنجاری   تعهد  و  عاطفی  تعهد   تأثیر  معناداری   همچنین .  دارد  معناداری  تأثیر  کارکنان  وری
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  سازمانی   فرهنگ  که  داد  نشان  هابررسی  نتایج  همچنین .  نشد  تأیید  کارکنان  وری  بهره  بر  مستمر  تعهد  تأثیر  معناداری  اما؛  شد

 .دارند کارکنان وریبهره بر معناداری تأثیر درصد 95 اطمینان سطح در آن ابعاد و

  انجام   مختلف   های سازمان  در   کارکنان  تعهد  و  شغلی  رضایت  سازمانی،   فرهنگ  بین  رابطه  مورد  در  قبلًا  متعددی   مطالعات

)  شده محمود،  است  و    در   را  کارکنان   رضایت  سطوح  کردند  تلاش  (2002)  یگر   و  ساروس  دنیستن،.  (2010آوان 

  گیری اندازه  برای   هاتلاش  این.  کنند  گیریاندازه  را  بازاریابی  کارکنان   شغلی  رضایت  برابر  در   سازمانی   هایفرهنگ

 موضوع  مورد  در  تحقیق  گسترش  برای  اینمونه  عنوان  به  سازمانی   تعهد  و  شغلی  رضایت  سازمانی،   فرهنگ  بین   همبستگی

 تعهد  و  شغلی  رضایت  بر  بانه  شهرداری  سازمانی  فرهنگ  تأثیر  بررسی  اینجا  در  شده  ارائه  مطالعه  از  هدف.  است  شده  انتخاب

 منابع  مدیریت  هایشیوه  تقویت  تحلیل،  و  تجزیه  یک  نتایج  اساس  بر  مطالعه،   این   اهداف.  است  آن  کارکنان  سازمانی

 . است سازمانی تعهد  و شغلی رضایت بهبود برای کار، محیط در بالقوه تغییرات جمله  از انسانی،

  هایفرضیه.  شد  تدوین   تحقیق  پیشنهادی  اهداف  به   دستیابی  برای  زیر  تحقیق  مدل  قبلی،   مطالعات   اساس   بر:  تحقیق  طرح

 : تحقیق

 H1 : دارد تأثیر  شغلی رضایت بر سازمانی فرهنگ . 

 H2 : دارد تأثیر سازمانی  تعهد بر سازمانی فرهنگ. 

 
 تحقیق  مفهومی مدل. 1 شکل
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  وابسته،  و  مستقل   متغیرهای   بین   ارتباط   تعیین  برای.  شد  استفاده   SPSS 23  افزار  نرم  از   هاداده   تحلیل  و  تجزیه   برای

 .شد  انجام رگرسیون و همبستگی  تحلیل  و پایایی هایآزمون

 داده  برگشت  پرسشنامه  95  کارکنان،  بین   شده  توزیع  پرسشنامه  120  از.  شد  انجام  1400ماه    شهریور  23  و  8  بین   نظرسنجی

  تحلیل  و  تجزیه  برای  تواندمی  پرسشنامه   90  های  داده  که   شد   مشخص   هاداده   پاکسازی  از  پس(.  درصد  79  پاسخ  نرخشد )

  بندی دسته  دسته،  3  در  که  بود  ایدرجه  5  لیکرت  مقیاس  دارای  کدام  هر  که   بود  سوال  61  شامل  پرسشنامه   ن یا  .شود  استفاده

 .است شده خلاصه  1 جدول در شوندگان  مصاحبه پیشینه اطلاعات . شدند

 1/55  ؛ وداشتند  سن  سال  40  از  کمتر  درصد  3/58.  بودند  زن  شوندگان  مصاحبه  از  درصد  8/16:  شناسی  جمعیت  اساس  بر

  2/85:  داشتند  شوندگان  مصاحبه   که  هاییموقعیت  اساس  بر.  بودند  کرده  کار  سال  3  تا  خود   فعلی  هایسمت  در  درصد

 .بودند کارشناس و واحدها مسئولین  باقیمانده درصد 6/25 و ارشد؛ مدیران  درصد 6/8. بودند کارمنددرصد
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 . پیشینه مصاحبه شوندگان1جدول 

 درصد  جنسیت درصد  دامنه سنی  درصد تحصیلات درصد سابقه کار

 سال 30کمتر از  4/8 ترکاردانی و پایین 5/17 سال  1کمتر از  4/33
 زن 8/16

 سال  35-30 2/19 کارشناسی  6/43 سال  3تا  1 1/55

 سال  40-36  3/58 کارشناسی ارشد 1/37 سال  6 تا 4 7/8
 مرد  2/83

 سال 40بالاتر از  1/14 دکتری  8/1 سال   6بالاتر از  8/2

 

 نمونه  حجم. 1. 3

  مقدار  چه  هر  کلی،  طور  به .  شد  انجام  بارتلت  و  اولکین   -مایر  -کایزر   هایآزمون  گیری،نمونه  کفایت  از  اطمینان  برای

KMO  شود  انجام  اصلاحی  اقدامات  که  دارد  وجود  کمتری  احتمال  و  شودمی   بیشتر  نمونه  حجم  کفایت  باشد،  بالاتر  .

  ناکافی  دهنده  نشان  5/0  از   کمتر  KMO  مقدار .  کندمی  بررسی   را  هانمونه  بین   های واریانس (  .Sig)  داریمعنی  آزمون

 . است شده  خلاصه 2 جدول  در بارتلت  و KMO هایآزمون نتایج. است  نمونه حجم بودن

  معنی   مقدار .  است  مناسب   نمونه  حجم   که  است   معنی   این   به  که  است  725/0  با   برابر  KMO  مقدار   آزمون،   نتایج   به   توجه   با

  انجام   برای  ها  داده  و  است  برابر  ها  نمونه  بین   در  ها  واریانس   که  است  معنی  این   به  بارتلت  آزمون(  Sig.= 0.000)  داری

 .هستند اعتماد  قابل بیشتر تحلیل  و تجزیه

 

 بارتلت  و Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) هایآزمون . نتایج2جدول 

 بارتلت  و Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) های آزمون

 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO 725/0) آزمون نتایج

 بارتلت  آزمون نتایج 
Approx.Chi-Square 155/17293 

df 6328 

Sig. 000/0 

 متغیر پایایی تحلیل و تجزیه. 2. 3 

 پایایی  یا  نزدیکی،  گیریاندازه  برای.  گرفت  قرار  آزمایش   مورد  متغیرها  مجموعه  سازگاری  از  اطمینان  برای  هاداده  پایایی

  مقدار  یک  7/0  کرونباخ  آلفای  مقدار  ،(1978)  ینانال   به  توجه   با .  شد  برآورد  کرونباخ  آلفای  مرتبط،   اقلام  مجموعه  مقیاس

  طراحی   که  گفت  توانمی  ، (کنید  مراجعه  3  جدول  به)  آمده  دست  به  نتایج  اساس  بر.  است  گیریاندازه  برای  قبول  قابل

  نتایج .  دارد  را  پیشنهادی  موضوعات  گیریاندازه  توانایی  که  است  بوده  مناسب  نظرسنجی  هدف  برای  شده  تدوین   پرسشنامه

 .است شده خلاصه  زیر جدول در آزمون
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 متغیرها  تعداد سوالات  آلفای کرونباخ 

 فرهنگ سازمانی  15 912/0

 تعهد سازمانی  15 843/0

 رضایت شغلی  15 969/0

 

 همبستگی   تحلیل و تجزیه .3. 3

 ;r=.718; N=90]  سازمانی  فرهنگ  بین   همبستگی  اگرچه .  است  شده  خلاصه  4  جدول  در  همبستگی  تحلیل  نتایج

p<0.01  ] شغلی   رضایت  و  [r=.522; N=405; p<0.01  ]سازمانی  تعهد  با  همبستگی   است،  قوی  r=.558] ،  N=90،  

[p<0.01 است مثبت اندکی  فقط. 

 . نتایج تحلیل همبستگی 4جدول 

 همبستگی 

 OC OCOM JC 

OC 

ضریب همبستگی  

 پیرسون

Sig. (2-tailed) 

N 

1   

OCOM 
  همبستگی ضریب 

 پیرسون

Sig. (2-tailed) 

N 
  همبستگی ضریب

 پیرسون

Sig. (2-tailed) 

N 

.558** 

.000 

90 

.718** 
.000 
90 

 
1 

.450** 
.000 
90 

 

 

JC 1 

 معنی دار است.  01/0**همبستگی در سطح 

 رگرسیون تحلیل و تجزیه. 1. 3. 3

  نتایج  به  توجه  با  . است  شده  ارائه   5  جدول  در   آن  نتایج   که   شد   انجام   رگرسیون   تحلیل  پژوهش،  های  فرضیه   آزمون  برای

  با   اندکی  همبستگی  یک  و (  512=.مربع  R  ؛درصد  51.2)  مثبت  همبستگی  شغلی  رضایت  و  سازمانی  فرهنگ  بین   آزمون،

  سازمان  سازمانی   فرهنگ   بررسی،   مورد  سازمان  مورد   در.  دارد   وجود  (R Square=0.306  ؛درصد  30.6)  سازمانی  تعهد

  عبارت  به   یا  β = 0.718  به   منجر  سازمانی  فرهنگ  در  واحد   یک  افزایش .  دارد  کارکنان   شغلی  رضایت  بر  مثبتی  تأثیر

  تنها   سازمانی  فرهنگ  که  دهدمی  نشان  همچنین   نتایج  حال،  این   با[.  β= 0.718; p <0.01]  شغلی  رضایت  افزایش   دیگر،

  با  را  سازمانی تعهد تنها  سازمانی فرهنگ در واحد یک افزایش  که است واضح. دارد سازمانی تعهد با مثبت  کمی  همبستگی

0.558 =β یا [β = 0.558، p <0.01]  دهدمی افزایش. 
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 . تحلیل رگرسیون 5جدول 
Model summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. error of 

the estimate 

1 .718a .515 .512 11.6222 

2 .558a .311 .306 2.762 

a. Predictors: (Constant), OC 

 
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 

Residual 

Total 

49181.427 

6270.745 

95452.172  

1 

89 

90 

49181.427 

 310.542 

  

158.373 .000b 

2 

Regression 

Residual 

Total 

512.738 

1136.282 

1649.020 

1 

89 

90 

512.738 

7.626 

 

67.235 .000b 

a. Dependent variable: JS, OCOM b. Predictors: (Constant), OC 
 

aCoefficients 

Model Unstandardized coefficients 
Standardized 

coefficients 
t  Sig. 

 B Std. Error Beta   

1 JS .944 .154 .718  12.585 .000 

2 OCOM .199 .024 .558 8.200 .000 

a. Dependent variable: JS, OCOM 
 

  ضریب   مقدار)  مثبت  اثر  وابسته  متغیرهای  با  رابطه  در  مستقل  متغیر  قدرت.  است  شده   ارائه  2  شکل  در  گرافیکی  صورت  به   فوق  نتایج

  تأیید   را   فرضیه   دو   هر  تا  سازدمی  قادر  را   ما   نتایج   این (    p >01/0)  دهد می  نشان   را   قوی   آماری   داریمعنی  و   دهد می  نشان   را (  بالا  بتا

  و   سازمانی  فرهنگ   بین  قوی  همبستگی   که   دهدمی   نشان  نظرسنجی  نتایج  آمده،  دست   به  قبلی  مطالعات  نتایج  در  که   همانطور.  کنیم

 . دارد وجود  سازمانی تعهد با کمتر مقدار به و  شغلی رضایت

 
 . تحقیق  نتیجه .2 شکل
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 گيری نتيجهبحث و . 4

  رقبا  از  خود  تشخیص  در  آن   ساختن   توانمند  با  را  سازمان  یک   بلندمدت  پایداری  که  است  قوی  متغیری  سازمانی  فرهنگ

  رضایت   احساس  خود  شغل  از  که  را  متعهدی  کارکنان  توانندمی  بهتر  دارند  قوی  فرهنگ  که   هاییسازمان.  کندمی  تضمین 

 .شوند کارکنان جابجایی  کاهش  باعث و کنند  حفظ کنند،می

  رضایت  افزایش   سازمانی،  فرهنگ  طریق  از.  است  سازمانی  هر  مدیریت  برای  برانگیز  چالش   موضوع  یک  شغلی  رضایت

 .دهد  پرورش  تر طولانی  مدت  برای  ماندن  برای  را  کارمند  تمایل  و   تعهد  تواند  می   خود  نوبه  به  که  است   پذیر  امکان  شغلی

  بین  رابطه  در  مختلف  جوامع  بین   در  مختلف  کشورهای  در  شده  انجام  مشابه  قبلی  مطالعات  شواهد  اساس  بر  شده  ارائه  مطالعه

  بین  که  داد  نشان  بررسی  نتایج .  است  شده  انجام  سازمانی  تعهد  و  سازمانی  فرهنگ  و  شغلی  رضایت  و  سازمانی  فرهنگ

 . کندمی  تایید  را قبلی  مطالعات  نتایج نتیجه در و دارد وجود مثبت رابطه  شده  انتخاب  متغیرهای

  به.  شودمی   شغلی  رضایت  افزایش   به  منجر  واحد،  یک  میزان  به  سازمانی  فرهنگ  قدرت  افزایش  حاضر،  مطالعه  اساس  بر

  هرچند   (=558/0β)  شودمی  سازمانی  تعهد  افزایش   به  منجر  واحد  یک  میزان  به  سازمانی  فرهنگ  قدرت  افزایش   مشابه،  طور

 شغلی  رضایت  بر  زیادی  تأثیر  سازمانی  فرهنگ  که  گرفت  نتیجه   توانمی.  شودمی  شغلی  رضایت  به  نسبت  کمتری  میزان  به

 . دارد سازمانی تعهد بر کمتر تأثیر و کارکنان

  وابسته   متغیرهای   کردن  اضافه  با   گردد  می  پیشنهاد   هستند،  اعتماد   قابل  و   ارزشمند  شده   ارائه  تحقیق   اصول  که  فرض  این  با

 متعهدتر  و  گرا  هدف  به  افراد  تشویق  و  سازمان  در  انسانی  منابع  مدیریت  بهبود  منظور  به  سازمانی  فرهنگ  با  رابطه  در  بیشتر

 .گردد بررسی بعدی تحقیقات در سازمانی، اهداف به دستیابی برای

 منابع و مآخذ. 5

)علی  جهانبخش، .1   و   آموزش   کل   اداره  کارکنان  وری  بهره   بر  سازمانی  فرهنگ  و  سازمانی   تعهد  ابعاد  تأثیر(.  1396. 
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Abstract 
Organizational culture is an important issue of human resource management that affects the 

success and sustainability of a company. In organizational environments, culture describes 

what is unique about an organization, as expressed by the shared beliefs and values created by 

the founders, and communicates in a variety of ways. Be. It shapes employees' perceptions and 

behaviors, as well as the principles that apply to members of an organization. Job satisfaction 

refers to an employee's feelings about their job and is often studied in relation to organizational 

culture and other variables such as job commitment, performance, and organizational 

commitment. Organizational commitment refers to whether an employee wants to continue 

working in an organization or leaves it. Employees tend to be attracted to organizations that 

have a culture that values their work and focuses on organizational well-being. There is a 

positive relationship between organizational culture, job satisfaction and organizational 

commitment of employees. 

Keyword 

Organizational Culture, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Baneh Municipality. 
1. M.Sc. Department of Public Management,  Payam Noor University, Maragheh, Iran (*Corresponding 

Author: feraidonbehzadi@ymail.com). https://orcid.org/0000-0002-2535-5866 

2. Office Management, Baneh Municipality University of Applied Sciences, Kurdistan Branch, Iran. 

3. Master of Accounting, Islamic Azad University, Hamadan Branch, Iran. 

mailto:feraidonbehzadi@ymail.com

