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 مقدمه

مین رضایت مندی مشتریان خود واقف شده و ث أتهای بسیاری از هر نوع و اندازه به اهمیت طی دهه گذشته سازمان

تر از جذب مشتری جدید است. به علاوه وجود رابطه قوی بین اند که حفظ مشتریان موجود به مراتب کم هزینهدریافته

مندی مشتریان و سود آوری مورد قبول واقع شده، بنابراین تامین و ارتقای رضایت مندی مشتریان به هدف رضایت

 (.1391ست )جوانمرد و حسینی، سیار مهم اغلب سازمانها تبدیل گشته اعملیاتی ب

 و بقا برای خدمات کیفیت که چرا کند،ایفا می خدماتی صنایع در مهمی نقش کیفیت با خدمات ارائه به تمایل

 به خدماتی صنایع اغلب در خدمات کیفیت و مشتری رضایت واقع رود. درمی شمار به حیاتی امری سازمان سودآوری

 عقیده را تخدما ( ادراک از کیفیت1441روبلدو ) (.1994روند )استافوردو دیگران، می شمار به حیاتی مسائل عنوان

 راست ودانند. در مورد مزایای کیفیت خدمات، می خدمت محصول یا یک برتری خصوص میزان در مصرف کننده

 و درآمد مشتری، حفظ نرخ افزایش نتیجه در مندی ورضایت افزایش به منجر خدمات کیفیتمعتقدند ( 1991دیگران )

 .شودمی بازار بیشتری سهم

و حسابرسی صورتهای مالی به عنوان محصول اصلی بازار خدمات حسابرسی، در مرحله تکمیلی خود قرار دارد 

الزحمه، به حق جای کاهشبه اند و برای رقابت را بیشتر دریافتهتر مؤسسات حسابرسی ضرورت ارائه خدمات با کیفیت

مؤسسات حسابرسی  مواردی استیکی از  حسابرسیکیفیت خدمات همچنین دنبال متفاوت کردن خدمات خود هستند. 

محیطی که شرکتهای (، 1991، 1)ایلوت و پالیز .سعی دارند در آن زمینه خود را از سایر مؤسسات خدماتی متمایز کنند

؛ بتی 1448، 1)داف همراه باشدی حسابرسی هانهیو فشار بر هز دیتواند با رقابت شدیمکنند حسابرسی در آن فعالیت می

شرکتهای حسابرسی برای جذب صاحبکار جدید، در تلاش برای دور کردن مشتریان از  در این شرایط(. 1994، 3و فیرلی

اهش حق الزحمه حسابرسی با صاحبکاران برای حسابرسی و مذاکرات کپیشنهاد و  (1998رقبا هستند )آدامز و داویس، 

(. برای رقابت در چنین محیطی، اهمیت 1994)بتی و فیرلی،  است انحسابرس جایگزینیحسابرسان خود پتانسیلی برای 

 شود.کیفیت حسابرسی و حفظ آن به طور روز افزون بیشتر می

و  متعدد رفتاری هایپاسخ از ایمجموعه و خدمات ارزیابی نتایج عنوان کنندگان از خدمات بهمصرف رفتاری تمایلات

 رفتار شکایتی، تبلیغات دهان به دهان، در شدن درگیر میل برای شامل تمایلات این شود.می داده توضیح غیررفتاری

 و نزدیک ارتباط رفتاری تمایلات (. همچنین1449باشند )اسمیت و رینولد، غیره می و مجدد خرید خدمات، دادن تغییر

 .دارد رفتاری تمایلات بر مثبتی تأثیر عالی کیفیت خدمات با دارد. تحویل مشتریان و وفاداری مشتری حفظ با تنگاتنگی

 توصیه تبلیغات بین فردی و جمله از رفتاری تمایلات و کیفیت خدمات میان قوی ارتباط به (1993) دیگران و بولدینگ

به عنوان یک بازار نوظهور، متشکل از موسسات  در ایرانازار حسابرسی بیافتند.  دست دیگران به شرکت کردن
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اند. در این بازار، رقابت میان موسسات حسابرسی رشد قابل حسابرسی است که در سال های اخیر وارد این بازار شده

 باید از، حفظ و جذب مشتریان جدید یماندن در بازار رقابتبرای توجهی داشته است. از این رو، موسسات حسابرسی 

 .باشند آگاهی داشته ،مداریفرهنگ مشتریؤثر بر تمایلات رفتاری صاحبکار که جزئی از عوامل م

در محیط فعالیت حسابرسی تمایلات رفتاری به عواملی مانند حفظ حسابرس فعلی، تغییر حسابرس، حق از آنجا که 

بنابراین این ؛ (1996، 1مورتون)الزحمه حسابرسی و یا خرید خدمات غیر حسابرسی از شرکت حسابرسی مربوط است 

 عوامل تعیین کننده تمایلات رفتاری از منظر کیفیت خدمات کدامند؟سؤال مطرح است 

و همچنین بخشی ارائه خدمات اطمینانیابی برای در مشتری مؤسسات حسابرسیافزایش رقابت ، در دنیای رقابتی امروز

نه تنها به دنبال مشتریان جدید باشند، بلکه در حفظ و نگهداری  موسسات حسابرسیافزایش قدرت مشتری سبب شده که 

 قبلی خود نیز کوشا باشند. صاحبکاران

تا رابطه بین  انجام شده است به منظور شناخت مفاهیم و ابعاد مختلف کیفیت حسابرسیمطالعات گوناگونی از اینرو 

یت واقعی حسابرسی قبل از انجام حسابرسی و یا در کیفیت حسابرسی و دیگر متغیرهای آن کشف شود. از آنجا که کیف

بنابراین نیاز به ؛ زیادی روبرو بوده است موانعحین حسابرسی قابل مشاهده نیست، پژوهش در این زمینه همواره با 

 (.1946، 1کیفیت حسابرسی را ارزیابی کرد )تیتمن و ترومن اثراتمتغیرهایی است تا بر اساس آن 

از تحقیقات تفاوت کیفیت حسابرسی در بین موسسات حسابرسی بستگی به اندازه شرکت حسابرسی بعلاوه، در بسیاری 

 های متفاوت مانند ایران، اهمیت بیشتری دارد.های با شرکتهای حسابرسی با اندازهکه این ویژگی در محیط دارد

ت رفتاری مخصوصاً از منظر دیدگاه در ایران انجام پژوهش در زمینه بازار حسابرسی و عوامل تعیین کننده تمایلا

 صاحبکاران جزء خلأهای تحقیقاتی است و تا کنون تحقیقی در این زمینه انجام نشده است.

 اهمیت پژوهش حاضر از آن جهت است که:

تمدی قرارداد حسابرسی، خرید تمایلات رفتاری حسابرسان بر  عوامل موثر براولاً: تا کنون هیچ پژوهشی به بررسی 

در ایران نپرداخته است که  غیر حسابرسی و پیشنهاد به دیگران برای استفاده از خدمات مؤسسات حسابرسیخدمات 

در اختیار  و همچنین قانونگذاری در این حوزه اطلاعات مفیدی در بازاریابی خدمات حسابرسیتواند نتایج این تحقیق می

 موسسات حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی ارائه نماید.

ثانیاً از آنجایی که الگویی از منظر تحقیقات انجام شده برای شناسایی تمایلات رفتاری موسسات حسابرسی در بازار 

-می صاحبکارانقیمت و کیفیت در تصمیمات رفتاری جود نداشته است، بنابراین شناسایی ادراکات وحسابرسی تا کنون 

سسات حسابرسی از لحاظ سهم از بازار حسابرسی و درآمد تواند الگویی را برای سودمندی در تصمیمات مدیران مو

 فراهم کند.
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اً از آنجا که تشکیلات مقررات حرفه حسابداری و حسابرسی در خصوص ادغام موسسات حسابرسی در ایران نوپا لثثا

و اعتلای  تواند برای رشدبوده، لذا هر گونه پژوهشی که بتواند به شفافیت بیشتر نقش اطلاعاتی آنها کمک کند، می

 حرفه مفید باشد.

 هافرضیه بسطمرور ادبیات و 

مشتریان از  درکف موجود بین انتظارات و لاکیفیت خدمات را سنجش میزان اخت (1944و همکاران ) 1پاراسورامان 

کردند تا روشهای مختلف ارزیابی کیفیت خدمات  شلااند و از اولین کسانی بودند که تخدمات دریافتی تعریف کرده

در . بعدها مفهوم و تعریف کیفیت خدمات هم تحت تأثیر کارهای عملی آنان قرار گرفت. بندی کنندرا مقایسه و طبقه

نتیجه فرایند ارزیابی که مشتریان انتظارات خود  قضاوت درک شده در"تعاریفی دیگر، کیفیت خدمات عبارت است از 

کیفیت خدمات، قضاوت درباره برتری یا (. 1448، 1انگ)و کنندرا با درک خود از خدمت دریافت شده مقایسه می

 (یعنی انتظارات مشتریان)تصور می کنند  آنچه مشتریان"و از مقایسه ( 1344)محمدی و وکیلی،  تعالی کلی خدمت است

تعاریف این (. 1349 )فیض، شودیناشی م (یعنی ادراک مشتریان)دهد ارائه می لاًخدمات عم دهنده با آنچه را که ارائه

حسابرسی را نیز به نوعی با مقایسه میان درک و انتظار استفاده کنندگان از این خدمات  توان کیفیتمختصر و گویا می

 .سنجید

ممکن است در سطحی از عملکرد که مورد انتظار مشتریان است، ارائه شود. سطحی از عملکرد که  الاکیفیت خدمات ب

تر از سطح انتظارات باشد، عملکرد پایین باید ارائه دهد همان انتظارات مشتری است. اگر الایک خدمت با کیفیت ب

ناشی از فاصله  (1944) کیفیت از نظر مشتریان پایین خواهد بود. کیفیت خدمات در مدل اساسی پاراسورامان و همکاران

تر از ت افزایش و هر گاه عملکرد پایینبین انتظارات و عملکرد است. هرگاه عملکرد فراتر از انتظارات باشد کیفی

های موجود بین انتظارات و عملکرد در ابعاد مختلفی که جهت بنابراین، فاصله .یابدانتظارات باشد کیفیت کاهش می

 (.1394)ریوز یار و همکاران،  گیردارزیابی خدمات مورد استفاده قرار می

 کیفیت خدمات حسابرسی از دیدگاه صاحبکار

 نیتضم عنوان به حسابرس نقش گذشته از. شود یبه عنوان حرفه شناخته م یو حقوق و مهندس یمانند پزشک یحسابرس

زوده برای اطلاعات حسابداری اف ارزش جادیا حسابرس نقش واقع در. است بوده یحسابدار اطلاعات تیفیک کننده

ارتباط با  یبرقرار یمربوط به چگونگ یحسابرس یها انجام شده در بخش قاتیاز تحق ی(. شمار1441، 3)اوهماناست 

 به متعهد حسابرسان که دهد یم نشان ریمطالعات اخ نی. همچنباشد یارتباط م نیا یصاحبکاران و جذب آنان و نگهدار

 گرید انیب به. ندینما جذب را یشتریب صاحبکاران توانند یم یحسابرس خدمات انجام قیطر از و هستند صاحبکاران
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ده تمایل آنان به بازاریابی دهن امرنشان نیا و باشند یم صاحبکاران با رابطه حفظ و کسب یپ در فعال طور به حسابرسان

 (.1411و همکاران،  1)اوهاماست 

جذب صاحبکاران و  یحسابرسان در پ ریاز سا زیمتما یو انجام خدمات غاتیمانند تبل یعوامل مختلف قیحسابرسان از طر

تحولات  نیاست و ا رییدر حال تغ یاکه خدمات حرفه دهد یمطالعات نشان م نیواقع ا هستند. در به دست گرفتن بازار

 دیحسابرسان با رات،ییتغ نیاما با توجه به ا؛ اصلاح رابطه با صاحبکاران است نیحرفه و همچن نیبودن ا یبه خاطر رقابت

 (.1449، 1)هوگز و یانگباشند  انیانتظار مشتر رییاخلاق و حرفه و تغ تیهمچون رعا یموارد تیریقادر به مد

 خدمات و بوده ییها تیمسئول چه شامل یحسابرس حرفه تیمسئول که میبدان دیبا عوامل نیا کردن تیریمد یبرا

 نیا که است شده انجام یاحرفه خدمات مورد در یقاتیرتحقیاخ یها دهه در. است یخدمات نوع چه شامل یابیبازار

 رییتغ زین حرفه نیا از صاحبکاران درک شده، یرقابت و کرده رییتغ یتجار یها طیمح که همانطور دهد یم نشان ها یبررس

 (.1444، 3)رید زند یم صاحبکاران با حسابرس رابطه حفظ یبرا را اول حرف تیفیک تینها در یول افتهی

 نیا. دهد یم انجام گرید حسابرسان به نسبت یمتفاوت خدمات حسابرس کدام که هستند موضوع نیصاحبکاران به دنبال ا

 که شده باعث کم کم و دهد یم شیافزا را یابیبازار به آنان لیتما و شده حسابرسان نیب در رقابت جادیا باعث موضوع

 صاحبکاران جذب یبرا حسابرسان توسط اصول نیا از یرویپ ؛ کهکنند یرویپ یابیبازار دهیچیپ اصول از حسابرسان

 یشرکتها در(. 1449، 8)هوگز و یانگ شود یم حسابرسان به سفارش شیافزا باعث عوامل نیا جهینت در و است

 یها انجمن در تیعضو و ها شیهما در شرکت و یکار جلسات در حضور یمعن به یابیمدرن، بازار یحسابرس

 (.1441، 1)مارکام دیآ یم حساب به یابیبازار در مهم یها کیتاکت از ها شیهما نیا در شرکت واقع در. است یحسابرس

 یها به صورت دنیو اعتبار بخش یدر حرفه حسابرس غیتبل نیب دیمطلب است که حسابرسان با نیا انگریمطالعات ب جهینت

به زمان  دیحسابرسان با نی. همچنشود یحرفه م نیآنان در ا تیامر خود سبب موفق نیو توجه به ا کنند جادیتعادل ا یمال

 نیا تا کنند جادیا توازن ها آن نیحرفه توجه داشته باشند و ب نیا یاصل فیو وظا یابیبازار یها تیصرف شده در فعال

 (.1449)کلاو و همکاران،  است نرفته نیب از حرفه نیا به نسبت اعتماد که شود حاصل نانیاطم

 حفظ منظور به شتریب یابیبازار یها تیفعال انجام به نسبت حسابرسان در نگرش در رییتغ که دهد یم نشان قاتیچون تحق

 خصوص به. کنند یم استفاده غاتیتبل از شهرت کسب و رابطه حفظ یبرا حسابرسان و است صاحبکاران با رابطه

 یابیبازار از دیبا حرفه نیا در ماندن و تیفعال شروع یبرا که است نیا دارند حرفه نیا از که یتصور جوان حسابرسان

 اآنه به یابیبازار که دارند را تصور نیا و کرده یتلق یابیبازار در یاستراتژ کی عنوان به را غاتیتبل آنان کنند، استفاده

 است ها آن کار از یمهم قسمت یابیبازار که هستند باور نیا بر حسابرسان نیبنابرا؛ رساند یم یاری صاحبکاران جذب در
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 لیتشک را یحسابرس حرفه ،یابیبازار تیفعال انجام و حسابرسان یاصل فیوظا از یبیترک که دارد وجود احتمال نیا و

از حسابرسان در سوئد نشان دادند که  یپژوهش یط (1413) و همکاران 1برابرگ(. 1996و همکاران،  1)هابرت دهد

 صرف یابیبازار یها تیفعال انجام یبرا را یشتریب زمان و دهند یم نشان مثبت لیتما یابیبازار یها تیحسابرسان به فعال

 وجود یابیبازار تیفعال و یحسابرس تیفعال انیم یتیاهم با تفاوت حسابرسان، دگاهید از که دادند نشان ها آن. ندینما یم

 به حسابرسان لیتما از یحسابرس حرفه تا نمود جادیا موزانه یحسابرس و یابیبازار تیفعال انیم دیبا ها آن دهیعق به. ندارد

 کاهش موجب تواند یم یابی بازار یها تیفعال به حسابرسان شتریب توجه ها آن دهیعق به. ندینب بیآس ،یابیبازار یها تیفعال

 یحسابرس بزرگ مؤسسات تسلط به نسبت( 1414) 3اروپا ونیسیکم. شود یحسابرس تیفیک جهینت در و یحسابرس تیفعال

 مؤسسات لیتما تا شود موجب تواند یم موضوع نیا که داشت دیتاک ونیکمس نیا. نمود ینگران ابراز یحسابرس بازار بر

 استفاده خواستار ونیسیکم نیا. ابدین بهبود مؤسسات نیا یحسابرس تیفیک و شود شتریب یابیبازار یها تیفعال به کوچک

رقابت  (1418) 8ژانگ و فوندید. ابدی کاهش یحسابرس بازار بر بزرگ یحسابرس مؤسسات تمرکز تا شد ییها زمیمکان از

 با سهیمقا در یحسابرس بزرگ مؤسسات ها آن دهیعق به. شناسند یم یحسابرس تیفیک یبرا یرا عامل یدر بازار حسابرس

 بالاتر های آنحسابرس تیفیک جهینت در و دارند یحسابرس بازار از یشتریب سهم و شتریب یرقابت توان تر کوچک مؤسسات

 ارتقاء مؤسسات نیا در یحسابرس تیفیک دیبا یحسابرس کوچک مؤسسات بر شتریب نظارت قیطر از انها دهیعق به. است

 یابیارز یبرا هیرو نیرا بهتر یداخل یو فروش خدمات حسابرس یابیبازار( 1418) الابار و آچوا گرید پژوهش در. ابدی

 یابیبازار یها تیفعال قیامروز، از طر یرقابت یایدر دنرا  یداخل یها توسعه بازار حسابرس . آنشناسند یم تیریمد سکیر

 جادیا و بهبود یبرا یروش را ها آن یابی بازار و یداخل یحسابرس نینو یها هیرو جادیا و ارائه ها آن. دانند یم ریامکان پذ

 .دانند یم شرکت ارزش

 پیشینه تحقیق

ن ها فقدان آت میان حسابرس و صاحبکار را مورد بررسی قرار دادند. لامشک( 1391)خدامی پور و علی پور سرمست 

حرفه ای از سوی حسابرسان را  اخلاقتجربه کافی کارکنان حسابرسی در درک فعالیتهای صاحبکار، عدم رعایت 

گاه حسابرسان عدم دسترسی به شواهد حسابرسی دت مشاهده شده از سوی صاحبکار و هم چنین از دیلامهمترین مشک

 دانند.حسابرسان می مشکلاتصاحبکار از جمله مهمترین 

بررسی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی در مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران ( به 1398علوی و همکاران )

مؤسسه حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران برای دوره  181نمونه پژوهش، متشکل از پرداختند.  رسمی ایران

دهنده رابطه مثبت و معنی دار بین متغیرهای کیفیت ها، نشان است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه 1341-1391زمانی 
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ای و قدمت مؤسسه حسابرسی با امتیاز حسابرسی شامل تعداد حسابداران رسمی تحت استخدام، تعداد کارکنان حرفه

کنترل کیفیت حسابرسی و رابطه منفی معنی دار میان متغیرهای تعداد شرکا و تعداد کارهای مؤسسه حسابرسی با امتیاز 

حاکی از عدم وجود رابطه معنی دار بین درآمد سالیانه مؤسسه حسابرسی و ایج رل کیفیت حسابرسی است. همچنین نتکنت

 .امتیاز کنترل کیفیت مؤسسه حسابرسی بود

چگونه نگرش حسابرسان نسبت به بازاریابی و اهمیت ( به این موضوع پرداختند که 1391سلیمانی امیری و محمودیان )

دهد نشان می نتایجتواند بر ایجاد تعادل میان فعالیتهای حسابرسی و بازاریابی مؤثر باشد. آنها میاین حرفه برای 

حسابرسانی که نگرش مثبتی به بازاریابی دارند، زمان بیشتری را در مقایسه با حسابرسانی که نگرش مثبت کمتری دارند 

توجهی را  دانند، زمان قابلعالیتهای بازاریابی را مهم میعلاوه حسابرسانی که ف کنند. بهصرف فعالیتهای بازاریابی می

فاصله نظری میان حرفه حسابرسی و حرفه بازاریابی در عمل همانند گذشته  همچنینکنند. صرف فعالیتهای بازاریابی می

 .وجود ندارد

معه حسابداران بررسی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی در مؤسسات حسابرسی عضو جا( به 1398علوی و همکاران )

مؤسسه حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران برای دوره  181نمونه پژوهش، متشکل از پرداختند.  رسمی ایران

ها، نشان دهنده رابطه مثبت و معنی دار بین متغیرهای کیفیت است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه 1341-1391زمانی 

ای و قدمت مؤسسه حسابرسی با امتیاز ت استخدام، تعداد کارکنان حرفهحسابرسی شامل تعداد حسابداران رسمی تح

کنترل کیفیت حسابرسی و رابطه منفی معنی دار میان متغیرهای تعداد شرکا و تعداد کارهای مؤسسه حسابرسی با امتیاز 

ه مؤسسه حسابرسی و حاکی از عدم وجود رابطه معنی دار بین درآمد سالیانایج کنترل کیفیت حسابرسی است. همچنین نت

 .امتیاز کنترل کیفیت مؤسسه حسابرسی بود

کنندگان خدمات حسابرسی در  بررسی فاصله انتظارات حسابرسان مستقل و استفاده( به 1396فتاحیان و ایزدی نیا )

 پرداختند. عواملی که در این خصوص مورد بررسی قرار گرفتند شامل تجربه حرفه ای افراد در خصوص کیفیت خدمات

ای و اندازه مؤسسه حسابرسی بوده است. جامعه آماری اول شامل بندی حرفهای افراد، رتبهفرآیند حسابرسی، تجربه حرفه

حسابداران رسمی شاغل در سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی خصوصی و جامعه آماری دوم شامل شرکت های 

کنند. نتایج تحقیق نشان داد نقش و دار تهران فعالیت میگذاری است که تحت نظارت سازمان بورس و اوراق بهاسرمایه

ای افراد در فرآیند حسابرسی از عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی نیست. این در حالی است که رتبه کنترل تجربه حرفه

 کیفیت حسابرسی در فاصله انتظارات افراد در حوزه مقررات حسابرسی تاثیر گذار بوده است.

ارزیابی ادراکات و انتظارات متقاضیان از کیفیت خدمات حسابرسی با استفاده از مدل ( به 1396ی )تقی نتاج و بلورد

در این تحقیق که در بین متقاضیانی که بار اول درخواست استفاده از خدمات یک موسسه معتبر  پرداختند. سروکوال

برای سنجش انتظارات و ادراکات  فعال در حوزه خدمات حسابرسی را داشتند، انجام شد. یک پرسش نامه زوجی

های متقاضی توزیع شد. نتایج پژوهش  موردی از شرکت 11متقاضیان از خدمات حسابداری تهیه و در بین یک نمونه 
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نشان داد که از میان ابعاد پنج گانه سروکوال یعنی اطمینان، پاسخگویی، تضمین، همدلی و ملموسات، در همه ابعاد 

است و شرکت ارائه دهنده خدمات حسابرسی نتوانسته است کیفیت مورد انتظار متقاضیان را شکاف منفی وجود داشته 

ارائه دهد. همچنین بعد پاسخ گویی بیشترین شکاف را دارد. به عبارت دیگر فاصله بین آنچه متقاضیان از کیفیت خدمات 

 .قدار استاند، در این بعد بیشترین ماند و آنچه دریافت کردهحسابرسی انتظار داشته

نفر از  391دیدگاه حسابرسان درباره فعالیتهای حسابرسی و فعالیتهای بازاریابی در ( به بررسی 1391شجاع و همکاران )

هدف اصلی این مقاله شناسایی میزان . پرداختندحسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و مؤسسات خصوصی حسابرسی 

باشد. روش پژوهش حاضر از نوع توصیفی بوده و ابزار آن پرسش نامه میتمایل حسابرسان به فعالیت بازاریابی است. 

دهد تمایل حسابرسان به فعالیت بازاریابی تحت تأثیر دیدگاه آنها درباره اهمیت فعالیت بازاریابی، نتایج پژوهش نشان می

 .اهمیت فعالیت حسابرسی، قبول داشتن فعالیت حسابرسی و رتبه شغلی حسابرسان است

طی پژوهشی از حسابرسان در سوئد نشان دادند که حسابرسان به فعالیتهای بازاریابی تمایل ( 1413)و همکاران  1برابرگ

نمایند. آنها نشان دادند که از دیدگاه دهند و زمان بیشتری را برای انجام فعالیتهای بازاریابی صرف میمثبت نشان می

و فعالیت بازاریابی وجود ندارد. به عقیده آنها باید میان فعالیت  حسابرسان، تفاوت با اهمیتی میان فعالیت حسابرسی

بازاریابی و حسابرسی موزانه ایجاد نمود تا حرفه حسابرسی از تمایل حسابرسان به فعالیتهای بازاریابی، آسیب نبیند. به 

ابرسی و در نتیجه کیفیت عقیده آنها توجه بیشتر حسابرسان به فعالیتهای بازار یابی میتواند موجب کاهش فعالیت حس

 .حسابرسی شود

 "رابطه بین کیفیت حسابرسی و سرمایه انسانی در بین شرکتهای حسابرسی"( به بررسی 1449چنگ و همکاران )

نشان داد که رابطه  1448تا  1949شرکت در سالهای  8461پرداختند. نتایج با استفاده از رگرسیون لجستیک در بین نمونه 

انسانی و عملکرد شرکت وجود دارد و رابطه سرمایه گذاری در منابع انسانی و کیفیت حسابرسی بین مثبتی بین منابع 

 شرکتهای حسابرسی بخش عمومی و خصوصی متفاوت است.

رقابت در بازار حسابرسی را عاملی برای  "تحقیقات رفتاری در حوزه حسابرسی"( در بررسی 1418) 1دیفوند و ژانگ

شناسند. به عقیده آنها مؤسسات بزرگ حسابرسی در مقایسه با مؤسسات کوچک تر توان رقابتی کیفیت حسابرسی می

ها از طریق نآتر است. به عقیده لاها باآن  بیشتر و سهم بیشتری از بازار حسابرسی دارند و در نتیجه کیفیت حسابرسی

 ت ارتقاء یابد.نظارت بیشتر بر مؤسسات کوچک حسابرسی باید کیفیت حسابرسی در این مؤسسا

بازاریابی و ، " نیجریه های دانشگاه در داخلی حسابرسی بازاریابی مفاهیم "( در تحقیقی با عنوان 1418) 3آچوا و البار

شناسند. آنها توسعه بازار حسابرسی فروش خدمات حسابرسی داخلی را بهترین رویه برای ارزیابی ریسک مدیریت می
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های نوین دانند. آنها ارائه و ایجاد رویهامروز، از طریق فعالیتهای بازاریابی امکان پذیر میداخلی را در دنیای رقابتی 

 .دانندحسابرسی داخلی و بازاریابی آنها را روشی برای بهبود و ایجاد ارزش شرکت می

تکنولوژی های مقایسه کارایی تکنیکی شرکت های حسابداری آمریکا، چین و تایوان با "( به 1411چانگ و همکاران )

پرداختند. نتایج نشان داد شرکتهای حسابداری تایوان بیشترین "عملیاتی متفاوت با استفاده از رویکرد مرزی تصادفی

کارایی فنی با رویکرد مرزی تصادفی را دارند. همچنین عملکرد فنی شرکتهای آمریکایی نزدیک به شرکتهای تایوانی 

عملکرد را در بین شرکتهای مورد بررسی دارا هستند که این به مقررات  تریناست. همچنین شرکتهای چینی پایین

 حاکمیتی و فقدان رقابت در بازار حسابداری در چین قابل انتساب است.

 "رابطه بین ویژگیهای سرمایه انسانی و عملکرد مؤسسات حسابرسی جوان"( به بررسی 1416ساماگئو و رودریگز )

حسابرسی با استفاده از رویکرد کیفی فازی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحقیق  شرکت 16پرداختند. بدین منظور 

شود که این نتیجه اهمیت نشان داد که ترکیبهای مختلفی از ویژگیهای سرمایه انسانی منجر به افزای عملکرد شرکت می

-جدید التأسیس را نشان میسرمایه انسانی را در صنعت حسابرسی و مخصوصا ویژگیهای سرمایه انسانی در شرکتهای 

 دهد.

پرداخت. جامعه آماری دریافت  "عوامل مؤثر بر تمایلات رفتاری در بازار حسابرسی"( به بررسی 1419) 1گبرمیکائیل

کنندگان خدمات حسابرسی و غیر حسابرسی از موسسات حسابرسی بود. روش تحقیق مبتنی بر پرسشنامه و رویکرد 

نشان داد که ابعاد کیفیت مورد نظر در این تحقیق )کیفیت تکنیکی )فنی(، کارکردی و معادلات ساختاری بود. نتایج 

تواند مورد استفاده این نتایج می که ؛استقلال( اثر معنادار بر تمایلات رفتاری صاحبکاران موسسات حسابرسی دارد

 موسسات حسابرسی برای جذب و حفظ صاحبکاران از منظر بازاریابی مفید باشد.

 های تحقیقفرضیه

 فرضیه ها در راستای سوالات فوق به شرح زیر است:

 وجود دارد.مثبت بین ابعاد کیفیت حسابرسی تکنیکی )صلاحیت حسابرس( و تمایلات رفتاری صاحبکار رابطه  -1

 وجود دارد.مثبت ای( و تمایلات رفتاری صاحبکار رابطه بین ابعاد کیفیت حسابرسی کارکردی )وظیفه -1

 وجود دارد. مثبت کیفیت حسابرسی از بعد استقلال حسابرس و تمایلات رفتاری صاحبکار رابطهبین  -3

 کنند کشف را یمال یصورتها در تیاهم با یهافیتحر زانیم چه حسابرسان نکهیا از عبارتست: 1یحسابرس تیفیک

 (.1941آنجلو ) ی)د (.حسابرس)استقلال  شود گزارش مربوط یهاطرف به هافیتحر نیا و( حسابرس تی)صلاح

عبارت است از ادراک  کنندو اهداف رفتاری بیان می نیاتکه گاهی آن را با رفتاری : تمایلات 3تمایلات رفتاری

خدمات  حاضر به خرید مشتریاندهندگان از لحاظ خدمت رسانی و اینکه آیامشتریان نسبت به عملکرد خدمت

                                                           
1
 Ghebremichael 

2
 Audit quality 

3
 Behavioral intentions 

http://blog.imrg.ir/2017/10/17/%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%da%a9%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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نیات رفتاری یا نیات در رفتار  دهند،بیشتر از یک سازمان خاص هستند. یا اینکه خرید خود را کاهش می حسابرسی

 (.1419)گبرمیکائیل،  ی فرآیند رضایت مشتریان استنتیجه

از ابعاد مشخص کننده کیفیت حسابرسی هر موسسه حسابرسی است که خروجی یکی : 1حسابرس( کیفیت تکنیکی )فنی

دهد و بر حسب مؤلفه های نماینده عموم بودن، کشف و گزارش تقلب و اقدامات غیر قانونی، کار حسابرسی را نشان می

 (.1419)گبرمیکائیل، شود نگرش مستقل سنجیده می یکپارچگی در گزارشگری مالی،

یکی از ابعاد مشخص کننده کیفیت حسابرسی است بستگی به نحوه اجرای فرآیند : 1حسابرسکیفیت کارکردی 

حسابرسی داشته و بر حسب متغیرهای قابل اتکا، دانش حسابرس از صنعت و شرکت مورد رسیدگی، سهولت برخورد، 

 (.1419)گبرمیکائیل، شود ارائه بینش کافی، قابلیت دسترسی حسابرسان اندازه گیری می

میزان رعایت استقلال یکی از ابعاد مشخص کننده کیفیت حسابرسی است که بستگی : 3فیت از منظر استقلالکی

نی مدت حسابرس و لات طولار این باورند که تعام( ب1441) 8موندر سطح هر کار حسابرسی دارد گوش و  حسابرسی

 (.1419)گبرمیکائیل،  گرددل حسابرس و کیفیت حسابرسی میلاصاحبکار منجر به کاهش استق

 تحقیق متدولوژی

تحقیق حاضر به این  ،کاربردی و توسعه ای( را مدنظر قرار دهیم ،)بنیادی بندی تحقیقات بر حسب هدفچنانچه طبقه

بررسی رابطه ابعاد سرمایه نیروی انسانی و عملکرد موسسات حسابرسی است و نیز ارائه پیشنهادهایی  ،علت که هدف آن

در گروه تحقیقات کاربردی به حساب می آید. چنانچه طبقه  ،جهت بهبود وضعیت عملکرد مؤسسات حسابرسی را دارد

ین تحقیق به این علت که به توصیف ا ،توصیفی و آزمایشی( مدنظر قرار گیردروش )بندی انواع تحقیقات براساس 

پیمایشی قرار  -آرشیوی می پردازد در زمره تحقیقات توصیفی -وضعیت جامعه مورد پژوهش خود از طریق پیمایشی

در گروه تحقیقات  ،گیرد و از آن رو که ارتباط بین دو متغیر مستقل با متغیر وابسته را مورد بررسی قرار می دهدمی

 همبستگی است.

 های تحقیقفرضیه

 :شودهای این تحقیق به شرح زیر تدوین میفرضیه

 وجود دارد.مثبت بین کیفیت تکنیکی حسابرسی و تمایلات رفتاری صاحبکار رابطه  -1

 وجود دارد. مثبت بین کیفیت کارکردی حسابرسی و تمایلات رفتاری صاحبکار رابطه -1

 وجود دارد.مثبت بین استقلال حسابرس و تمایلات رفتاری صاحبکار رابطه  -3

 

                                                           
1
 Technical quality of the auditor 

2
 Auditor functional quality 

3
 Perceived auditor independence 

4
 Ghosh and Moon 
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 متغیرهای تحقیق

حسابرسی به ترتیب به  خدمات کیفیتو  تمایلات رفتاری صاحبکار(، در این تحقیق 1419میکائیل )مطابق با گبر

 متغیرهای وابسته و مستقل تدوین گردید.عنوان 

 متغیر وابسته

های رفتاری در فرآیند پذیرش حسابرس جدید، ادامه کار با حسابرس عبارتست از واکنشتمایلات رفتاری صاحبکار، 

بنابراین اهداف رفتاری ؛ باشندقبلی، اخذ خدمات غیر حسابرسی و معرفی حسابرس به یک شرکت صاحبکار می

 صاحبکاران عبارتند از:

 شرکت قرارداد طرف حسابرس حفظ .1

 قرارداد طرف حسابرس از یحسابرس ریغ خدمات دیخر .1

 گرانید به شرکت حسابرس یمعرف .3

 یازیامت 1 کرتیل فی( در قالب ط1419) لیکائیپرسشنامه استاندارد گبرم 11تا  13سوالات  ریمتغ نیا یریاندازه گ یبرا

 است: ریکه سوالات آن به شرح ز ردیگیم قرار استفاده مورد

است که مؤسسه حسابرسی کنونی در تعاملات بعدی برای انجام عملیات حسابرسی و  توصیه ما این -پرسشنامه 13سوأل 

 (.1تا  1انعقاد قرارداد حسابرسی نگهداری شود )اختصاص نمره از 

توصیه ما این است که شرکت ما خدمات غیرحسابرسی را نیز ازموسسه حسابرسی فعلی دریافت  -پرسشنامه 18سوأل 

 (.1 تا 1نماید )اختصاص نمره از 

یه ما به یک شرکت با فعالیت در صنعت مشابه این است که برای انجام عملیات حسابرسی از توص -پرسشنامه 11سوأل 

 (.1تا  1خدمات موسسه حسابرسی طرف قرارداد ما استفاده کند )اختصاص نمره از 

 گیری تمایلات و مقاصد رفتاری در بازار حسابرسی است.این سه سوال ابزار اندازه

 تغیرهای مستقلم

( کیفیت 1419باشد که در این تحقیق مطابق با گبرمیکائیل )متغیر مستقل ابعاد ادراک نسبت به کیفیت حسابرسی می

از صاحبکار  3و استقلال حسابرس 1، کیفیت حسابرسی کارکردی1(فنیتکنیکی )حسابرسی از سه بعد کیفیت حسابرسی 

 تشکیل شده است.

( شاخصهای 1944) پاراسورامان و همکارانشکیفیت کارکردی حسابرس: مطابق با مدل سرکؤال ارائه شده توسط  -

 قابلیت اطمینان، ضمانت و تضمین، مسئولیت پذیری، همدلی و ابعاد ظاهری و فیزیکی کیفیت فنی شامل ابعاد پنج گانه

( فرآیند 11تا  1( از سوالات پنج بعدی )سوألات 1419در این تحقیق مطابق مدل سرکؤال و گبرمیکائیل ) .است

حسابرسی قابل اتکا، دانش حسابرس از صنعت و شرکت مورد رسیدگی، سهولت برخورد، ارائه بینش کافی، قابلیت 

 شود.تفاده میگیری این متغیر و در غالب طیف لیکرت اسدسترسی حسابرسان برای اندازه

                                                           
1
 Technical (Competence) audit quality 

2
 Functional Audit Quality 

3
 Auditor Independence 
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: این بخش از کیفیت حسابرسی شامل مؤلفه های نماینده عموم بودن، کشف و ( حسابرستکنیکی )فنیکیفیت  -

 14تا  14باشد که از سوالات گزارش تقلب و اقدامات غیر اخلاقی، کشف یکپارچگی فرآیند گزارشگری مالی می

 شود.پرسشنامه سنجش می

ل: برای بررسی استقلال حسابرسی، تعدادی از سوالات پرسشنامه که بازگو کننده کیفیت از منظر صلاحیت و استقلا -

شود. در این بخش استقلال از جمع سوالات مربوط به کشف ( است استفاده می1941مدل کیفیت حسابرسی دی آنجلو )

 شده است. ارائه 11تا  11آید که در سوالات های با اهمیت در صورتهای مالی به دست میو گزارش تقلب

 هاچگونگی نمونه گیری و نمونه ،جامعه آماری

موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران  صاحبکارانمدیران ارشد و  جامعه آماری این تحقیق اعضای هیئت مدیره

. حجم نمونه با استفاده از شده استدر نظر گرفته  1399رسمی در استان خراسان رضوی هستند. قلمرو زمانی تحقیق سال 

، به دلیل اینکه باتوجه به ماهیت جامعه نیهمچن .فرض شده است نامحدودجامعه آماری جدول مورگان انجام شد. تعداد 

داخلی است،  گیری تصادفی وجود نداشت که این موضوع محدودیت اصلی درپژوهشهایپژوهش امکان نمونهآماری 

و سپس  است ، انتخاب شدهای را در بازار حسابرسی داراستسهم قابل توجهبه دلیل اینکه،  استان خراسان رضوی

 می شود. ها به صورت حضوری و الکترونیکی توزیع و اطلاعات جمع آوریپرسشنامه

به توان  شود که از آن جمله می های مختلفی استفاده می در این تحقیق برای تعیین حجم نمونه برای پیمایش از روش

مجموعه کند.  فرمول کوکران برای جامعه معلوم اشاره نمود که این فرمول حداقل حجم نمونه را برای ما مشخص می

عبارت است  نمونه آماری نیز. ندھدی که حداقل دریک صفت مشترک باشندیک جامعه آماری راتشکیل مییهاواحد

مجموعه معرف  طوری که این به شود،بزرگتر انتخاب میای یاجامعه گروه ها که ازیک قسمت،هنشان ی از مجموعه

(. 1314خاکی، ) ند و نمونه گیری فرایند انتخاب نمونه استیاجامعه بزرگتر باش گروه های آن قسمت، و ویژگی کیفیت

کوکران است.  های پرکاربرددرتعیین حجم نمونه فرمولیکی ازروش. ای تعیین اندازه نمونه متفاوت استھفرمول

 :شودصورت زیر محاسبه می وکران بهفرمول ک

 
نسبتی از  q=(1-p) ؛نسبتی از جمعیت دارای صفت معین p؛ حجم جمعیت آماری N ؛حجم نمونه n این فرمولدر 

،  dو باشدمی 96/1درصد برابر  91که در سطح اطمینان  تاندارداس واحدمقدار متغیر نرمال Z جمعیت فاقد صفت معین، 

 باشد.می 4041یا  4041معمولاً مقدار خطای مجاز که 

گیری کوکران، حداقل حجم نمونه به نفر( و جایگذاری در فرمول نمونه 1444با توجه به حجم جامعه آماری )حدود 

در این تحقیق با توجه به اینکه پرسشنامه الکترونیکی ساخته شد. از طریق پیام رسان واتساپ  نفر لازم است. 139تعداد 

ران ارشد اجرایی و اعضای هیئت مدیره ارسال شد و از این طریق با پیگیری از جامعه مورد نظر جوابهای پرسشنامه به مدی

پرسشنامه از طریق لینک سایت تنظیم پرسشنامه دریافت شد. همچنین از اعضای جامعه اماری که پرسشنامه در اختیار آنان 
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رونا( خواسته شد تا پرسشنامه را برای جامعه اماری این قرار گرفت، با توجه به محدودیتهای موجود حاکم بر کشور )ک

بدین طریق جمع اوری پرسشنامه ها تا رسیدن به حداقل نمونه  ؛ وتحقیق که از آنان شناخت و دسترسی دارند ارسال کنند

 عدد( کار انجام شد. 139مورد نیاز )

 متغیرهای تحقیق و روش محاسبه آن ها ،داده های مورد نیاز

 های گردآوری اطلاعات در این تحقیق بدین شرح است:روش مهم ترین

از  ،این قسمت جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع در ای:مطالعات کتابخانه-الف

 کتاب های مورد نیاز و نیز از شبکه های جهانی اطلاعات )اینترنت( استفاده شده است. ،مقالات ،اینوع کتابخانه

 1میکائیلگبر استاندارد شده تحقیق های تحقیق حاضر، از پرسشنامهمنظور گردآوری داده به تحقیقات پیمایشی:-ب

های جامعه آماری و وجود اختلافات که آن را به زبان فارسی ترجمه و با توجه به تفاوت استفاده گردیده(، 1419)

ری بر روی پرسشنامه صورت گرفته و از لحاظ مفهومی، با فرهنگی در کسب و کار مورد مطالعه، تغییرات لازم و ضرو

 شد. فضای ایران، بومی سازی

 پرسشنامه مذکور شامل دو بخش عمده است:

در سوالات عمومی سعی شده که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی از جمله،  جمعیت شناختی(:) یعمومسوالات 

 مدرک تحصیلی، سن، تجربه، جنسیت در رابطه با پاسخ دهندگان پژوهش جمع آوری گردد.

این قسمت سعی گردیده است که سوالات پرسشنامه تا  در باشد.سوال می 11 یحاوقسمت  نیا سوالات تخصصی:

 ی شود. متن کامل سوالات در پایان تحقیق آورده شده است.حد ممکن قابل فهم بومی ساز

 چگونگی توزیع سوالات را در پرسشنامه با توجه به متغیرهای تحقیق نشان می دهد. 1-3جدول 

 نحوه توزیع سوالات با توجه به هر متغیر :1جدول 

 شماره سوالات تعداد سوالات نوع متغیر متغیرها ردیف

 1-11 11 مستقل کیفیت حسابرسی 1

تمایلات رفتاری در بازار  1

 حسابرسی

 13-11 3 وابسته

با استفاده از طیف پنج گزینه ای لیکرت طراحی شده است. در جدول زیر سنجه های موردنظر در  ،پرسشنامه این تحقیق

 این طیف قابل مشاهده می باشد.

 طیف پنج گزینه ای لیکرت

1 1 3 8 1 

 کاملا مخالفم مخالفم ندارمنظری  موافقم کاملا موافقم

                                                           
1
 Ghebremichael 
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 :داریم 16و  11، 18برای تمایلات رفتاری )متغیر وابسته( به ترتیب سه بعد با توجه به سوالات 

 (18تکرار خرید )سوال  -1بعد 

 (11تمایل به پرداخت بیشتر )سوال  -1بعد 

 (16معرفی )تبلیغات شفاهی( )سوال  -3بعد 

 ابعاد زیر را داریمبرای کیفیت حسابرسی )متغیر مستقل( 

 کیفیت وظیفه ای )کارکردی(: مولفه ها شامل زیر است: -1

 (6تا  1اتکا بر فرآیند حسابرسی )سوالات 

 (13تا  1دانش در مورد صنعت و شرکت صاحبکار )سوال 

 (11تا  18سازش با صاحبکار )

 (14تا  14ارائه بینش با کیفیت )

 (11تا  11قابلیت دسترسی )

 : مولفه ها شامل موارد زیر استکیفیت فنی )تکنیکی( -1

 (31تا  14نماینده عموم بودن )

 (88تا  34کشف و گزارش تقلب و اقدامات غیر قانونی )سوال 

 (11تا  81یکپارچگی در فرآیند گزارشگری مالی )

 کیفیت از منظر استقلال -3

 (13ویژگی استقلال حسابرس )سوال 

 روایی و پایایی پرسشنامه

بیان می کند که سوالات آن پرسشنامه چیزی را سنجش کرده اند که به دنبال اندازه گیری آن بوده روایی یک پرسشنامه 

 (.1343،دانایی فرد و همکارانرا )ایم نه چیز دیگر 

برای بررسی روایی محتوا از نظر تعدادی از اساتید و صاحب نظران استفاده نموده و پس از اخذ نظرات  ،در این پژوهش

 با نظر نهایی اساتید محترم راهنما و مشاور انجام گرفت. ،اصلاحی در پرسشنامهاقدامات  ،آن ها

پایایی یا قابلیت اعتماد یکی از ویژگی های فنی ابزار اندازه گیری است. پایایی بدین معنی است که ابزار اندازه گیری در 

(. پایایی یک سنجه را می 1344 ،ارانطبیبی و همکاست )شرایط یکسان تا چه اندازه یکسانی به دست می دهد و پایدار 

توان از طریق آزمون سازگاری منطقی پاسخ ها و ثبات پاسخ ها تایید کرد. سازگاری نشان می دهد چگونه آیتم هایی 

به نحوی شایسته به هم گره خورده اند. ضریب آلفای کرونباخ  ،که یک مفهوم را می سنجد به صورت یک مجموعه

به نحو مناسب به یکدیگر گره خورده اند.  ،نوعی ضریب پایایی است که نشان می دهد چگونه آیتم ها در یک مجموعه

ود. اگر محاسبه می ش ،آلفای کرونباخ در قالب میانگین همبستگی های درونی میان آیتم های اندازه گیری کننده مفهوم
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(. در این پژوهش 1343،دانایی فرد و همکاراناست )پایایی سازکاری درونی بیشتر  ،نزدیک تر باشد 1آلفای کرونباخ به 

 از روش آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. ،نیز به منظور تعیین پایایی

 توصیفی هایهآمار

رسشنامه پژوهش در دو بخش مورد مطالعه قرار گرفته است. در اطلاعات جمع آوری شده متناظر با پاسخ آزمودنی ها به پ

 گیرد. شرکت کننده در پژوهش مورد ارزیابی قرار می افرادبخش اول اطلاعات جمعیت شناختی 

 بررسی جمعیت شناختی شرکت کنندگان در پژوهش

خدمت، جنسیت و سن افراد در این بخش جداول فراوانی متناطر با رتبه شغلی، رشته تحصیلی، مدرک تحصیلی، سابقه 

کننده در پژوهش ارائه شده است. جدول فراوانی وضعیت پاسخ دهندگان به پرسشنامه از لحاظ جنسیت به صورت  شرکت

 باشد.زیر می

 فراوانی نمونه بر حسب رتبه شغلی آزمودنی ها :2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سمت

 19/11 61 عضو هیئت مدیره

 49/11 34 مدیر ارشد

 41/16 136 مالی و رئیس حسابداریمدیر 

های مختلف شغلی حضور داشته اند و تعداد یافته های جدول فوق نشان می دهد که افراد شرکت کننده در پژوهش در رتبه

کننده در ها بوده است. در جدول زیر فراوانی افراد شرکت اند کمی بیشتر از بقیه گروهکسانی که اعضای هیئت مدیره بوده

 پژوهش بر حسب رشته تحصیلی آنان ارائه شده است.

 فراوانی نمونه بر حسب رشته تحصیلی آزمودنی ها :3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی رشته تحصیلی

 41/33 19 گروه مدیریت )مالی، دولتی و ...(

 94/16 136 حسابداری و حسابرسی

 41/1 18 فنی و مهندسی

 14/8 14 سایر

درصد از شرکت گنندگان در رشته های حسابداری و حسابرسی تحصیل  64جدول فوق نشان می دهد که نزدیک به نتایج 

 اند. درصد از آنان حداقل دارای مدرک کارشناسی ارشد بوده 64نموده اند و نزدیک به 

 فراوانی نمونه بر حسب مدرک تحصیلی آزمودنی ها :4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 41/1 11 کاردانی و پایین تر

 94/31 46 کارشناسی

 41/86 114 کارشناسی ارشد

 91/11 31 دکترا

 اند.با عنایت به جدول فراوانی زیر مشخص شد که مردان تقریباً دو برابر زنان بوده



 16 صاحبکار رفتاری تمایلات و حسابرسی خدمات کیفیت از ادراک

 

 هافراوانی نمونه بر حسب جنسیت آزمودنی :5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 14/61 111 مرد

 34/38 41 زن

اند. یافته های جدول زیر نشان  درصد مرد و مابقی زن بوده 14/61نفر از شرکت کنندگان معادل با  111بر اساس جدول زیر 

درصد دارای سن بین  31/88نفر معادل با  146اند و سال بوده 34 نفر از کل نمونه مورد مطالعه دارای کمتر 11دهد که می

 جدول فراوانی متناظر با سن افراد شرکت کننده در ادامه ارائه شده است. .دسال می باشن 14تا  84

 فراوانی نمونه بر حسب سن افراد شرکت کننده در پژوهش :6جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سن

 46/41 11 سال 34کمتر از 

 33/39 98 سال 84تا  34بین 

 31/88 146 سال 14تا  84بین 

 13/1 14 سال 14بالاتر از 

 بررسی توصیفی متغیرهای پژوهش

های پراکندگی انحراف  چون میانگین و شاخص های مرکزی هم ها با استفاده از شاخص در این بخش، تجزیه و تحلیل داده

 معیار انجام پذیرفته است.

 آماره های توصیفی متغیرهای پژوهش :7جدول 

 متغیر

 تعداد

گویه 

 ها

 تعداد
کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار
 میانگین

انحراف 

 معیار

مولفه های 

 کیفیت

 کارکردی

 11/8 14/14 34 11 139 6 اتکا بر فرآیند حسابرسی

دانش در مورد صنعت و شرکت 

 صاحبکار
1 139 13 31 18/14 34/1 

 98/1 89/13 14 4 139 8 سازش با صاحبکار

 98/1 84/9 11 6 139 3 ارائه بینش با کیفیت

 93/8 18/11 31 18 139 1 قابلیت دسترسی

 11/11 44/46 131 18 11  کارکردی )نمره کل( کیفیت

مولفه های 

 تکنیکی کیفیت

 68/6 41/31 14 14 139 14 نماینده عموم بودن

کشف و گزارش تقلب و اقدامات غیر 

 قانونی
1 139 18 31 11/11 49/1 

 11/8 49/11 31 18 139 1 یکپارچگی در فرآیند گزارشگری مالی

 84/11 91/11 114 84 18  تکنیکی کیفیت

 444/1 14/3 1 1 1  استقلال منظر از کیفیت

مولفه های 

تمایلات 

 رفتاری

 491/4 13/3 1 1 139 1 تکرار خرید

 439/4 89/3 1 1 139 1 تمایل به پرداخت بیشتر

 431/4 88/3 1 1 139 1 معرفی )تبلیغات شفاهی(

 841/1 84/14 11 1 3  رفتاری )نمره کل( تمایلات
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روش نمره گذاری پرسشنامه در تعیین معیارهای توصیفی و استنباطی و روابط متغیر بسیار حائز اهمیت می باشد. نتایج 

نفر شرکت کننده به طور کامل استخراج  139جدول فوق بیانگر آن است که تمام اطلاعات مورد نیاز در این پژوهش برای 

تواند در شناسایی مشاهدات تحقیق وجود ندارد. کمترین و بیشترین مقدار متغیرهای تحقیق میشده و مشاهده گمشده در 

ها به پژوهشگر کمک کند. در بین متغیرهای تحقیق پراکندگی مشاهدات با توجه به دامنه تغییرات که پرت در تحلیل داده

باشد. البته شتر از سایر متغیرهای تحقیق میکارکردی بی از تفاضل دو مقدار مذکور حاصل می شود؛ برای متغیر کیفیت

مطمئنا معیار اندازه گیری هر یک از متغیرها در تعیین معیارهای توصیفی موثر است که این موضوع باید مد نظر تمام 

و در نتیجه آن  شده استگذاری  محققین باشد؛ در حقیقت تعداد سوالات متناظر با هر یک از مولفه ها و طیف لیکرت نمره

 متغیر کیفیت ترین معیار مرکزی دردر معیارهای توصیفی موثر است که باید مد نظر محقق باشد. میانگین به عنوان اساسی

می باشد که البته در جهت مقایسه میانگین در پنج مولفه با عنایت به تعداد  44/46کارکردی که دارای پنج مولفه بوده است 

 ن موزون استفاده نمود که در نمودار زیر ارائه شده است.گویه های متفاوت لازم است از میانگی

 
 نمودار میانگین برای مولفه های کیفیت کارکردی :1شکل 

های کیفیت کارکردی، اتکا بر فرآیند حسابرسی و سازش با صاحبکار با دهد که در بین مولفهنمودار فوق نشان می

اند. البته در هر پنج کمترین میانگین را داشته 96/1صنعت با میانگین بالاترین میانگین و دانش در مورد  31/3میانگین 

 افراد شرکت کنننده در پژوهش دارای وضعیت مطلوب بوده اند. مولفه

 کارکردیهای متفاوتی با یکدیگر دارند و مشابه با متغیر وجود دارد که تعداد گویه مولفهتکنیکی سه  در متغیر کیفیت 

 ین هر مولفه، از میانگین موزون متناظر با هر یک از آنها در نمودار زیر استفاده نموده ایم.برای مقایسه میانگ
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دانش در مورد صنعت و   اتکا بر فرآیند حسابرسی 

 شرکت صاحبکار 

 قابلیت دسترسی ارائه بینش با کیفیت سازش با صاحبکار

 میانگین موزون مربوط به مولفه های کیفیت کارکردی
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 تکنیکی نمودار میانگین برای مولفه های کیفیت :2 شکل

 

 استنباطی ه هایآمار

 بررسی نرمال بودن مشاهدات

در این پژوهش برای ارزیابی فرضیه ها از آزمون همبستگی و مدل های رگرسیونی به همراه معادلات ساختاری بر اساس 

استفاده شده است لذا قبل  صاحبکار رفتاری تمایلاتکیفیت حسابرسی بر تاثیر ابعاد بررسی مدل مفهومی پژوهش در جهت 

های رگرسیونی در  باشد. در حقیقت مدل ک )وابسته( ضروری میاز ارزیابی فرضیه ها، بررسی نرمال بودن متغیر ملا

های مدل )خطاهای مدل رگرسیونی( دارای توزیع نرمال با میانگین صفر و صورتی دارای اعتبار هستند که باقی مانده

به عنوان  صاحبکار رفتاری ثیر توزیع متغیر تمایلاتأکه این موضوع به شدت تحت ت            واریانس ثابت باشد، 

اسمیرنف  –رگرسیونی، در گام نخست با کمک آزمون کولموگروف  باشد لذا برای اجرای مدلمی ملاک )وابسته(متغیر 

مون فوق در جدول زیر زفرض آماری نرمال بودن اطلاعات جمع آوری شده را مورد آزمون قرار می دهیم. خلاصه نتایج آ

 .1ارائه شده است

 اسمیرنف برای متغیرهای پژوهش –آزمون کولموگرف  :8جدول 

 نتیجه یارسطح معناد آماره آزمون نقش متغیر

 نرمال نیست 001/4 11/1 وابسته تمایلات رفتاری صاحبکار

 نرمال نیست 013/4 111/1 مستقل ای وظیفه کیفیت

 نرمال نیست 009/4 966/1 مستقل (تکنیکی) فنی کیفیت

 نرمال نیست 015/4 414/3 مستقل استقلال منظر از کیفیت

                                                           
میی باشید لیذا در    . نکته قابل توجه در اجرای آزمون مذکور این است که آماره آزمون و سطح معناداری ارائه شده در جدول فوق، بر اساس آزمون های دو طرفه 1

)= 411/4 صورتی که سطح معناداری ارائه شده در جدول فوق کمتر از
4/41

1
 ( باشد نرمال بودن توزیع مشاهدات رد می شود. 
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 قانونی
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اسمیرنف برای تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از  -دهد که قدر مطلق آماره آزمون کولموگروفنتایج جدول فوق نشان می

بودن سطح معناداری متناظر با  کمتر( می باشد و با عنایت به          =  96/1)آماره متناظر در جدول نرمال استاندارد 

. برای (        < 411/4باشد. )میننرمال توزیع متغیر مذکور دارای  91/4گیرم که با اطمینان  نتیجه می 411/4آن از 

 یید این موضوع در ادامه نمودار هیستوگرام متناظر با متغیر تمایلات رفتاری صاحبکار ارائه شده است.أت

 
 (صاحبکار نمودار هیستوگرام متناظر با متغیر ملاک )تمایلات رفتاری :3 شکل

برای اجرای   smart plsبا توجه به عدم برقراری پیش فرض نرمال بودن متغیرهای پژوهش در ادامه از نرم افزار 

 مدل معادلات ساختاری استفاده خواهیم نمود.
 بررسی روابط بین متغیرها

لازم در اجرای معادلات ساختاری ارزیابی روابط دو به دوی بین متغیرهای پژوهش می باشد های یکی دیگر از پیش فرض

 ای پژوهش در ادامه ارائه شده است.که در همین راستا ماتریس همبستگی مربوط به روابط بین متغیره

 آزمون همبستگی بین متغیرهای پژوهش :9جدول 

 
تمایلات رفتاری 

 صاحبکار

 کیفیت

 کارکردی

 کیفیت

 تکنیکی

 منظر از کیفیت

 استقلال

    1 تمایلات رفتاری صاحبکار

   1 111/4** کارکردی کیفیت

  1 411/4** 661/4** تکنیکی کیفیت

 1 814/4** 341/4** 819/4** استقلال منظر از کیفیت

و استقلال حسابرس  تکنیکی، کارکردیکیفیت ( نشان می دهد که ضریب همبستگی بین 4-8یافته های جدول شماره )

منعی در اجرای معادلات ساختاری وجود ندارد  ؛ ورابطه مستقیم )مثبت( و معناداری با تمایلات رفتاری صاحبکار دارد

 لذا در ادامه مدل مفهومی پژوهش را به مشاهدات برازش می دهیم.
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 مدل پژوهشی اجرا

استفاده شده است. در حقیقت  1پی ال اس اسمارت افزار نرم و یمعادلات ساختار روش ازاطلاعات  تحلیل و تجزیهبرای 

توان از دو جهت ارزیابی میزان تاثیرگذاری متغیرهای کیفیت حسابرسی )در ابعاد مختلف( بر تمایلات رفتاری صاحبکار می

رگرسیونی  روش استفاده نمود. روش اول استفاده از معادلات ساختاری )و یا تحلیل مسیر( و روش دوم استفاده از تحلیل

های لازم که در این تحقیق برقرار نبوده است کنار گذاشته شده و در این روش دوم با عنایت به پیش فرض می باشد.

 ل مفهومی پژوهش به صورت زیر می باشد.مدنمائیم. نتایج اجرای  استفاده می پژوهش از تحلیل معادلات ساختاری

 
 نمودار تحلیل معادلات ساختاری :5شکل 

دهنده برازش بسیار مطلوب مدل اند که نشاننشانگرهای مربوط به برازش مدل مسیر در جدول زیر ارائه شده

 .است

 نهایی نشانگرهای برازش مدل :11 جدول
 نتیجه مقدار رضایت بخش مقدار برازش نشانگر برازش

 تایید مدل 3کوچکتر از  484/1 1نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 تایید مدل یا بیشتر 9/4نزدیک به  93/4 3نرم شده برازندگی

 تایید مدل 9/4بزرگتر از  93/4 8شاخص نیکوئی برازش

 تایید مدل 9/4بزرگتر از  91/4 1تعدیل شده نیکوئی برازش

 تایید مدل 9/4بزرگتر از  94/4 6برازندگی فزاینده

                                                           
1
 Smart Pls 

2
Chi –Square /degree of Freedem 

3
.NFI 

4
GFI 

5
AGFI 

6
IFI 
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باشد و با عنایت به مقدار می 441/4و سطح معناداری  111/16مدل فوق مقدار آماری کای دو های برازش بر اساس یافته

شود. از طرفی نسبت آماره کای دو به درجه است مدل برازش شده تائید می 44/4کمتر از       =  413/4آماره 

گردد. نتایج  ئید میأت شده معنادار بوده وباشد لذا به طور کلی مدل مفهومی برازش داده می 3و کمتر از  484/1آزادی 

 برازش مدل فوق در جدول زیر ارائه شده است. 

 خلاصه نتایج معادلات ساختاری :11جدول 

 خطای معیار ضریب رگرسیونی متغیر
آماره 

 آزمون

سطح 

 معناداری

 اثرات مستقیم

 411/4 881/1 614/4 111/1 تمایلات رفتاری صاحبکار  کارکردی کیفیت

 441/4 864/1 111/4 931/4 تمایلات رفتاری صاحبکار  تکنیکی کیفیت

 444/4 644/1 611/4 191/1 تمایلات رفتاری صاحبکار استقلال  منظر از کیفیت
 

باشد.  یافته های جدول فوق بیانگر وجود تاثیر مستقیم و معنادار ابعاد کیفیت حسابرسی بر تمایلات رفتاری صاحبکار می

متناسب با فرضیه های پژوهش میزان تاثیرگذاری ابعاد محتلف کیفیت حسابرسی را بر تمایلات رفتاری صاحبکار ادامه 

 تفسیر خواهیم نمود.

 صاحبکار رفتاری تمایلات و( ای وظیفه) کارکردی حسابرسی کیفیت ابعاد فرضیه اول: بین

 .دارد وجود مثبت رابطه

 بر تمایلات کارکردی حسابرسی ساختاری نشان می دهد که اثر مستقیم کیفیتهای متناظر با تحلیل معادلات یافته

می باشد لذا تأثیر کیفیت حسابرسی وظیفه  41/4کمتر از  411/4و سطح معناداری مربوط به آن  111/1صاحبکار  رفتاری

از طرفی ضریب  (.        >41/4صاحبکار مستقیم و معنادار است ) رفتاری ای )کارکردی( بر تمایلات

آوری شده فرضیه دوم پژوهش مبنی بر باشد بنابراین با عنایت به اطلاعات جمعمی 111/4همبستگی بین این دو متغیر نیز 

 مثبت رابطه صاحبکار رفتاری تمایلات و کارکردی )وظیفه ای( حسابرسی کیفیت ابعاد بین "اینکه 

 گردد. ئید میأت 91/4با اطمینان  " دارد وجود

 رفتاری تمایلات و( حسابرس صلاحیت) تکنیکی حسابرسی کیفیت ابعاد : بیندومفرضیه 

 .دارد وجودمثبت  رابطه صاحبکار

 صلاحیت) تکنیکی حسابرسی کیفیت ابعاد های متناظر با تحلیل معادلات ساختاری نشان می دهد که اثر مستقیمیافته

باشد لذا تاثیر می 41/4کمتر از  441/4معناداری مربوط به آن و سطح  931/4صاحبکار  رفتاری بر تمایلات( حسابرس

ی رفاز ط(.         >41/4صاحبکار مستقیم و معنادار است ) رفتاری کیفیت حسابرسی فنی )تکنیکی( بر تمایلات

ضیه اول پژوهش می باشد بنابراین با عنایت به اطلاعات جمع آوری شده فر 661/4ضریب همبستگی بین این دو متغیر نیز 
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 صاحبکار رفتاری تمایلات و( حسابرس صلاحیت) تکنیکی حسابرسی کیفیت ابعاد بین "مبنی بر اینکه 

 تائید می گردد.  91/4با اطمینان  " دارد وجود مثبت رابطه

 رابطه صاحبکار رفتاری تمایلات و حسابرس استقلال بعد از حسابرسی کیفیت فرضیه سوم: بین

 .دارد وجودمثبت 

بر  حسابرس استقلال بعد از حسابرسی کیفیت های متناظر با تحلیل معادلات ساختاری نشان می دهد که اثر مستقیمیافته

 می باشد لذا تاثیر کیفیت 41/4کمتر از  444/4و سطح معناداری مربوط به آن  191/1صاحبکار  رفتاری تمایلات

از (.         >41/4صاحبکار مستقیم و معنادار است ) رفتاری حسابرس بر تمایلات استقلال بعد از حسابرسی

می باشد بنابراین با عنایت به اطلاعات جمع آوری شده فرضیه دوم  819/4ی ضریب همبستگی بین این دو متغیر نیز رفط

 رابطه صاحبکار رفتاری تمایلات و حسابرس استقلال بعد از حسابرسی کیفیت بین "پژوهش مبنی بر اینکه 

 تائید می گردد.  91/4با اطمینان  " دارد وجودمثبت 

 نتیجه گیری

سازمان قرار دارند. آنها منبع سودآوری سازمان و دلیلی برای بقا و ادامه فعالیت  مشتریان هر سازمان، در کانون توجه آن

مناسب و حتی فراتر از آن، آن هستند. از این رو، درک انتظارات مشتریان به منظور ارضای نیازهای آنان و ارائه خدمات 

تواند پیامدهای مثبتی همچون بازگشت مجدد مشتریان، این امر می. ناپذیر است های خدماتی امری اجتناببرای سازمان

 (.1449، و همکاران 1فرینگتون)افزایش دفعات خرید و وفاداری آنها را تضمین کند 

های اساسی آن  ب مشخص مورد مشاهده قرار داد که جنبهقال سهدر  توان کیفیت حسابرسی را به صورت مفهومی می

های ممکن است به شکلدر بازار حسابرسی نیز نیات رفتاری ها و عوامل زمینه هستند.  ها، خروجی ها( ورودی شامل )داده

)خرید تمدید قراداد حسابرسی تعهد به  ،برای بار نخست (خدمات حسابرسی )عقد قراردادمختلف مثل گرایش به خرید 

ارائه دادند، نیات ( 1443) 1کند. براساس مدلی که زیتهامل و بیتنر نمود پیدا و معرفی آن به دیگران مجدد خدمات(

شود. ، وفاداری و حساسیت قیمت مشخص میتبلیغات شفاهی، خدمات رفتاری از طریق اقداماتی همچون نیات خرید

 شود، درحالی که کیفیت ضعیف خدماتبه نیات رفتاری مطلوب منجر می تواندمی، حسابرسی کیفیت مطلوب خدمات

-رفتار یک فرد می است در این خصوص گفته( 1446) 3لیم ختم شود.به نیات رفتاری نامطلوب ممکن است ، حسابرسی

توضیح تواند از طریق نیات رفتاریش که مشترکاً تحت تأثیر نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتار درک شده است 

دهندة خدمات برای رسیدن ارائه رفتاری مطلوب با توانایی کنند که نیاتبیان می (1443)داده شود. زیتهامل و بیتنر 

، (تمدید قرارداد تمایل به )مثبت دربارة آنها، پیشنهاد آنها به سایر مشتریان، وفادار ماندن آنها  دیدگاهمشتریان به بیان 

. مشابه بسیاری از خدمات، کیفیت حسابرسی با ابهام زیاد همراه است که ارتباط دارد معرفیپرداخت بیشتر به شرکت و 
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بنابراین پیشنهاد شده است که کیفیت حسابرسی بهتر است از ؛ گیری آن را مشکل می سازدقابلیت لمس، تعریف و اندازه

 (.1419منظر صاحبکار مورد ارزیابی قرار گیرد )کبرمیکائیل، 

 تمایلات رفتاری دی حسابرسی وکیفیت کارکر

و ارتباط معنادار  نیات رفتاری صاحبکاربا )فرآیند( یا وظیفه کیفیت کارکرد  نیبنتیجه آزمون فرضیه تحقیق نشان داد 

نتایج آزمون همبستگی نشان داد که در فرضیه اول بین کیفیت خدمات حسابرسی از منظر کارکرد و  وجود دارد.مستقیم 

( مطابقت 1419( و گبرمیکائیل )1411) زیتهامل و بیتنر (،1446بطه مثبت وجود دارد. این نتایج با لیم )انیات رفتاری ر

توان گفت که ها میبا توجه به این یافتهوابسته است.  )عوامل ورودی( کیفیت کارکرد مستقیماً به فرآیند حسابرسیدارد. 

خدمات مطلوب از قبیل  ی یههای اراباید به مؤلفه حسابرسیرضایتمندی صاحبکار و نیات رفتاری مثبت از برای 

محیط صاحبکار در همچنین امنیت  مسئولان، دسترسی به امکانات، قابلیت اطمینان و ویژگیهای ملموس، پاسخگویی

 کنندنوین در فرآیند حسابرسی استفاده می از روشها و تکنولوژیکه  ود. حسابرسانیتوجه جدی شفرآیند حسابرسی 

 کنند.بیشتری را جذب می صاحبکاران

ها، خود شخص حسابرس است که این ورودی شامل مهارت، تجربه حسابرس، اخلاق و  یکی از عوامل مجموعه ورودی

های مهم عبارت است از انجام حسابرسی به روز و آنلاین و  ها و طرز فکر آنها است و یکی دیگر از این ورودی ارزش

فرآیند مطلوب و صحیح که مربوط به مسائلی همانند صحت انجام روش حسابرسی که در اثر انجام حسابرسی با 

که همه  کارگیری ابزارهای حسابرسی منتج خواهد شد و همچنین موضوع در دسترس بودن پشتیبانی فنی به میزان کافی به

 .باشد این عوامل در جهت حمایت و دستیابی به هدف کیفیت حسابرسی 

است. در خدمات اطمینان بخشی توجه به آن در فرآیند حسابرسی قابل اتکا و  فهکنندة اهمیت مؤل بیان وداین تحقیق خ

های پاسخگویی معتقدند برنامه خدمات عرصهنظران  ، صاحبقابلیت اعتماد نسبت به فرآیند حسابرسیتوجه به  کنار

دهندة نشان، انجام شدهمانند در دسترس بودن و ارائه بینش جدید به صاحبکار در قبال خدمات حسابرسی مناسب 

 خدمات ارائهمحور بودن آنها و همچنین کیفیت تشویق و خدمات حسابرسی است ۀهای عرضپذیر بودن شیوهانعطاف

 .باشدمیدهندة آن توسط ارائه

تواند بر  بین حسابرسان و مدیران مالی و اجرایی نیز از دیگر مواردی است که میوگوی موثر  بحث و تبادل نظر و گفت

های مالی موثر باشد و به همان اندازه کیفیت حسابرسی را تحت تاثیر قرار دهد به عنوان مثال استفاده  کیفیت گزارش

کیفیت حسابرسی و همچنین به تواند بر  مناسب از چارچوب گزارشگری مالی در ترویج و افشای غلط اطلاعات مالی می

 (.1994، 1)مرتون طرفه نیست سطح برداشت نهادهای بیرونی از کیفیت حسابرسی تاثیر بگذارد البته این تاثیرات یک

مات حسابرسی است که بیشترین تأثیر را در های کیفیت کارکردی خدآگاهی از صنعت صاحبکار نیز یکی از مؤلفه

، خرید خدمات غیر حسابرسی و همچنین معرفی آن به سایر حسابرسی زمینه تمدید قراردادتمایلات رفتاری حسابرس در 
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تخصص حسابرس در صنعت  ( نیز نقش1391شرکتهای دریافت کننده خدمات حسابرسی دارد. خدامی پور و علی پور )

انش در مورد صنعت صاحبکار نیز د (1419رمیکائیل )باند. در تحقیق گرا بر پذیرش یا رد صاحبکار جدید شناسایی کرده

ته های این تحقیق سازگار از مهمترین مؤلفه های کیفیت خدمات و تمایلات رفتاری در حسابرسی شناسایی شد که با یاف

به طور خلاصه در فرضیه اول عوامل کیفیتی که تمایلات رفتاری را شکل می دهند دانش در مورد صنعت  است.

 باشند.محیط کار حسابرسی و قابلیت اعتماد به حسابرس از مهمترین عوامل میصاحبکار، شیوه برخورد حسابرس در 

 تمایلات رفتاری صاحبکارو  تکنیکیکیفیت 

ها به عنوان  های ارائه شده از فرآیند حسابرسی نیز نقش مهمی در کیفیت حسابرسی دارند اغلب خروجی خروجی

 .گیرند نفعان مورد سنجش قرار می ذیمعیارهای ارزیابی کیفیت توسط سهامداران و سایر 

های مالی به عنوان محصول نهایی حسابرسی به احتمال زیاد به  به عنوان مثال مشاهده گزارش حسابرسی بر روی صورت

گیری کیفیت حسابرسی خواهد داشت به طوری  عنوان یک موضوع و محصول کامل قابل مشاهده، تاثیر مثبتی بر اندازه

به همان اندازه  شناسایی شود،نتیجه انجام یک فرآیند حسابرسی مناسب در ل به طور واضح که چنانچه این محصو

های مخالف، درخصوص مسائل مورد اختلاف )از جمله مواردی تحت عنوان  ارتباطات و تعاملات حسابرسی با گروه

کنترل داخلی بیشتر و  های اجرایی عملیات و موارد نقص در های کیفی گزارشگری مالی واحد رسیدگی( شیوه جنبه

نتایج فرضیه دوم نشان داد  .دهند کیفیت حسابرسی را تحت تاثیر قرار می زیرا این موضوعات اساساً ،تر خواهد بود شفاف

حسابرسی ارتباط مثبت و معنادار با تمایلات رفتاری صاحبکاران دارد. از دیدگاه  تکنیکیکه مؤلفه های کیفیت 

حسابرس که به عنوان معیار خروجی گزارش حسابرسی  تکنیکیلفه های کیفیت خدمات ( اهمیت مؤ1419گبرمیکائیل )

و استقلال در اثر گذاری بر تمایلات رفتاری خرید مجدد خدمات، توصیه به دیگران و  کارکردیاست نسبت به کیفیت 

اخذ خدمات غیر حسابرسی، کمتر است و از نظر میزان تأثیر بر نیات رفتاری از رتبه کمتری بین صاحبکاران قرار دارد. 

تکنیکی را به ر حسابرسی ابعاد کیفیت ( اعضای هیئت مدیره و مدیر عامل به عنوان صاحبکا1994مطابق با تحقیق مرتون )

( )کارکردیکنند و جنبه عملکردی های اصلی کیفیت حسابرسی و تمایلات رفتاری در بازار پیشنهاد نمیعنوان مؤلفه

 سایر حسابرسان که باورند این بر برای آنان جذاب تر است. یکی از دلایل عنوان شده این است که صاحبکاران حسابرس

( بیان کردند که 1441) 1انننسترا و ولکنند. تندمی عمل تکنیکی ابعاد حسابرسان شرکت در اندازه همان به نیز مؤسسات

کنند و در استفاده می کشف و گزارش تقلب و اقدامات غیر قانونینسبتاً مشابهی در  های مؤسسات حسابرسی از تکنیک

در بازار حسابرسی ندارد. یکی از دلایل اختلاف نتایج  نتیجه کیفیت تکنیکی تأثیر زیادی بر تمایلات رفتاری صاحبکاران

و تمایل به خرید مجدد خدمات، خرید خدمات غیر حسابرسی و سفارش  تکنیکیاین تحقیق که رابطه مثبت بین کیفیت 

تواند کثرت موسسات حسابرسی در خرید خدمات به دیگران را توسط صاحبکاران )تمایلات رفتاری ( ارائه کرد، می
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حسابرسی ایران باشد که در این خصوص هر مؤسسه حسابرسی از کیفیت تکنیکی خاصی برخوردار است و این  بازار

 باعث اختلاف در نتایج این تحقیق با تحقیقات قبلی شده است.

 استقلال حسابرس و تمایلات رفتاری

دهد. از اعتماد میان آن ها را افزایش میعات میان افراد شده و لااطات اجتماعی، منجر به تسهیم اطوجود ارتباز آنجائیکه 

، ساختار شبکه های اجتماعی، منبع مهمی در دسترسی به فرصت های شغلی جدید و فعالیت اقتصادی محسوب این رو

می شود. نتایج تحقیقات گذشته بر این نکته تاکید دارند که رابطه مداری و وجود ارتباطات اجتماعی میان حسابرس و 

، برخی دیگر از تحقیقات نیز نشان داده اند این اما از سوی دیگر؛ اند کیفیت کار حسابرس را کاهش دهدتوصاحبکار می

 شود.موضوع باعث ارتقای کیفیت حسابرسی می

بیشتر باشد باعث اثر مثبت بر تمایلات رفتاری بازار حسابرس هر چه استقلال نتایج تحقیق حاضر نشان می دهد که 

به عبارت دیگر متغیر ؛ ( در انطباق است1419گبرمکائیل )( و 1441)انسترانن  تندلو وبا نتایج  گردد کهحسابرسی می

، درخواست خدمات غیر حسابرسی و همچنین باعث تمدید قرارداد حسابرسیحسابرس  لالوابسته تحقیق یعنی استق

 تبلیغات بیشتر برای موسسه حسابرسی در بازار حسابرسی به همراه دارد.

مداری به عنوان یک عامل تاثیرگذار در روابط بین حسابرس و صاحبکار در بازار نشان داد فرهنگ رابطه فرضیهاین نتایج 

حسابرسی کشور محسوب می شود. حسابرسان به منظور حفظ ارتباط با صاحبکاران خود سعی می کنند تا قضاوت خود 

عی می وضوع بیانگرآن است که ارتباطات و پیوندهای اجتمارا منطبق با روابط خود با صاحبکارانشان انجام دهند. این م

تا با  شودبنابراین به قانون گذاران در حرفه حسابرسی پیشنهاد می؛ ل و کیفیت حسابرسی بگذاردلاتواند تاثیر منفی بر استق

حسابرسان شده و به ای، مانع رفتارهای رابطه مدارانه ق حرفهخلاحرفه حسابرسی از طریق آموزش ا نظارت بیشتر بر

منظور ارتقای کیفیت حسابرسی راه کارهای مناسبی را تدوین نمایند تا قضاوت حسابرس و در نتیجه کیفیت حسابرسی 

 .کمتر تحت تاثیر رابطه مداری قرار گیرد

نتایج این اول اینکه  :رود نتایج این پژوهش بتواند دستاورد و ارزش افزوده علمی به شرح زیر داشته باشدانتظار می

های گذشته در ارتباط با این که حسابرسی یک فعالیت اقتصادی تواند موجب گسترش مبانی نظری پژوهشپژوهش می

که تمایل حسابرسان به بازاریابی تا چه اندازه  تواند نشان دهدمی. دوم این که شواهد پژوهش شود است یا یک حرفه

عات لاتواند اطی است. این موضوع به عنوان یک دستاورد علمی میتحت تأثیر اهمیت و قبول داشتن فعالیت حسابرس

 تحقیقای قرار دهد. سوم این که این سودمندی را در اختیار جامعه حسابداران رسمی و سایر نهادهای قانون گذار حرفه

این که  چهارم .دخواهد داارائه ، بیشتر یک فعالیت بازاریابیتواند درک بهتری از این که حسابرسی حرفه است یا می

 .های جدیدی برای انجام پژوهشهای جدید در حوزه حسابرسی، پیشنهاد نماید تواند ایدهنتایج این پژوهش می

ابعاد کیفیت حسابرسی استفاده شده در این تحقیق صرفاً از متون تحقیقات خارجی استخراج شده است که شاید با محیط 

مانند متغیرهای دیگری پیشنهاد می شود  هماهنگی نداشته باشد.ایران موسسات حسابرسی  ی بینرقابتو فضای اقتصادی 
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و با نتیجه ها در یک مدل کلی بررسی و روابط بین سازه شود مدل عنوان متغیر میانجی وارد تجربه، رضایت شغلی و ... به

 تحقیق حاضر مقایسه گردد.

 منابع ومآخذ

 .گانی، تهران، گنج شاSPSS با استفاده از یآمار لی( تحل1398) یومیق فعالی منصور و عل ،یمؤمن -

 مشکلاتصاحبکار و رتبه بندی  - بررسی روابط بین حسابرس(، 1391)خدامی پور، احمد و کاظم علی پور سرمست،  -

نامه حسابداری مالی و حسابرسی، سال چهارم، شماره چهاردهم، صص  ، پژوهش"مربوطه در محیط حسابرسی ایران

333-311. 

در مؤسسات  یحسابرس تیفیعوامل موثر بر ک ی(، بررس1398وهاب ) ،یبهزاد و رستم یمحمد؛ قربان دیس ،یعلو -

 .14تا  81، صص 64شماره  یدانش حسابرس ران،یا یعضو جامعه حسابداران رسم یحسابرس

، حسابرسان درباره فعالیتهای بازاریابیبررسی دیدگاه (، 1391مهد، بهمن و وکیلی فرد، حمید رضا، ) یبن شجاع، نفیسه؛ -

 .68 تا  13 صفحه، 34، شماره حسابرسی و مالی حسابداری پژوهشهای

بررسی ادراکات قیمت و کیفیت در تصمیمات رفتاری مشتریان (. 1341حمدی، کریم و الحسینی، سید سرمد، ) -

 .114 -161صص ، 1، شماره ، مجله مدیریت بازاریابیبانکهای دولتی و خصوصی در ایران

تعیین ارتباط بین تصویر ذهنی از فروشگاه، بعد مسافت، رضایت مشتری (، 1391) جوانمرد، حبیب الله و حسینی، سمانه، -

، صص 14(، مجله مدیریت بازاریابی، شماره مطالعه موردی فروشگاه زنجیرهای شهروند تهران)و نیات رفتاری خریداران 

46- 141. 

، "عاتی کسری ذخایر مورد اشاره در گزارش حسابرسیلامحتوای اط(، 1348) ه، یحیی، قاسمی، محسنیگان حساس -

 .36 صص ،81بررسیهای حسابداری و حسابرسی، شماره 

تاثیر کیفیت حسابرسی بر حق الزحمه  ،(1393)واعظ، سید علی؛ احمدی، محمد رمضان و رشیدی باغی، محسن  -

 .141-41 صص ،1 شماره ،1ش حسابداری مالی، دوره پژوهشی دان–حسابرسی شرکت ها، مجله علمی 

بررسی رضایتمندی دانشجویان از خدمات آموزشی ارائه شده و (، 1344) مسعود محمدی، علی و وکیلی، محمد -

-84، صص 3شماره  ، توسعه آموزش در علوم پزشکی،"کیفیت خدمات در دانشگاه علوم پزشکی زنجان ارتباط آن با

16. 

بررسی عوامل موثر بر رضایت مشتریان با استفاده از (، 1391، )ریاز، فرزاد؛ ضیایی، محمدصادق و نرگسیان، جوادزیو -

 .146 -113 . صص9 پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین، سال دوم، شماره سوم، شماره -، فصلنامه علمی"مدل سروکوال

رزیابی ادراکات و انتظارات متقاضیان از کیفیت خدمات ا(، 1396تقی نتاج ملکشاه، غلامحسین و بلوردی، فاطمه ) -

 .111 -161، صص 18، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت، شماره حسابرسی با استفاده از مدل سروکوال

-Achuaa, J. and Alabar, T, (2014), “Imperatives of Marketing Internal Auditing in Nigerian 

Universities”, Procedia - Social and Behavioral Sciences 164, PP.32 – 40 



 169-194 ص ،1841 بهار ،48 شماره رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، 11

 

 

- Addams, H.L. and Davis, B. (1994), “Privately held companies report reasons for selecting and 

switching auditors”, The CPA Journal, Vol. 64 No. 8, p. 38. 

- Andreassen, W. & Lindestad, B. (1998). “Customer loyalty and complex Services”, International 

Journal of Service Industry Management, 9 (9), pp. 7-23. 

-Banker, R., Chang, H., & Natarajan, R. (2007). Estimating DEA technical and allocative inefficiency 

using aggregate cost or revenue data. Journal of Productivity Analysis, 27(2), 115–121. Barros, C. P., 

- Couto, E., & Samagaio, A. (2014). Productivity analysis of UK auditing firms. Australian 

Accounting Review, 24(4), 381–393 

-Beattie, V. and Fearnley, S. (1998), “Auditor changes and tendering: UK interview 

evidence”,Accounting, Auditing and Accountability Journal, Vol. 11 No. 1, pp. 72-98. 

- Brobeg, P, umans, T and Gerlofsitg, C, (2013), ”Balance between Auditing and Marketing: An 

Explorative Study”, Journal of Accounting, Auditing and Taxation,22, PP.57-70 

- Brobeg, P, umans, T and Gerlofsitg, C, (2013), ”Balance between Auditing and Marketing: An 

Explorative Study”, Journal of Accounting, Auditing and Taxation,22, PP.57-70. 

- Chang, B. -G., Huang, T. -H., & Kuo, C. -Y. (2015). A comparison of the technical efficiency 

- Chen, Y. -S., Chang, B. -G., & Lee, C. -C. (2008). Organization type, professional training, 

manpower and performance of audit firms. International Journal of Management, 25(2), 336–347. 

- Chen, Y. -S., Hsu, J., Huang, M. -T., & Yang, P. -S. (2013). Quality, size, and performance of audit 

firms. The International Journal of Business and Finance Research, 7(5), 89–105. 

- DeAngelo, L.E. (1981), “Auditor size and audit quality”, Journal of Accounting and Economics, 

Vol. 3 No. 3, pp. 183-199. 

-DeFond, M. and J.Zhang, (2014), “A Review of Archival Auditing Research”, Journal of Accounting 

and Economics 58, PP. 275–326. 

- Duff, A. (2004), Auditqual: Dimensions of Audit Quality, the Institute of Chartered Accountants of 

Scotland, Antony Rowe Ltd, Great Britain. 

- Elliott, R.K. and Parlays, D.M. (1997), “Are you ready for new assurance services?”, Journal of 

Accountancy, Vol. 183 No. 6, pp. 47-50. 

- European Commission, (2010), “Green Paper: Audit Policy: Lessons from the Crisis”, Online at 

http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2010/audit/green_paper_audit en.pdf, retrieved 

December, 2010. 

- Farrington, D. E., Stuart, a., Carraher, S. M., & Cash, R. (2009). Unfavorable outcomes of service 

quality: Frustrations of customer loyalty in China and the USA. Proceedings of the academy for 

Studies in international Business. 9(1), 6-19. 

-Ghebremichael, A., A, (2019) "Determinants of behavioural intentions in the audit market", 

International Journal of Quality and Service Sciences, Vol. 11 Issue: 1, pp.87-103, https:// 

doi.org/10.1108/IJQSS-10-2017-0091. 

-Ghosh, A. and Moon, D., (2005), "Auditor Tenure and Perceptions of Audit Quality", The 

Accounting Review, 80(2) pp. 585– 612. 

- Hodges, S., & Young, L, (2009), “Unconsciously Competent: Academia’s Neglect of Marketing 

Success in the Professions”, Journal of Relationship Marketing, 8(1,) 

- Lau, M.M., Cheung, R., Lam, A.Y.C. and Chu, Y.T. (2013), “Measuring service quality in the 

banking industry: a Hong Kong based study”, Contemporary Management Research, Vol. 9 No. 3, pp. 

263-282. 

- Lau, M.M., Lam, A.Y.C. and Cheung, R. (2016), “Examining the factors influencing purchase 

intention of smartphones in Hong Kong”, Contemporary Management Research, Vol. 12 No. 2, pp. 

213-224. 



 14 صاحبکار رفتاری تمایلات و حسابرسی خدمات کیفیت از ادراک

 

- Lim, Y. S. (2006). "The influence of service quality on customer satisfaction, attitudinal 

loyalty and behavioral future intention for participation of fitness center in South Korea". 

PhD Dissertation, United State Sport Academy, San Diego, United States, pp: 96-123. 

- Markham, S., Cangelosi, J., & Carson, M, (2005), “Marketing by CPAs: Issues with the American 

Institute of Certified Public Accountants”, Services Marketing Quarterly, 26(3), PP. 71–82. 

-Morton, A.M. (1998), “Audit Service Quality: An Empirical Investigation”, PhD Dissertation, 

University of Sydney. 

- Naslmosavi, S and Jahanzeb, A, (2016), The mediating role of human capital on the relationship 

between audit firm size and independent auditor’s opinion: evidence from Iranian audit firms, 

International Journal of Accounting and Economics Studies, 4 (2) (2016) 102-108. 

- Ohman, P, (2005), “Ar Det Viktigare f    ٔ r Revisorer Att g    ٔ ra saker Ratt an Att Gora Ratt Saker?”, 

In S.-E. Johansson, E. Hackner, & E. Wallerstedt (Eds.), Uppdrag revision. Finland: SNS Fo    ٔ rlag. 

- Ohman, P., Häckner, E., & Sörbom, D, (2012), “Client Satisfaction and Usefulness to External 

Stakeholders from an Audit Client Perspective”, Managerial Auditing Journal, 27(5), PP. 477–499. 

- Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., and Berry, L. L. (1985). A Conceptual Model of Service Quality: 

Implications for Future Study, Journal of Marketing, 49, (Fall), 41-50. 

- Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., and Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A Multiple-Item Scale for 

Measuring Consumer Perceptions of Service Quality, Journal of Retailing, 64, No.1, 12-40. 

- Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., and Berry, L. L. (1991), Refinement and Reassessment of the 

SERVQUAL Scale, Journal of Retailing, 67, No. 4, 420-450. 

- Reid, M, (2008), “Contemporary Marketing in Professional Services”, Journal of Services 

Marketing, 22(5), PP. 374–384. 

- Sweeney, J.C., Soutar, G.N. and Johnson, L.W. (1997), “Retail service quality and perceived value”, 

Journal of Retailing and Consumer Services, Vol. 4 No. 1, pp. 39-48. 

- Samagaio (2016), Human capital and performance in young audit firms, Journal of Business 

Research. 

- Tendello, B.V. and Vanstraelen, A. (2005), “Earnings management and audit quality in Europe: 

evidence from the private client segment market”, A paper presented at the 3rd EARNet conference 

(Amsterdam.) 

- Titman,S. B,Trueman. (1986). “Information Quality and the Valuation of New Issues”. Journal of 

Accounting Research. Vol 26. pp:127-132. 

- Wong, A. (2004). The role of emotional satisfaction in service encounters. Managing Service 

Quality, 14(5), 365-376. 

- Zeithaml, V.A. (2000), “Service quality, profitability, and the economic worth of customers: what 

weknow and what we need to learn”, Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 28 No. 1, 

pp. 67-85. 

- Zeithaml, V.A., Parasuraman, A. and Malhotra, A. (2002), “Service quality delivery through web 

sites: a critical review of extant knowledge”, Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 30 

No. 4, pp. 362-375. 

- Zeithaml, V. A., Berry, L. L. and Parasuraman, A. (1988). A Communication and Control Processes 

in the Delivery of Service Quality, Journal of Marketing, 52, 35-48. 

http://dx.doi.org/10.2307/1251263. 

- Zeithaml, V. A., Bitner, M. Y. (2012). "Service marketing: integration customer focus across the 

firm". 2nd Edition, New York: McGraw Hill, pp: 94-110. 

 

 

 

http://dx.doi.org/10.2307/1251263


 169-194 ص ،1841 بهار ،48 شماره رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، 19

 

 

Perception from the quality of audit services and client behavioral 

intentions 

 
Alireza Mehrazin 

1
 

Zahra Arzobakhsh 
*2

 
Date of Receipt: 2022/03/06 Date of Issue: 2022/04/07 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of audit quality on the market 

behavioral tendencies of audit firms that are members of the Iranian Society of Certified 

Public Accountants. The statistical population of this study was the members of the board of 

directors, CEO and financial manager of companies audited by member institutions in the 

Iranian Society of Certified Public Accountants. In this study, the dimensions of audit quality 

in terms of technique, function and independence as an independent variable and market 

behavioral tendencies including repetition of service purchase (extension of audit contract), 

intention to buy more (receiving non-audit services), introducing the audit firm to others as a 

variable Was considered dependent. The present study is in the category of basic research. 

The data collection tool was the standard Gebermichael (2019) questionnaire. Based on 

Cochran's method, 239 questionnaires were selected and tested. In order to analyze the data, 

first the demographic characteristics of the respondents and descriptive statistics were 

examined and then the structural equation approach and path analysis and fitting marker tests 

were used to confirm and reject the research hypotheses. The results showed that there is a 

positive and significant relationship between the dimensions of technical, functional audit 

quality and auditor independence with behavioral tendencies (extension of audit contract, 

intention to use non-audit services and introduction of audit firm to others. 
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