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 چکیده
باشد. برای اینکه در چنین بینی و متلاطم میپیچیده، غیرقابل پیشنمایند که بسیار امروزه کسب و کارها در محیطی فعالیت می

محیطی بتوان دوام آورد، کسب و کارها باید بتوانند عوامل و معیارهای مختلف را در جهت بهبود عملکرد شناسایی و جهت 

های مدیریتی و کسب و حوزه های پیچیده بههای سیستمافزایش آن گام بردارند. از زمان ورود مفهوم خودسازماندهی از حوزه

اند اما کار، این موضوع مورد توجه پژوهشگران بسیاری قرار گرفته است و محققین مختلف با رویکردهای متفاوتی به آن نگریسته

گردد. فقدان پژوهشی که با رویکرد بازاریابی خلاق و کارآفرینانه ارتباط آن را با عملکرد کسب و کار بررسی کند، احساس می

ر این راستا هدف تحقیق حاضر بررسی بازاریابی خلاق و کارآفرینانه بر عملکرد کسب و کار بر اساس مدل خودسازماندهی د

باشد. در راستای دستیابی به هدف حاضر، با استفاده از مرور مطالعات نظری و مطالعه توصیفی، سعی شده است تا با نگاهی  می

ها را به وجود آورده و کمبود مطالعات نظری در این زمینه رفع ق، درک مناسبی از آنمختصر و جامع بر مفاهیم متغیرهای تحقی

 گردد.

 واژگان کلیدی
 بازاریابی خلاق و کارآفرینانه، عملکرد کسب و کار، خودسازماندهی.
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 مقدمه

 وسایل تریناز مهم برآیند خود وظایف عهده از عملکرد بالاتر با بتوانند که کسب و کارهایی در عصر حاضر وجود

است که با شوند. سازمان، از ترکیب افرادی تشکیل شده ترقى در آن کشور محسوب می و پیشرفت هدف، به دستیابى

کنند و با استفاده از منابع موجود در سازمان به نتایج تمرکز بر اهداف خاص، هویت مستقلی برای کسب و کار ایجاد می

، 0شوند )آواد و سعدت رقابتی پایدار مییابند و در نهایت منجر به اثربخشی و عملکرد و دستیابی به مزیمطلوبی دست می

 حل توانایى که با انگیزه و خلاق نیروهاى دانشى، از سازمان که یابدمى تحقق زمانى (. اثربخشی و عملکرد بالاتر2108

 برخوردار باشد. در واقع، اثربخشی و عملکرد بالاتر به عنوان عامل مهمی باشند، داشته را کار در مدیریتى خود مسأله و

 (.0892پذیری در سازمان است )احمدی و محمدی، در نظر گرفته شده و یک عامل ضروری برای رقابت

 اصول باید مدیران و کارآفرینان رقابت، و آشفتگی پویایی، افزایش با کنونی، کار و کسب محیط دراز سوی دیگر 

 جایگزین کارآفرینانهخلاق و بازاریابی  مانند جدید، نوآورانه اقدامات و افکار با را آنها و بیاموزند را سنتی مدیریت

 می گرفته نظر در کار و کسب مدیریت مهم حوزه دو تقاطع در رشد به رو و امیدوارکننده تحقیقاتی زمینه یک کنند. این

 و بازاریابی حیاتی های جنبه که گرفت نظر در جدید پارادایم یک عنوان به توان می را بازاریابی کارآفرینانه. شود

 ها شرکت توسط که شود می تبدیل فرآیندی به بازاریابی که جایی کند، می ادغام جامع مفهوم یک در را کارآفرینی

 .(2121، 2القحطانی و یوسلای) شود می استفاده کارآفرینانه اقدام برای

 موجود نشان داده اند کهتوجه بسیاری از دانشگاهیان را به خود جلب کرده است. مطالعات  انهخلاق و کارآفرینبازاریابی 

دارد. اکثر مطالعات ماهیت نظری و تاریخی دارند. موریس و کسب و کار تأثیر مثبتی بر عملکرد  انهبازاریابی کارآفرین

( پیشنهاد کردند که این زمینه نسبتاً جدید از نظر فرصت های تحقیقاتی بسیار غنی است. طغرایی و 2112همکاران )

گسترده ای بر ادبیات بازاریابی کارآفرینانه انجام داده و دریافتند که ناهمگونی قابل توجهی از ( بررسی 2101همکاران )

ازاریابی و کارآفرینی وجود دارد )سادیکوشی و رویکردها در میان مطالعات است که نشان می دهد چالشی در تقاطع ب

 (.2109، 8همکاران

هایی ها را وادار کرده است تا به ابزارها و استراتژی، شرکتاز سوی دیگر شدت پیچیدگی و تلاطم محیط کسب و کار

خودسازماندهی سازمانی را مدنظر قرار دهند. خودسازماندهی فرآیندی است که در طی آن  بپردازند که بر اساس آن

هدایتی  یابد بدون اینکه توسط عوامل بیرونی،  سازمان یافتگی درونی یک سیستم به سمت پیچیدگی افزون تر تکامل می

های طبیعی بر طبق فرآیندها و قانون درونی خودشان  یا اعمال مدیریتی بر روی آن صورت گرفته باشد. بسیاری از سیستم

شوند. خودسازماندهی فرآیندی است که در آن شکلی از  و در پی خودسازماندهی است که ساختارمند و نظامدار می

 (.0893چی و عدالتیان شهریاری،  شوند )میوه بدون نظم اولیه پدیدار میهای یک سیستم  نظم از اثرات متقابل بین قسمت

                                                           
1
 Awadh & Saad 

2
 Alqahtani & Uslay 

3
 Sadiku-Dushi et al 
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از اینرو در تحقیق توصیفی حاضر با توجه به اهمیت موضوع و کمبود مطالعات نظری در این زمینه، سعی شده است با 

رد کسب و کار بر اساس مدل مرور ادبیات مرتبط با هر کدام از مفاهیم و متغیرها، به بررسی بازاریابی کارآفرینانه و عملک

 اند.تعریف و تشریح شدهخودسازماندهی پرداخته شود. در ادامه هر کدام از متغیرهای تحقیق 

 نظریمروری بر ادبیات 

 کارآفرینانهخلاق و بازاریابی  -

مشتریان به سمت ایجاد های زیربنایی بازاریابی و کارآفرینی به هدایت و راهبری  بازاریابی کارآفرینانه با تلفیق جنبه

پردازد. این موضوع سبب شده است تا حضور  رسانی صرف در بازارهای موجود میبازارهای جدید به جای خدمت

تر از قبل گردد در نتیجه، با توجه به شرایط به وجود آمده، رقابت در آن  ها و رقبا در بازارهای هدف پررنگ شرکت

ها باید  قبل گردد. گرایش به کاربرد بازاریابی کارآفرینانه از آنجاست که شرکتتر از  رحمانه بخش بسیار شدیدتر و بی

های  بینی، وجود مرزهای سیال در صنعت، ذهنیت پذیری، کاهش توانایی پیش در محیطی همراه با افزایش ریسک

نه تنها راه را برای تغییر مدیریتی فعالیت کنند، اصول مدیریت سنتی را از یاد ببرند و ساختار جدیدی به وجود آورند که 

 (.0899هموار سازد، بلکه به ایجاد شکل ساختار جدید نیز کمک نماید )خاکزادیان و همکاران، 

های بازاریابی در درون همه واحدهای سازمانی برای اجرای تصمیمات توسط مدیران و امروزه اهمیت بازاریابی و برنامه

گردد که دربردارنده ریابی بخشی از فعالیت های سازمان محسوب میکارآفرینان بیش از پیش گردیده است. بازا

باشد به طوریکه ریزی، ترویج، توزیع، قیمت گذاری و ارائه کالا یا خدمات مطلوب مشتریان میعملیاتی مثل برنامه

ویج و تبلیغ، توزیع ریزی و اجرای اصول بازاریابی قیمت گذاری، ترانجمن بازاریابی آمریکا بازاریابی را فرایند برنامه

-کند. بازاریابی وظیفهایده ها، کالاها و خدمات برای ایجاد مبادلات در جهت تحقق اهداف فردی و سازمانی تعریف می

ای است که نیاز به حجم زیادی از کار و مهارت دارد )صنایعی و انصاری، ای از فرایندهای مبادلهای سازمانی و مجموعه

0891.) 

ها دارد که باعث رشد فعالیت اقتصادی شده و با بکارگیری رینانه اشاره به فرآیند شناسایی فرصتبازاریابی کارآف

سازی باعث توسعه توسعه عملکرد نوآورانه کسب و کارها پذیری و اهرمبندی و نوآوری، ریسکخلاقیت، فروش، شبکه

 (.2109، 0خواهد شد )هوک و همکاران

(، اشاره شده است که در جدول زیر 2109کارآفرینانه در تحقیق سادیوکوشی و همکاران )تعاریف مختلفی از بازاریابی 

 به آن اشاره شده است:

 

 

 

                                                           
1
 Hoque et al 
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 کارآفرینانه خلاق و : تعاریف مختلفی از بازاریابی1جدول 

 تعاریف سال نویسنده

 2111 استوکس
مدیران سرمایه -مالکبازاریابی کارآفرینانه بازاریابی است که توسط کارآفرینان یا 

 گذاری های کارآفرینی انجام می شود.

موریس و 

 همکاران
2112 

شناسایی و بهره برداری فعال از فرصت ها برای به دست آوردن و حفظ مشتریان سودآور 

 .از طریق رویکردهای نوآورانه برای مدیریت ریسک، اهرم منابع و خلق ارزش

 2112 برک و هالتمن
 بازاریابی شرکت های کوچک در حال رشد از طریق کارآفرینیبازاریابی کارآفرینانه، 

 است.

باکبرو و 

 نیستروم
2112 

بنابراین این  ؛جنبه های همپوشانی بین کارآفرینی و بازاریابی استبازاریابی کارآفرینانه 

ند تا ک شود که تلاش می رفتاری است که توسط هر فرد و/یا سازمانی نشان داده می

دید را برای ایجاد ارزش های ج های بازار را ایجاد و ترویج کند و در عین حال ایده ایده

 توسعه دهد.

کراس و 

 همکاران
2119 

وع خاصی از بازاریابی که نوآورانه، مخاطره آمیز، فعال است، بر فرصت ها تمرکز دارد و ن

 ن منابع کنترل شده فعلی انجام شود.می تواند بدو

 2100 هالتمنهیلز و 

 به مشتاقانه که است فرآیندی همچنین و گیری جهت یک روح، بازاریابی کارآفرینانه یک

 را مشتری شده درک ارزش که است گذاری سرمایه رشد و اندازی راه و ها فرصت دنبال

 شبکه بازار، در شدن ور غوطه فروش، خلاقیت، نوآوری، از استفاده با روابط طریق از

 کند. می ایجاد پذیری انعطاف و سازی

 2102 آیونیتا
مجموعه ای از فرآیندهای ایجاد، ارتباط و ارائه ارزش است که بازاریابی کارآفرینانه 

 .توسط منطق موثر هدایت می شود و از یک محیط تجاری بسیار نامطمئن استفاده می کند

بچرر و 

 همکاران
2102 

اغلب تحت شرایط منابع هایی که در شرایط نامشخص بازار  فرایندهای بازاریابی شرکت

 .ها هستند به دنبال فرصتمحدود 

والن و 

 همکاران
2102 

پذیر است که به  های نوآورانه، پیشگیرانه و ریسک بازاریابی کارآفرینانه ترکیبی از فعالیت

کند،  طور کلی ارزش ایجاد می و جامعه به ها مشتریان، کارآفرینان، بازاریابان، شرکای آن

 آورد. و ارزشی را برای آنها به ارمغان می کند ارتباط برقرار می

 

ها  اند. آن اند هفت بعد را برای بازاریابی کارآفرینانه مطرح کرده (، در تحقیقی که انجام داده2112موریس و همکاران )

)دستیابی به  گرایی ، نوآوری)توانایی تحمل ابهام( پذیری ، ریسکجدید(های )شناسایی فرصت ابعادی از قبیل پیشگامی
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)ایجاد مزیت رقابتی نسبت به منابع  ، خلق ارزشهای خلق شده(برداری از فرصت)بهره گرایی ، فرصتهای جدیدتر(ایده

ناسب از منابع ملموس و )استفاده م و اهرم کردن منابع )توجه به نیازهای مشتریان( گرایی ، مشتریموجود و در دسترس(

توانند عملکرد را تحت تاثیر قرار داده و باعث دستیابی به اهداف عملکردی  را مطرح کرده که می غیرملموس موجود(

 (.0891طلب و رضوانی،  شوند )محبت

 لکرد کسب و کارمع -

از وظایف مدیریت بر اساس رود چرا که بسیاری عملکرد کسب و کار، یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شمار می

امروزه با یابند. یها با عملکرد برتر به اهداف خود دست مشدت رقابتی امروز تنها سازمان در فضای بهگیرد. آن شکل می

تحول و دگرگونی بوده، ض در معر هاسازمانو نیز رقابت شدید میان آنها،  هاسازمانتوجه به توسعه و تنوع محصولات 

های های موجود و کشف فرصتها به توانایی سازمان در استفاده از قابلیتحتی گاهی بقای سازمانموفقیت نهایی و 

کنند که عملکرد یکی از مهمترین . محققین بیان میجدید است تا بتواند نوعی مزیت رقابتی برای سازمان خلق کند

ها به شمار سنجش موفقیت در سازمان های مدیریتی است و بدون شک مهمترین معیارهای مورد بحث در پژوهشسازه

-رود. عملکرد کسب و کار بخشی از مفهوم اثربخشی است که مبنای آن اهداف بیرونی سازمان یعنی اهداف گروهمی

دهد که عملکرد یک سازه چند بعدی ها همچنین بیان کردند که مطالعات تجربی گذشته نشان میهای ذینفع است. آن

 (.0890گیری شود )مرادی و همکاران، عیار اندازهاست که باید با چندین م

عملکرد یک ساختار چند بعدی است که ارزیابی آن، بسته به انواع عوامل، (، بیان کردند که 2100) 0فرناندز و همکاران

در نمایند.  نها همچنین به اهمیت این موضوع که هدف ارزیابی، نتایج عملکرد است یا رفتار اشاره میآ .متفاوت است

توان عملکرد را فقط سابقه نتایج حاصله تلقی کرد. از  های متفاوتی وجود دارد. می نگرش« عملکرد چیست»مورد اینکه 

گذارد و  چیزی است که فرد به جا می»های یک فرد است. کین معتقد است عملکرد  نظر فردی، عملکرد، سابقه موفقیت

عملکرد باید به عنوان نتایج کار تعریف شود، چون نتایج »که برنادین و همکارانش معتقدند . «جدای از هدف است

را به  عملکرد»توان  می. «های اقتصادی، دارد ترین رابطه را با اهداف استراتژیک سازمان، رضایت مشتری و نقش قوی

عملکرد، »است کمپ بل معتقد  .«دهند( تلقی کرد ها و افراد، کار را انجام می ها، گروه عنوان رفتار )روشی که سازمان

در صورتی که عملکرد به  .«توانند نتایج را منحرف کنند رفتار است و باید از نتایج متمایز شود، زیرا عوامل سیستمی می

)فرناندز و همکاران،  گردد تری حاصل می برگیرد، دیدگاه جامع درنتایج را  همای تعریف شود که هم رفتار و  گونه

2100.) 

هایی برای دستیابی به اهداف  عملکرد کسب و کار به عنوان توانایی شرکت برای رسیدن به اهداف خود و کسب توانایی

تجاری تعریف شده است. عملکرد کسب و کار نشانه این است که چگونه یک کسب و کار به خوبی اهداف خود را 

دهنده  آورد و نشان ان در طول فعالیت خود به دست میگیری که یک سازم کند. عملکرد به نتایج قابل اندازه تکمیل می
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هایی از قبیل رضایت مشتریان، رضایت کارکنان،  شود و با مولفه باشد، گفته می میزان موفقیت یا شکست سازمان می

اثربخشی سازمانی، نتایج مالی و بازار، رشد فروش، رشد درآمد، سهم بازار، سود پس از کسر مالیات و ... سنجیده 

 (.2109، 0شود )باکیتگول و همکاران یم

کننده . کارایی که توصیف0عملکرد دو جزء دارد: (، اشاره شده است که 0899پور افروزی و همکاران ) در تحقیق نبی

-چگونگی استفاده سازمان از منابع در تولید خدمات یا محصولات است؛ یعنی رابطه بین ترکیب واقعی و مطلوب درون

ها همچنین کننده درجه نیل به اهداف سازمانی است. آن. اثربخشی که توصیف2دادهای معین؛ د بروندادها برای تولی

 و تجاری محیط با خود کردن سازگار در شرکت یک استعداد و کسب و کار توانایی عملکردکنند که اشاره می

 تغییر تجاری امور در توانند می که است قدرت دیگر عوامل و رقیبان مشتریان، شامل خود که است بازار محیط تغییرات

 ملزومات از خوب مالی برنامه یک و بازاریابی در بهتر استراتژی کارگیری به درست، مدیریت یک بنابراین، ؛کنند ایجاد

شده  ارزیابی بازار و تولید قابلیت سودآوری، حوزه سه کسب و کار در عملکرد .است کسب و کار خوب عملکرد یک

 شده تعیین شرکت توسط که مالی اهداف به دستیابی دیدگاه از کسب و کار را سود، عملکرد سودآوریجنبه . است

 مشتری نیازهای تحقق برای که است اش تجاری فعالیتهای در شرکت دستاوردهای براساس تولید قابلیت. کند می بررسی

 محصول، فروش از حاصل پیشرفت قبیل بازار، از به مربوط های جنبه. شود می انجام کارمندان تولید قابلیت بردن بالا و

بازاریابی  که است شده داده در این راستا نشان .کسب و کار هستند عملکرد اساس و پایه بازار، سهم و بازار وضع

 در عملکرد بسزایی نقش بازاریابی کارآفرینانه. گذارد می بر عملکرد تاثیر غیرمستقیم و مستقیم طور به کارآفرینانه

 دانش با تنگاتنگ رابطه که شود می شناخته ناملموس منبع یک عنوان به اغلب بازاریابی کارآفرینانه .ها دارد شرکت

 (.0899پور افروزی و همکاران،  دارد )نبی عهده به را عملکرد از بخشی و دارد تجربی و علمی

 خودسازماندهی -

ها مانند مطالعات اجتماعی، اقتصاد و تکنولوژی مورد استفاده  رشتهامروزه مفاهیم پیچیدگی و خودسازماندهی در سراسر 

های مختلف و با معانی متفاوت مورد استفاده قرار گرفته است. به عنوان  گیرد. اصطلاح خودسازماندهی در زمینه قرار می

مومی و رایج از شناسی، ریاضیات، علوم کامپیوتر و غیره. فهم ع مثال در علوم سایبرنتیک، ترمودینامیک، زیست

شود به این صورت است که خودسازماندهی،  های مرتبط با آن مطرح می خودسازماندهی که تقریباً در تمامی زمینه

کند. در این  ای است که در آن یک سیستم ساختار درونی خود را مستقل از نیروهای بیرونی، سازماندهی می پدیده

غیرخطی اجزا در سطوح محلی، الگوهایی در سطح کل سیستم پدیدار فرآیند، از طریق تعاملات متعدد، پیچیده و 

 (.0893گردد )صفار سبزوار و همکاران،  می

خودسازماندهی فرآیندی است که در طی آن سازمان یافتگی درونی یک سیستم به سمت پیچیدگی افزون تر تکامل 

بر روی آن صورت گرفته باشد. بسیاری از یابد بدون اینکه توسط عوامل بیرونی، هدایتی یا اعمال مدیریتی   می
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های طبیعی بر طبق فرآیندها و قانون درونی خودشان و در پی خودسازماندهی است که ساختارمند و نظامدار  سیستم

های یک سیستم بدون نظم  شوند. خودسازماندهی فرآیندی است که در آن شکلی از نظم از اثرات متقابل بین قسمت می

 (.0893چی و عدالتیان شهریاری،  شوند )میوه اولیه پدیدار می

های سازمان نیافته به طور خود به خود تفکیک شده و سپس در یک سطح بالاتر و  با توجه به اینکه بعضی از سیستم

شود. نظم جدید  یابند، خودسازماندهی در اینجا به عنوان یک نیروی ضدآشوب توصیف می جدید نظم استحکام می

یک آید. پدیده خودسازماندهی  ز نیروهای خارجی به وجود آید، از اصول و قواعد داخلی به وجود میبیشتر از آن که ا

ها به سطوح بالاتر پیچیدگی و نظم، به دنبال شکست و فروپاشی  شود سیستم نیروی تطبیق نیمه تکاملی است که باعث می

تغییر هستند که سازماندهی مناسب بعد از تغییر را انتخاب تر سیستم، برسند. درواقع این مدیران و رهبران  نظم قبلی و پایین

توان طرح آن را با نقشه قبلی عوض کرد.  دانند که می پذیر می ها به نوععی سازمان را یک ماشین انعطاف کنند. آن می

کنند که این عمل  ثباتی ایجاد و بی ثباتی باز کنند و حتی خود بیرهبران نوین، باید مرزهای سیستم را به روی ناپایداری 

 (.0893پور و سواری ممبنی،  تواند به ظهور الگوهای رفتاری جدید کمک کند )خسروی می

( در مورد خودسازماندهی جنبش های 2112) 0سیاسی مفهوم خودسازماندهی با کار کریستین فوکس-تفسیر اجتماعی

اسی )تشکیل دهنده و وضع کننده قوانین( را اجتماعی نشان داده شده است. او در تعریف جنبش های اجتماعی، نظام سی

در مقابل نظام جامعه مدنی )شامل همه گروه های سیاسی غیر پارلمانی( قرار می دهد. جنبش های اجتماعی تجلی نظام 

جامعه مدنی هستند و با ایجاد تغییراتی موضوعات و مطالبات بومی، پویایی نظام سیاسی را ایجاد می کنند. آنها به 

ای سیاسی و اجتماعی واکنش نشان می دهند. خروجی آنها ظهور موضوعات اعتراضی جدید، روش ها، هویت رویداده

شوند، زیرا دارای  دهنده توصیف می های خودسازمان های اجتماعی سیستم ها، ساختارها و اشکال سازمانی است. جنبش

نیستند، بلکه باز هستند و با محیطی که با آن منابع  آیند. آنها بسته خود به وجود می طور خودبه منطق درونی هستند که به

ای از نهادها هستند که هم خورند و پویا هستند. سیستم های خودسازمانده شبکه های پیچیده کنند، پیوند می مبادله می

افزایی و ایجاد تازگی دارند. علاوه بر این، یک جنبش اجتماعی یک گروه واحد نیست، بلکه شبکه ای از گروه هایی 

« دهنده خودسازمان»های اجتماعی  ها/جنبش است که به صورت ارتباطی به هم مرتبط هستند. به گفته فوکس، سیستم

های اجتماعی  هستند. از آنجایی که جنبش« های نوظهور ها و سیستم افزایی کیفیت ای، مشارکتی و هم تولید شبکه»

ها را مطالعه  کند که این وظیفه دانشمند است که آن جنبش کنند، وی بیان می بینی می های مطلوب جامعه را پیش موقعیت

بخش  های واقعا رهایی ا برای جنبشهای جدید ر کند و در نتیجه به نقد ساختارهای مسلط در جامعه بپردازد و پتانسیل

حوزه های سیاسی و اقتصادی به عنوان یک تصویر صرف برای نشان دادن اینکه چگونه دیدگاه ها و -کشف کند. 

تعاریف مختلف مسئله می توانند به تفاسیر مختلفی از موضوع منجر شوند استفاده می شود. اولی پتانسیل خودسازماندهی 

دیالکتیکی به تفسیری مبتنی بر کثرت و کثرت گرایی است و دومی پتانسیل درک سیستم ها  برای حرکت از یک تفسیر
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به روشی رابطه ای است. به این ترتیب، خودسازماندهی پتانسیل های جدیدی برای درک برنامه ریزی به عنوان یک 

 (.2100بونسترا و بوالنز، فرآیند چندگانه و رابطه ای ارائه می دهد )

 بر عملکرد کسب و کار بر اساس مدل خودسازماندهی انهابی خلاق و کارآفریننقش بازای -

بازاریابی خلاق و کارآفرینانه در کسب و کارها فواید بسیاری دارد. در این رابطه به پیشرو بودن و فزونی مشتری، اهرم 

پذیری، بهبود  افزایش رقابت قرار دادن دانش برتر شرکت، تمایز در برند و دستیابی به ارائه ارزش برتر به مشتری،

توان به دو گروه  دهنده بازاریابی کارآفرینانه را می سودآوری و افزایش سطح وفاداری مشتریان اشاره کرد. عوامل شکل

های کنترل، پاسخگویی به  بندی کرد. عوامل داخلی شامل ساختار افقی، فرهنگ، طراحی سیستم داخلی و خارجی طبقه

های مدیریت منابع انسانی، تشویق حل خلاقانه، پذیرش تغییر، اختیار  گذاری مالی، توسعه سیستم نتایج، مشکلات سرمایه

های روزآمد، گرایش به بازار، گرایش به کارآفرینی و  گرایی، تسلط بر فناوری گرایی و جمع کارکنان، شخصی

برگیرنده مواردی از قبیل ناهمگونی عرضه باشد. عوامل خارجی نیز در های بازاریابی می بندی ارتباطات و قابلیت اولویت

نرخ تغییر فناوری، نوسان شرایط  زنی خریداران و فروشندگان، قابلیت جایگزینی، فشار رقبا، و تقاضا، قدرت چانه

 (.0891دادی و همکاران،  های نظارتی، بحران مالی، تغییر قانون و دولت دانست )الله اقتصادی، سیاست

 جهت رشد، گیری جهت مزایایی همچون تواندمی کسب و کار یک برای کارآفرینانهخلاق و سازی بازاریابی پیاده

 بازار و رضایت مشتریان به بازار، نزدیکی غیررسمی تحلیل ها،شبکه طریق از ارزش ایجاد مشتری، تمرکز فرصتها، گیری

 اطمینان عدم بالای سطح. هستند عالی خلاق رویکردهای طریق از منابع نفوذ اعمال در کارآفرینی بازاریابان. داشته باشد

 می بازاریابی کارآفرینانه. باشد ناکافی شرکت عملکرد بهبود در سنتی بازاریابی هایتلاش تا است شده باعث بازار در

 (.2109، 0بخشد )فاتوکی بهبود را کسب و کار عملکرد تواند

 
 خودسازماندهی مدل اساس بر کار و کسب عملکرد بر کارآفرینانه و خلاق بازایابی (: نقش1شکل )
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 تاثیر کارآفرین و بنگاه کارآفرین بر عملکرد اقتصادی -

اندازی و مدیریت کسب و کارهای  ها در قالب راه برداری از فرصت کارآفرینی به عنوان فرآیند شناسایی، ارزیابی و بهره

کند. در بسیاری از کشورها  کرد اقتصادی ایفا میجدید با هدف ارائه کالا یا خدمات جدید نقش بسزایی در رشد و عمل

های  ها، دستاورد کارآفرینی و شرکت زایی، مشاغل جدید و نوآوری بیش از نیمی از تولید ناخالص داخلی، اشتغال

کوچک و متوسط است. به منظور دستیابی به توسعه اقتصادی، یک کشور باید هم رشد اقتصادی و هم تغییرات بنیادی 

ها را تجربه کند. در این راستا کارآفرینان این  اقتصاد را تجربه کند. در این راستا، کارآفرینان این دگرگونی در ساختار

بنابراین امروزه توسعه ؛ کنند ها را هماهنگ کرده و مجاری جدیدی برای فعالیت اقتصادی و اشتغال ایجاد می دگرگونی

ها برای  و به عنوان یکی از کاربردی ترین و عملی ترین استراتژیکارآفرینی به یکی از اهداف اساسی تبدیل شده است 

مبارزه با بسیاری از مشکلات و مسائل جامعه مانند رکود، تورم، بیکاری، فقر و توسعه عدالت اجتماعی و اقتصادی مطرح 

 (.2111، 0شده است )بورنیت

 تاثیر بازار، نهاد و قوانین بر کارآفرین -

گذارد. این محیط از طریق  های کارآفرینی در درون هر کشور اثر می دهد بر پویایی می محیطی که اقتصاد را شکل

شود که بر سایر مشخصات مانند کیفیت حکمرانی،  های متقابل بین توسعه اقتصادی و نهادها شناخته می وابستگی

های اساسی رفتار اقتصادی و  کننده گذارد. نهادها تعیین دسترسی به سرمایه و سایر منابع و ادراکات کارآفرینان اثر می

توانند آثار مستقیم و غیرمستقیمی بر عرضه و تقاضای کارآفرینان بگذارند. اندیشمندان  مبادلات اقتصادی هستند و می

ها شده و در نهایت نتایج به  گیری سیاست کنند که باورها، نهادها را شکل داده، نهادها منجر به شکل اقتصادی، بیاتن می

آیند. با این تبیین، درک دلایل نوآوری و کارآفرینی بیشتر در برخی از کشورها و در نتیجه توسعه اقتصادی  دست می

ها بسیار آسان است. نهادها و ساختارهای انگیزشی که حاصل نهادهای جامعه هستند، عامل اصلی توسعه و یا عدم  آن

نمایند  ید و نوآوری را تشویق کنند، مسیر توسعه را هموار میباشند. اگر مجموعه نهادها و قوانین، تول توسعه کشورها می

 (.0831)پاداش و نیکونسبتی، 

فهم رابطه بین کارآفرینی، توسعه اقتصادی و نهادها به دو دلیل اهمیت دارد. اولاً جامعه بین الملل توسعه، آموخته است 

های  اهمیت اقتصادی کارآفرین و سیاست که رویکرد یک اندازه برای همه مناسب است، دیگر موثر نیست. ثانیاً

های عمومی  شود که سایاست کارآفرینی در سال های اخیر بسیار گسترش یافته است. از دو دلیل فوق، چنین برداشت می

محور اتخاذ شود )اکس و  های کارآفرینی و توسعه اقتصادی، شرایط نهادی محلی و متغیرهای زمینه باید بر حسب پویایی

 (.2113 ،2همکاران
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 تاثیر فناوری بر عملکرد اقتصادی کسب و کار -

ای که عملاً تمامی ابعاد زندگی  های اخیر فناوری تحولات وسیعی در حیات بشر ایجاد کرده است به گونه طی دهه

ن پدیده مندی بخش های مختلف از ای ها را دربرگرفته و متاثر ساخته است. هرچند میزان اثرپذیری و به عبارتی بهره انسان

ای از  های مختلفی نظیر سلامت و بهداشت، امنیت، محیط زیست، کسب و کار و توسعه منطقه یکسان نیست. عملاً بخش

تواند دوسویه باشد. یکی از  شوند ضمن آنکه، در بسیاری از موارد این ارتباط می مند می های این فناوری بهره قابلیت

تواند از مجاری  یابد. نحوه اثرگذاری فناوری بر حوزه اقتصاد می اد تحقق میترین کاربردهای فناوری در حوزه اقتص مهم

های تجاری  توان به تسهیل و ارتقای فضای کسب و کار و نیز تسهیل فعالیت ها می ترین آن مختلفی ظهر شود که از مهم

دوم حکایت از بستر و سازوکار شود و مورد  اشاره نمود که مورد اول عمدتاً به تعاملات اقتصادی داخل کشور مرتبط می

 (.2110، 0المللی دارد )والکین و شادراچ تعامل اقتصاد ملی با فضای بین

 تاثیر فناوری بر کارآفرینی -

تازد  همچنان پیش می های اخیر در حوزه فناوری بوجود آمده است و عصر اطلاعات را شکل داده و تحولاتی که در سال

ایجاد، مرهون تلاش افراد بسیاری از جمله کارآفرینان است. کارآفرینان، شرایط  ها دگرگونی و در جوامع و فرهنگ

های خاص خود آن را ایجاد  عصر اطلاعات را شناخته و با کارآفرینی خود ملزومات این عصر را پیدا کرده و با شیوه

ای  ترین شبکه ارتباطی دنیا، نمونهکنند حتی بروز عصر اطلاعات هم از نتایج کارآفرینی است. اینترنت بزرگترین و قوی می

ند نیازی را کشف کنند که پس از رفع آن  ا طول تاریخ کدام یک از کارآفرینان توانسته در روشن از کارآفرینی است.

 (.0899)سرفرازی و همکاران،  تحوّلی در کل دنیا داده و بستری برای کارآفرینی سایر افراد ایجاد نمایند

 قابـل پذیری انعطاف است توانسته مختلـف هـای قابلیـت و هـا ویژگـی از برخورداری با ارتباطات و اطلاعات فناوری

 ذخیـره های سیستم فیزیکی حجم کاهش دقت، و سرعت افزایش .دهـد نشـان خـود از کـارآفرینی زمینـه در را تـوجهی

. باشـند مـی ها ویژگی این از هایی نمونه ها هزینه کاهش و دور راه از کار امکان ها، فرایند در شـفافیت اطلاعـات،

 نقش است، داشته کار و مختلـف کسب هـای جنبـه بـر کـه شگرفی تاثیر دلیل به خود، ظهور زمان از اطلاعات فناوری

 شده فرآهم بسترهای به شدت به کارآفرینان و کارآفرینی اسـت. امروزه نمـوده ایفا جهانی اقتصاد در ناپذیری انکار

است  اقتصادی رشد و کارآفرینی توسعۀ موتور فنـاوری. اند برده زیادی بهره آن از و هستند وابسته فناوری توسط

 (.0893زاده و سلاطین،  )قاسم

 گیریبحث و نتیجه

 وظایف از برخی انتقال با توان می را این. است افزایش حال در فرآیندها در سازماندهی خودهمانطور که بیان گردید 

 نتیجه، در. کند می پیچیده را آنها سازی مدل روش نتیجه در و فرآیند طرح خود امر این. کرد مشاهده مجریان به مدیر

 ها، ناهماهنگی جستجوی موضوع. شود می ضروری مدیر عنوان به بلکه فرآیند، اپراتور عنوان به تنها نه کارکنان آموزش

                                                           
1
 Wakelin & Shadrach 
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 را کار که است کارکنانی عهده به اکنون فرآیند، کارایی و اثربخشی مورد در گیری تصمیم و اصلاحی اقدامات توسعه

ها به دنبال این هستند تا تغییرات، تحولات و نوآوری در فرآیندها  امروزه بیشتر کسب و کارها و سازمان .دهند می انجام

جمله بازاریابی خلاق و  از های جدید در این زمینه و ساختارهای خود ایجاد نمایند و در همین راستا به دنبال روش

ها ناگزیر از انجام  هستند. با توجه به بافتی که در حال حاضر بر دنیای کسب و کارها حاکم است، آن کارآفرینانه

ها به صورت  و نتایج مورد انتظار خود هستند. آنهای بازاریابی ها، استراتژی ر نگرش، دانش، رویکردها، رویهتغییراتی د

ها با آن مواجه هستند، تطبیق یابند.  قیم، برای حفظ حیات خود با تغییراتی که همواره سازمانمستقیم و یا غیرمست

های رهبری مبتنی بر پیچیدگی بر شناسایی و کشف راهبردها و رفتارهایی تمرکز دارد که خلاقیت، یادگیری و  نظریه

بنابراین بر اساس نظریات موجود در فرآیند تغییر و ؛ دهند توسعه میقابلیت انطباق را در بسترهای سازمانی، پرورش و 

ها، تغییر به طور متناوب از آشوب به نظم و از نظم به آشوب در جریان است. این رفتار پویا از طریق  در سیستمتحول 

ینی نماید که آزادی لازم را برای سیستم فراهم آورده تا به صورت خلاق، ترتیبات درونی نو ساختارهای خاصی عمل می

 را جهت آرایش اجزا و عناصر خویش بازیابد.
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Abstract 
Businesses today operate in an environment that is highly complex, unpredictable and 

turbulent. In order to survive in such an environment, businesses must be able to 

identify various factors and criteria to improve performance and take steps to increase 

it. Since the introduction of the concept of self-organization from the realm of 

complex systems to the realm of management and business, this issue has been 

considered by many researchers and different researchers have looked at it with 

different approaches, but the lack of research with a marketing approach. Creatively 

and entrepreneurially explore how it relates to business performance. In this regard, 

the purpose of this study is to investigate creative and entrepreneurial marketing on 

business performance based on self-organization model. In order to achieve the 

present goal, by using the review of theoretical studies and descriptive study, an 

attempt has been made to provide a proper understanding of the concepts of research 

variables with a brief and comprehensive look and eliminate the lack of theoretical 

studies in this field. 
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