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برای شرکتها در چارچوب  حسابرسی مؤسسات چیستی و چرایی ارائه خدمات

 قوانین و مقررات ایران

 

 1* سید امید مسلمی امریی

 71/10/0011تاریخ چاپ:  10/10/0011تاریخ دریافت: 

 دهیچک

 به. کرد جستجو آنان خدمات تیفیک به توجه و مداري مشتري در توان یم را خدمات کننده ارائه برتر هاي سازمان تیموفق رمز

 که شود یم مطرح سؤال نیا همواره ان،یمشتر مندي تیرضا بر آن ي برجسته آثار و یخدمات عیصنا در تیفیک تیاهم لیدل

 و یحسابرس خدمات تیفیک بر مؤثر هاي مؤلفه نییتع پژوهش، نیا از هدف کرد؟ یابیارز را خدمات تیفیک توان یم چگونه

 یحسابرس مؤسسات عملکرد ارتقاي تینها رد و انیکارفرما دگاهید از یحسابرس مؤسسات خدمات تیفیک سطح یابیارز سنجش،

 تیفیک بر مؤثر هاي مؤلفه نییتع جهت. آمد عمل به یحسابرس مؤسسات خصوص در اي مطالعه منظور، نیا به. باشد یم کشور در

 براي. شد گرفته بهره یحسابرس حرفه و کیآکادم اندرکاران دست و خبرگان نظرهاي نقطه ،یعلم معتبر اتیادب از خدمات

. گرفت قرار آماري لیتحل و یبررس مورد و شد اخذ انیکارفرما از یکاف و معتبر اي نمونه نظرهاي نقطه ها، مؤلفه تیاهم یابیارز

 سطح به اند نتوانسته خدمات تیفیک ي پنجگانه ابعاد از کدام چیه مورد در یحسابرس مؤسسات دهد، یم نشان آماري لیتحل جینتا

 بوده کمتر انتظار مورد تیفیک از خدمت، از شده افتیدر تیفیک همواره و روند فراتر آن از ای دهدا پاسخ انیکارفرما انتظارهاي

. شد گرفته بهره سروکوآل مدل از ،یحسابرس مؤسسات خدمات یفیک تیموقع یکمی ابیارز و نییتع جهت پژوهش، نیا در. است

 ینییتب تا است ضروري است، آن یفیک سطح رتقايا ،یحسابرس مؤسسات خدمات تیفیک یابیارز ییغا هدف که ییجا آن از

 با و کرد زيیر طرح را خدمات تیفیک بهبود و اصلاح هاي برنامه اساس آن بر بتوان تا آمده عمل به ضعف و قوت نقاط از جامع

 .درآورد اجر به را نهیبه ییکارا و یبخش اثر ت،یموفق

 دییکل واژگان
 .سروکوآل مدل ان،یاکارفرم ،یحسابرس مؤسسات خدمات تیفیک

 کارشناس ارشد حسابداري. 0
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 مقدمه -1

 سال یس یط در که یاجتماع راتییتغ حاصل فرهنگ نیا. است یابیارزش و یابیارز فرهنگ حاضر، عصر فرهنگ

 کرد قیتشو را خدمات و کالاها کنندگان مصرف 0531 دهه در( مداري يمشتر) تفکر رشد. باشد یم داده، رخ گذشته

 نیا در حرکت .ندینما ابراز را آن ،یتینارضا صورت در و بنگرند یافتیدر خدمات تیفیک به تري نقادانه دید کی با تا

 همانند ،یفروش خرده بخش در ابتدا نمود، یتلف مشتري از تیحما جنبش عنوان تحت یجنبش را آن توان یم که را ریمس

 نیبد. افتی تسري یتخصص خدمات به ریمس نیا ادامه در و یعموم خدمات بخش به سپس و شد آغاز مارکتها سوپر

 .است آمده وجود به یحسابرس و حسابداري ،یمال یخصوص موسسات در ،یابیارز فرهنگ از ینوع بیترت

 نفوذ تحت هستند، مشغول تیفعال به آن در یحسابرس و حسابداري موسسات از یمختلف انواع که یجهان بیترت نیا به

 معتمد یحسابرس هاي سازمان و موسسات در بخصوص نگرش نیا. گرفت قرار یابیارز و لیتحل از ديیجد جهان

 در ثروت انتقال و سودمند معاملات انجام در حیصح رهايیگ میتصم سازي نهیزم در آنها یاساس نقش به توجه با بورس،

 .بخشند بهبود را خود خدمات تیفیک دیبا اتیح ادامه منظور به آنها بیترت نیبد .افتی گسترش جامعه، کی

 دیبا موسسات رانیمد نیبنابرا ؛است یالزام خوب ریمد براي دارند انتظار موسسات انیکارفرما آنچه درك به ازین امروزه

 بخش رایز ؛دارند اریبس تیاهم انیکارفرما آن در که کرديیرو. بپردازند خدمات تیفیک یابیارز به دیجد کرديیرو با

 ییپاسخگو با رابطه در یحسابرس موسسه هر و آنهاست ازهايین نمودن فبرطر یحسابرس موسسات هدف از اي عمده

 .باشد یم متعهد خود کننده استفاده ي جامعه انتظارات به

 :از اند شودعبارت واقع قبول مورد دیبا انیکارفرما مورد در که یاساس و مهم اصول

 .باشد یم آن به دهکنن مراجعه انیکارفرما یحسابرس موسسه هر براي درآمدزا رکن نیمهمتر -

 در و گذارده احترام آنها ازهايین به دیبا یمیقد انیکارفرما حفظ و دیجد انیکارفرما جذب منظور به -

 .مییبرآ آنها برآوردن در یسع یاخلاق و حسابداري استانداردهاي و مقررات ن،یقوان چارچوب

 .شوند ییاساشن ازهاین آنکه مگر ساخت برآورده را انیکارفرما ازهايین توان ینم -

 از استفاده راستا نیا در. است برخوردار اریبس تیاهم از آنها انتظارات و ازهاین ان،یکارفرما شناخت اصول نیا به توجه با

 سطح از یآگاه منظور به( شود یم اطلاق مدار کارفرما یحسابرس موسسات در) (مدار–مشتري) مدلهاي و ابزارها

 .است وثرم اریبس کنندگان مراجعه انتظارات

 پژوهش مساله انیب -2

 است دهه چند از شیب غرب ايیدن. کند دایپ گسترش اديیز سرعت با خدمات بخش تا است شده باعث دیجد تحولات

 دیتول درصد 97 از یخدمات بخش در شده خلق ارزش ،یصنعت کشورهاي در. است کرده تجربه را یخدمات اقتصاد که

 رقم نیا اروپا هیاتحاد در. است دهیرس 8113 سال در درصد 38 از شیب به 0501 سال در جاري متیق به یداخل ناخالص
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 دارد ادامه صعودي ریس نیا و است افتهی شیافزا درصد 9/32 به درصد 93 از کایامر در و درصد 30 به درصد 03 از

 (0553 ،0باتسون)

 داراي خدمات مختلف انواع نایم در که است یحسابرس موسسات خدمات بخش خدمات، هاي بخش ریز از یکی

 رسالت و فهیوظ نکهیا مهمتر و کند یم دایپ ارتباط جامعه از یعیوس قشر با بخش نیا اولاً که چرا است، اي ژهیو گاهیجا

 رغم یعل متاسفانه اما دارد، عهده بر را اقتصادي توسعه سوي به جامعه کی برنده شیپ و اقتصادي سلامت حفظ ریخط

 یتینارضا اديیز موارد در که است اي گونه به بخش نیا توسط خدمت ارائه وهیش بوده دارا بخش نیا که اديیز تیاهم

 خسارت کوچک اشتباه یحت یحسابرس خدمات بخش فهیوظ بودن ریخط لحاظ به که چرا دارد دنبال به را جامعه افراد

 یم بخش نیا در تیفیک اصول کردن مطرح با که رسد یم نظر به راستا نیا در. دارد دنبال به را ريیناپذ جبران و بزرگ

 امروزي رقابت عرصه در حساس عنصري عنوان به که را مشتري تیرضا و دیبخش بهبود را خدمات ارائه ندیفرآ توان

 .کرد نیتام قانون ضوابط چارچوب در است،

 نیهمچن و خدمت از( نایکارفرما) مشتري ادراکات یبررس با تا میدار نیا بر یسع پژوهش نیا در منظور نیهم به

 مساله نیا یبررس به قیتحق نیا در .شود پرداخته مشتري به شده ارائه خدمات تیفیک یابیارز به خدمت از وي انتظارات

 زین قیتحق نیا در استفاده مورد الگوي. است کرده برآورده را مشتري انتظارات حد چه تا کهسازمان شود یم پرداخته

 پنجم شکاف تنها قیتحق نیا در و باشد یم شکاف 9 بر مشتمل که باشد یم خدمات تیفیک هاي شکاف گسترده الگوي

 خود نیشیپ شکاف چهار جمع حاصل یطرف از و است شده ارائه خدمت از مشتري وادراکات انتظارات فاصل حد که

 دیگرد ارائه خود همکاران اتفاق به طاملیز پروفسور توسط 0551 سال در الگو نیا. میکن یم یبررس را باشد یم

 (.8،0529ارسورامنپ)

. باشد یم هدف انیمشتر به یحسابرس خدمات تیفیک سنجش جهت در کیتکن نیا سازي ادهیپ دنبال به یفعل قیتحق

 :میهست لیذ سوالات براي یپاسخ افتنی یپ در ما قیتحق در حال

 کدامند؟ یحسابرس خدمات تیفیک سطح یابیارز جهت کننده، نییتع هاي شاخص ای عوامل نیمهمتر 

 کسانی دهد یم رخ عمل در که آنچه با انیکارفرما نظر دید از یحسابرس خدمات تیفیک بر موثر عوامل ایآ 

 باشد؟ یم

 پژوهش ضرورت و تیاهم -3

 به را مشتري و است یخدمات هاي شرکت یتیریمد هاي جنبه نیزتریانگ بحث از یکی مشتري تیرضا و تیفیک امروزه

 ها شرکت و موسسات سود منبع یراض انیمشتر که میدان یسوم کی از. سازد یم انینما سازمان ییدارا نیبزرگتر عنوان

 که دارند تلاش ممکن هاي ترفند یتمام با که است نیا اقتصادي بنگاههاي غم و هم یتمام نکیا سبب نیهم به. هستند

                                                           
Batson (1 

 Parasuraman (2 
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 در و نموده لیتبد بالفعل انیمشتر به را بالقوه انیمشتر شتریب هرچه خود، خدمات و محصولات جیترو با اول درجه در

 براي مطمئن اي لهیوس عنوان به آنان از اًیثان و نموده لیتبد یدائم انیمشتر به اولاً را شده جذب انیمشتر راستا نیهم

 توانند ینم که ییها شرکت و موسسات که میدان یم گرید سوي از. کنند استفاده خود خدمت ای محصول جیترو

 ارائه و برتر تیفیک با محصول ي عرضه. ماند نخواهند یباق بازار در درازمدت در نگهدارند یراض را خود انیمشتر

 رفع ازجمله، شود؛ یم شرکت براي یرقابت هاي تیمز جادیا موجب مستمر، طور به یعال سطح در انیمشتر به خدمات

 هاي متیق نییتع و یابیبازار هاي نهیهز کاهش ز،یمتما محصولات ي عرضه و دیتول ان،یمشتر وفاداري ،یرقابت موانع

 تجاري واحدهاي خدمات و محصولات تیفیک که دندیرس جهینت نیا به خود قاتیتحق در (0557) گرانید و پیفل بالاتر

 سودهاي برتر، تیفیک که داشتند عنوان آنها. است اثرگذار واحدها نیا عملکرد بر که است یعامل نیمهمتر ک،یاستراتژ

 اظهار (0523) گال و بازل نیهمچن. واحدها رشد براي است یراه زین و کند یم جادیا بالاتر هاي متیق قیطر از شتريیب

 سودآوري تیقابل با تنها نه خدمات تیفیک ان،یمشتر سوي از شده ادراك ارزش بر تیفیک اثر لیدل به که کنند یم

 .است ارتباط در زین سازمان رشد با بلکه سازمان،

 («0552 ن،یچ و 0 چنگ) یکارائ و وري بهره بودن، زیمتما براي است ديیکل ،یعال تیفیک قت،یحق در»

 انیمشتر به تر تیفیک با خدمات ارائه دنبال به یستیبا ها سازمان جهت بدان که برشمرد توان یم را متعددي لیدلا تاینها

 :است شده آورده خلاصه صورت به ریز در که باشند خود

 انتظارات شیافزا. است افتهی شیافزا گذشته به نسبت انیمشتر انتظارات که است آن تیواقع: انیمشتر ظاراتانت شیافزا

 سازمان، غاتیتبل ان،یمشتر دانش سطح و ها یآگاه شیافزا جمله، از داد؛ ربط عامل نیچند به توان یم را انیمشتر

 ...و رقبا عملکرد

 از و هستند بازار کردن ریمتغ حال در مدام ان،یمشتر به آن ارائه یچگونگ و خود خدمات مداوم رییتغ با رقبا: رقبا تیفعال

 انیمشتر انتظارات شیافزا باعث خود امر نیا دهند، شیافزا موجود بازار از را خود بازار سهم تا درصدداند راهکار نیا

 .شود یم

 به وادار را ها سازمان ،یفرهنگ و یاجتماع اقتصادي، ،یقانون و یاسیس عوامل جمله از یطیمح عوامل: یطیمح عوامل

 ییپاسخگو و رجوع ارباب تیرضا وجلب مردم میتکر طرح" به توان یم مثال براي. کند یم تر تیفیک با خدمات ارائه

 .نمود اشاره " مردم به

 براي( دش خواهد اشاره آن به دوم فصل در که) خدمات هاي یژگیو به توجه با خدمات تیفیک یابیارز: خدمات تیماه

 وجود با تا بود خواهد لازم انیمشتر در مطلوب تیذهن کی جادیا لیدل نیبد. باشد یم مشکل آن کنندگان افتیدر

 .باشند داشته مثبت نظر انیمشتر هم باز خدمات ارائه ندیفرآ از یبخش در غفلت
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 از تواند یم ایمزا نیا. کرد میاهخو کسب را ییایمزا و منافع ما خدمات ارائه بر یبخش تیفیک ریمس در: تیفیک ايیمزا

 سازمان داخل طیمح در هم تیرضا احساس باعث ایمزا نیا. ابدی تحقق مشتري نداي به دادن فرا گوش قیطر

 .شد خواهد سازمان( انیمشتر)ی خارج طیمح در هم و( کارمندان)

 از پس خدمات ارائه خدمات، نیتضم شعب، توسط خدمات ارائه و فروش غات،یتبل چون یعوامل: یسازمان درون عوامل

 در نگرش رییتغ باعث عوامل نیا بهتر هرچه ارائه و دهیگرد انیمشتر انتظارات شیافزا باعث... و یعموم روابط و فروش

 .شد خواهد ییها سازمان نیچن نیا سمت به آنها سوق و انیمشتر

 برآورده را آنها یقانون انتظارات که دهند یم پول ما به انیمشتر نکهیا آن و دارد وجود یاخلاق اي نکته تیفیک بحث در

 تا باشند ییکارها راه دنبال به دیبا ديیتول هم و یخدمات موسسات هم نیبنابرا ؛میهست مسئول آنها قبال در ما و میکن

 (.0550 ،0 انیقباد) ندینما ارائه آنان ازین با متناسب را خدمات و کالا و کرده ییشناسا یبهدرست را خود انیمشتر بتوانند

 

 

 

 

 خدمات کیفیت به توجه ضرورت -1نمودار 

 :عوامل درون سازمانی

 تبلیغات  -

 فروش حضوري  -

 روابط عمومی -

 :انتظارات مشتریان

 دقت  -

 سرعت  -

 ادب  -

 توجه و احترام -

 :تغییرات محیطی

 تکنولوژي  -

 اقتصاد  -

 سیاسی  -

 اجتماعی -

 :شرایط رقابتی

 فعالیت رقبا  -

 رقباي جدید  -

 جایگزین ها -

 :ماهیت خدمات

 ناملموس بودن  -

 تغییر پذیري  -

 تفکیک ناپذیري  -

 ماهیت فرآیندي -

 :مزایاي کیفیت

 رضایت مشتري  -

 رضایت کارمند  -

 بهره وري  -

 سودآوري -

 ضرورت توجه به

 کیفیت خدمات
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 پژوهش های هیفرض -4

 :گردد یم مطرح ریزی اصل اتیفرض قیتحق در شده مطرح یاساس سوالات به توجه با

 عملکرد خدمات، ارائه ندیفرآ عوامل اعتبار، نان،یاطم بعد) گانه پنج ابعاد ان،یمشتر دگاهید از: 0 شماره یاصل هیفرض

 .باشد یم خوردار بر یکسانی تیاهم از( یاجتماع ريیپذ تیمسئول و انکارکن

 تفاوت شده افتیدر خدمات و یحسابرس موسسات خدمات تیفیک از انیمشتر انتظارات نیب: 8 شماره یاصل هیفرض

 ندارد؛ وجود

 وی حسابرس موسسات خدمات تیفیک روي بر نانیاطم بعد ریتأث لحاظ از انیمشتر انتظارات نیب: 0 شماره یفرع هیفرض

 ندارد؛ وجود تفاوت شده افتیدر خدمات

 وی حسابرس موسسات خدمات تیفیک روي بر اعتبار بعد ریتأث لحاظ از انیمشتر انتظارات نیب: 8 شماره یفرع هیفرض

 ندارد؛ وجود تفاوت شده افتیدر خدمات

 خدمات تیفیک روي بر خدمات ارائه ندیآفر عوامل بعد ریتأث لحاظ از انیمشتر انتظارات نیب :7 شماره یفرع هیفرض

 ندارد؛ وجود تفاوت شده افتیدر خدمات وی حسابرس موسسات

 تیفیک روي بر یحسابرس کارکنان عملکرد عدعواملب ریتأث لحاظ از انیمشتر انتظارات نیب: 0 شماره یفرع هیفرض

 و ندارد وجود تفاوت شده افتیدر خدمات وی حسابرس موسسات خدمات

 خدمات تیفیک روي بر یاجتماع ريیپذ تیمسئول عوامل ربعدیتأث لحاظ از انیمشتر انتظارات نیب: 9 شماره یرعف هیفرض

 .ندارد وجود تفاوت شده افتیدر خدمات ویحسابرس موسسات

 قیتحق اتیادب -5

 ابعاد و میفاهم شناخت منظور به. است هیسرما بازار و یحسابرس حوزه در تیاهم با موضوعات از یکی ،یحسابرس تیفیک

 و یحسابرس تیفیک نیب رابطه تا است شده انجام محققان توسط یگوناگون مطالعات ،یحسابرس تیفیک مختلف

 قاتیتحق است، مشاهده قابل یسخت به عمل در یحسابرس تیفیک که جا آن از هرحال، به .شود کشف گرید رهايیمتغ

 از خدمات تیفیک هاي مولفه به یابیدست هدف با ادامه در. است بوده روبرو اديیز مشکلات با همواره نهیزم نیا در

 به اشاره با یحسابرس تیفیک با مرتبط اتیادب مرور نیهمچن و (شده یحسابرس هاي شرکت رانیمد) انیمشتر دگاهید

 .پرداخت میخواه نهیزم نیا در شده انجام قاتیتحق یبرخ

 یحسابرس تیفیک فیتعر -5-1

 قیطر از اغلب را یحسابرس تیفیک کاربردي، اتیادب در. است شده فیتعر یمختلف ايه وهیش به یحسابرس تیفیک

 ابعاد ،یحسابرس و حسابداري پژوهشگران مقابل، در. اند نمود فیتعر یحسابرس هاي استاندارد با آن تطابق زانیم

. است دهیگرد منجر یتفاوتم فیتعار به اغلب مذکور ابعاد اند، داده قرار توجه مورد را یحسابرس تیفیک ي چندگانه

 :از اند عبارتی حسابرس تیفیک فیتعار نیتر جیرا از یبرخ
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 فیتحر نیا حسابرس و است تیبااهم هاي فیتحر حاوي یمال هاي صورت که نیا احتمال از بازار یابیارز 

 (.0520 آنجلو، دي) دینما یم گزارش و کشف را ها

 مقبول گزارش است تیاهم با هاي فیتحر حاوي هک یمال هاي صورت به نسبت حسابرس که آن احتمال 

 (.0720تدوین، تهیکم) دیننما صادر

 اسدي،) حسابداري هاي تدادهیفیک بهبود و ريیسوگ و تیپاراز کاهش براي یحسابرس ییتوانا ريیگ اندازه 

0735.) 

 نیهمچن و( یواقع تقلالاس) یحسابرس انجام در حسابرسان استقلال و یستگیشا ابعاد از یمتفاوت درجات مذکور فیتعار

 تواند یم یحسابرس شده افتیدر تیفیک اگرچه. رندیگ یم بر در را آنها استقلال از گان کننده استفاده افتیدری چگونگ

 حفظ براي اي حرفه مراقبت و شهرت حسن از ن،یبنابرا ؛ستین کسانی لزوما اما باشد، مرتبط یحسابرسی واقع تیفیک با

 مراقبت که داشت نظر در دیبا علاوه، به. شود یم استفاده شده افتیدر تیفیک و یحسابرس تیفیک یواقع هاي یژگیو

 حسابرس شهرت حسن که یحال در دهد، یم قرار ریتأث تحت را یمال هاي صورت اطلاعات تیفیک حسابرس اي حرفه

 .سازد یم متاثر را مذکور اطلاعات از نفعانیذ درك یچگونگ

 هیتک آن بر یحسابرس تیفیک خصوص در که ها فیتعر نیتر متداول از گرید یکی یسحسابر و حسابداري پژوهشگران

 کرده فیتعر گونه نیا را یحسابرس تیفیک او. است شده ارائه (0520)0 آنجلو دي توسط که است یفیکنندتعر یم

 ای و یمال هاي ورتص در تیاهم با فاتیتحر موارد( 0) حسابرس که نیا احتمال از " بازار (استنباط) یابیارز": است

 از گرید فیتعار اکثر. دهد گزارش را شده کشف تیاهم با فیتحر( 8) و کند کشف را کار صاحب حسابداري ستمیس

 که نیا احتمال. دهند یم بازتاب را آنجلو دي فیتعر هاي یژگیو از یبرخ ها، تفاوت رغم به یحسابرس تیفیک

 با فاتیتحر موارد حسابرس که نیا احتمال و حسابرسی ستگیشا به کند کشف را تیاهم با فاتیتحر موارد حسابرس

 یحسابرس یواقع تیفیک از آنجلو دي فیتعر. دارد یبستگ حسابرس استقلال به کند، گزارش را شده کشف تیاهم

 انیب در فیتعر نیا از استفاده .است یحسابرس تیفیک از بازار استنباط اصطلاح به ای کنندگان استفاده برداشت بر یمبتن

 تیفیک کننده منعکس ،یحسابرس تیفیک از برداشت که ردیگ یم صورت یاساس فرض نیا با یحسابرس یواقع تیفیک

 .است یحسابرس یواقع

 هدف که جا آن از. کند یم فیتعر حسابرس یاعتبارده زانیم حسب بر را یحسابرس تیفیک (0522)8 پالمروس

 یمال هاي صورت بودن عاري یمعن به یحسابرس تیفیک لذا، است یالم هاي صورت به نسبت نانیاطم جادیا حسابرس،

 اعتماد قابل یعنی ورزد، یم دیتأک یحسابرس جینتا بر ف،یتعر نیا واقع در. است تیاهم با فاتیتحر از شده یحسابرس

 ریز پرسش طرح به فیتعر نیا. کند یم منعکس را یحسابرس بالاي تیفیک شده، یحسابرس یمال هاي صورت بودن

 یم یابیارز را شده یحسابرس یمال هاي صورت بودن اعتماد قابل زانیم کنندگان استفاده چگونه": شود یم یمنته

 یمال هاي صورت نانیاطم سطح رایز است، شده انجام هاي یحسابرس بر یمبتن یحسابرس تیفیک از فیتعر نیا "کنند؟
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 یحسابرس یواقع تیفیک بر پالمروس فیتعر جه،ینت در. ردک نییتع یحسابرس انجام از قبل توان ینم را شده یحسابرس

 (.8111 شوئر،) دارد دیتأک

 در یحسابرس از پس که فیتعر یاطلاعات یدرست و صحت زانیم را یحسابرس تیفیک (0520)7 ترومن و تمانیت

. است یحسابرس تیفیک از پالمروس فیتعر مشابه فیتعر نیا. اند کرده فیتعر رد،یگ یم قرار گذاران هیسرمااریاخت

 زین و تیاهم با فاتیتحر گزارش و کشف در حسابرس ییتوانا را یحسابرس تیفیک فیتعر (0557)0 وین و دسونیوید

 خدمات تیفیک که دارند اعتقاد (0550)0 چنگ و لام اما ؛دانند یم خالص درسود شده انجام دستکاري کشف

 لنگري،) شود یبررس جداگانه یحسابرس پروژه هر براي دیبا رد،یگ قرار یبررس مورد جا کی که آن جاي به یحسابرس

0720.) 

 از اريیبس. است حسابرس تیفیک و یحسابرس تیفیک نیب زیتما یحسابرس تیفیک فیتعر در یاساس مشکل کی

 تیفیک. رندیگ یم کار به گرید کی معادل را ها آن اغلب و نشده قائل اصطلاح دو نیا نیب یتفاوت چیه قات،یتحق

 تیفیک. شود یم فیتعر یحسابرس مؤسسه هاي یحسابرس تمام در یحسابرس خدماتی کل تیفیک عنوان هب حسابرس

 مؤسسه رایز شود، فیتعر( خدمت به خدمت مبناي بر) جداگانه طور به یحسابرس پروژه هر براي دیبا یحسابرس

 تیفیک گر،ید عبارت هب ؛نکند اجرا مشابه یفیک سطح کی در را خود هاي یحسابرس تمام است ممکن یحسابرس

 بر یمبتن یحسابرس تیفیک که یحال در است، " یحسابرس مؤسسه هاي یحسابرس بودن یفیک" مفهوم بر یمبتن حسابرس

 قاتیتحق در مفهوم دو نیا نیب شدن قائل زیتما ن،یبنابرا ؛است " یحسابرس هاي پروژه از کی هر یواقع تیفیک" مفهوم

 .است ضروري یحسابرس تیفیک به مربوط

 یواقع تیفیک به توجه اگرچه،. است متفاوت یمفهوم دو زین یحسابرس یواقع تیفیک و یحسابرس تیفیک از برداشت

 اندازه که کرد فراموش دینبا اما است، برخوردار تري شیب تیاهم از یحسابرس تیفیک از برداشت جاي به یحسابرس

 توان یم فقط و است مشاهده قابل ریغ یحسابرس یعواق تیفیک. ستین سریم یسادگ بهی حسابرس یواقع تیفیک ريیگ

 از یحسابرس یواقع تیفیک ريیگ اندازه براي (0522) پالمروس نمونه، براي .کرد یابیارز یحسابرس اجراي از پس را آن

 عدم گزارش را یحسابرس یواقع تیفیک ريیگ اندازه اسیمق شوئر. کند یم استفاده حسابرسان هیعل بر یحقوق دعاوي

 شوئر،) است کرده عنوان حسابرسان توسط شدهی حسابرس یمال هاي صورت در حسابداري شده رفتهیپذ اصول تیارع

 سازمان هاي حسابرسی در تیفیک کنترل عامل 09 تیرعا را یحسابرس یواقع تیفیک ريیگ اندازه اسیمقیلنگر. (8111

 (.0720 لنگري،) است داده قرار مدنظر یحسابرس

 نیگودو و تورنر. اند کرده ارائه یحسابرس تیفیک ريیگ اندازه براي را یمختلف شنهاداتیپ هشد انجام قاتیتحق

 یبرخ. اند کرده ريیگ اندازه خالص سود اصلاح در حسابرسان شنهاداتیپ از استفاده با را یحسابرس تیفیک( 0555)8

 کار یسرپرست (0550) چنگ و لام نمونه، براي. اند کرده یابیارز میمستق طور به را یحسابرس تیفیک ز،ین گرید مطالعات
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 لنگري،) اند کرده یبررس یحسابرس تیفیک در تفاوت عنوان به کار اجراي نیح را تیفیک کنترل استانداردهاي اعمال و

0720.) 

 در شده گزارش سود و شده ینیب شیپ سود نیب تفاوت را یحسابرس تیفیک ريیگ اندازه اریمع (0557) وین و دسونیوید

 تر کم هرچه و بالاتر یحسابرس تیفیک باشد تر شیب تفاوت نیا زانیم هرچه. اند کرده قلمداد ییکانادا هاي تشرک

 مستقل سود ینیب شیپ که بوده نیا قیتحق نیا در یاساس فرض. است شده گرفته نظر در تر نییپا یحسابرس تیفیک باشد،

 هاي شرکت شده ینیب شیپ سود حسابرسان محقق، دو نیا یبررس مورد دوره در رایز است، یحسابرس تیفیک از

 دست در تیریمد توان باشد، بالاتر یحسابرس تیفیک چه چنان ن،یبنابرا ؛دادند یم یاجمال یبررس مورد فقط را ییکانادا

 ابدی یم شیافزا شده گزارش سود و شده ینیب شیسودپ نیب انحراف رو، نیا از و شده تر کم شده ینیب شیپ سود به یابی

 .(8111 شوئر،)

 آزمون را یحسابرس تیفیک از برداشت ،یحسابرس یواقع تیفیک ريیگ اندازه بودن دشوار لیدل به مطالعات از اريیبس

 فرصت رفتار براي تري کم زهیانگ تر، بزرگ یحسابرس مؤسسات که کند یم استدلال (0520) آنجلو دي. اند کرده

 بهتري تیوضع در یحسابرس موسسات گونه نیا یحسابرس تیفیک از کنندگان هاستفاد برداشت رو، نیا از و دارند طلبانه

 عموم به سهام هیاول عرضه در عادلانه گذاري متیق با مرتبط را بالا یحسابرس تیفیک از برداشت (0553)0 هوگان. است

 منجر حسابرسان ییگرا تخصص که اند دهیرس جهینت نیا به خود تحقیقات در( 8111) 8 گرانید و بالسام. داند یم مردم

 (.8111 شوئر،) شود یم تیفیک با یحسابرس از برداشت به

 سریم یحسابرس تیفیک از عموم برداشت ريیگ اندازه اما است، مشکل یحسابرس یواقع تیفیک ريیگ اندازه اگرچه،

 تیفیک از برداشت کارآ بازار در اصولاً. کرد مشاهده را شده یحسابرس اطلاعات مقابل در بازار واکنش توان یم و بوده

 حدودي تا است توانسته (0552)"7 یل" توسط شده انجام قیتحق. باشد یحسابرس یت واقعیفیک معرف دیبا یحسابرس

 یحسابرس تیفیک از برداشت ایآ که پرداخت موضوع نیا یبررس به خود قیدر تحق وي. کند روشن را هیقض نیا ابعاد

 استفاده برداشت که داد نشان وي قیتحق جینتا. ریخ ای است یحسابرسی قعوا تیفیک معرف کنندگان، استفاده توسط

 از عموم برداشت نیب ارتباط نهیزم در یقیتحق هر. است یحسابرس یواقع تیفیک معرف یحسابرس تیفیک از کنندگان

 اگر. باشد یبرسحسا یواقع تیفیک نهیزم در ابهامات از اريیبس گوي پاسخ تواند یم گرید رهايیمتغ و یحسابرس تیفیک

 گرید یحسابرس تیفیک از برداشت کند،ی ابیارز یدرست به را یحسابرس یواقع تیفیک نتواند یخاص طیشرا در بازار

 چرا": که نیا عنوان با محققان روي در رو ديیجد قیتحق موضوع ن،یبنابرا ؛بود نخواهد یحسابرس یواقع تیفیک معرف

 (.8111 شوئر،) ردیگ یم قرار ،"ست؟ین یحسابرس یواقع تیفیک معرف یحسابرس تیفیک از بازار برداشت

 یحسابرس تیفیک از برداشت و یحسابرس یواقع تیفیک نیب تفاوت 5-2

 را یحسابرس تیفیک اي حرفه افراد از یبرخ. است شده ارائه یحسابرس تیفیک از یمتفاوت فیتعار یحسابرس اتیادب در

 حسابداري محققان از اريیبس برعکس، و اند کرده فیتعر یحسابرس داردهاياستان با یحسابرس انطباق زانیم عنوان به
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 متداول. شود یم منجر متفاوت کاملاً یفیتعار به اغلب ابعاد نیا هستند، قائل یحسابرس تیفیک براي را یگوناگون ابعاد

 :از است عبارت حسابداري محققان نگاه از یحسابرس تیفیک از فیتعر نیتر

 را آن باشند توانسته حسابرسان و باشد تیاهم با فیتحر حاوي یمال هاي صورت که نیا احتمال از ربازا یابیارز -0

 (.0520 آنجلو، کرده باشد )دي گزارش و کشف

 ،یل) نکند صادر مقبول گزارش ت،یاهم با فیتحر حاوي یمال هاي صورت مورد در حسابرس که آن احتمال -8

0550.) 

 .(0520 وترومن، تمانیت) حسابرس سطتو شده گزارش اطلاعات صحت -7

 حسابرسان ،یستگیشا و استقلال از برداشت نیچن هم و یواقع یستگیشا و استقلال از یگوناگون ابعاد شامل فیتعار نیا

 نیبد. ندارند یکسانی معناي اما است، مرتبط یحسابرس یواقع تیفیک با یحسابرس تیفیک از برداشت اگرچه. است

 تیفیک" فیتوص براي بیترت به " حسابرس شهرت" و " حسابرس نظارت " واژگان از آن زیاتم حفظ براي لحاظ،

 هاي صورت اطلاعات تیفیک حسابرس، نظارت. شود یم استفاده " یحسابرس تیفیک از برداشت" و " یحسابرس یواقع

 تیوضع کننده هیارا یمال هاي گزارش باشد، بالاتر حسابرسی نظارت توان چه هر. دهد یم قرار ریتأث تحت را یمال

 و یستگیشا میمستق ریتأث تحت حسابرس ینظارت توان یبخش اثر. است برخوردار بالاتري تیفیک از کار صاحب اقتصادي

 یم نشان را اطلاعات اعتماد تیقابل ای اعتبار از نفعان ذي برداشت یچگونگ حسابرس شهرت. است وي یواقع استقلال

 نشان و کند یم دایپ ارتباط حسابرساني ظاهر استقلال و یستگیشا از کنندگان ادهاستف استنباط به حسابرس شهرت. دهد

 .است یمال هاي صورت اطلاعات براي افزوده ارزش جادیا در حسابرس تیقابل دهنده

 که یحال در کرد، یبررس یحسابرس مؤسسه توسط شده انجام هاي یحسابرس تمام نگاه از دیبا را شهرت لحاظ، نیبد

 نظارت

 .داد قرار یابیارز مورد جداگانه دیبا را یحسابرس پروژه هر براي برسحسا

 اندازه ریمتغ و یحسابرس یواقع تیفیک ،یحسابرس تیفیک از برداشت-5-3

 صورت در موجود تیاهم با فاتیتحر گزارش و کشف از بازار یابیارز عنوان به را یحسابرس تیفیک (0520) آنجلو دي

 بر یمبتن ،یحسابرس تیفیک از بازار یابیارز بر دیتأک لیدل به فیتعر نیا. است کرده فیرتع حسابرس توسطی مال هاي

 آن گزارش و تیاهم با فاتیتحر کشف با یحسابرس تیفیک وي فیتعر مطابق. است یحسابرس تیفیک از برداشت

 .دارد میمستق ارتباط

 به ازین ندارد، مشاهده تیقابل یحسابرس نیح در ای و یحسابرس انجام از قبل یحسابرس یواقع تیفیک که جا آن از

 ثابت یلیتحل روش از استفاده با آنجلو دي. کرد یابیارز را یحسابرس یواقع تیفیک بتوان آن اساس بر تا است ییرهایمتغ

 قصور از یناش انیز اقتصادي، دگاهید از رایز دارد، مثبت رابطه یحسابرس تیفیک با یحسابرس مؤسسات اندازه که کرد

 ،" آنجلو دي" مطالعه از رويیپ به. است ملاحظه قابل بزرگ مؤسسات در تیاهم با فاتیتحر گزارش و کشف رد
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 اند پرداخته یحسابرس تیفیک و یحسابرس مؤسسات اندازه نیب ارتباط یبررس به یتجرب مطالعات در محققان از اريیبس

 (.0520 آنجلو، دي)

 داده قرار یبررس مورد یحسابرس تیفیک عنوان به را حسابرسان حمهالز حق زانیم چون هم گريید رهايیمتغ محققان

 سهیمقا روش از اغلب قات،یتحق نیا در. است گرفته قرار استفاده مورد اندازه ریمتغ قاتیتحق تر شیب در ان،یم نیا در. اند

 با یحسابرس تیفیک ندهینما عنوان به( یحسابرس مؤسسات گرید مقابل در بزرگ یحسابرس مؤسسات)ی وجه دو اي

 تر کوچک یحسابرس مؤسسات و بالاتر یحسابرس تیفیک بزرگ یحسابرس مؤسسات :است شده استفاده ریز فرض

 تیفیک معرف تواند یم مذکور یژگیو ایآ که سوال نیا به یروشن پاسخ تاکنون اما ؛دارند تري نییپا یحسابرس تیفیک

 مقابل در بزرگ یحسابرس مؤسسات) یوجه دو شده انجام اتقیتحق. است نشده داده ر؟یخ ای باشد، یحسابرس یواقع

 تمام براي یحسابرس مؤسسه کی( 0: اند بوده استوار یاصل فرض دو بر نهیزم نیا در( تر کوچک یحسابرس مؤسسات

 مؤسسات تمام یحسابرس تیفیک( 8. کند یم ارائه یکسانی یحسابرس تیفیک یمال هاي دوره تمام در کاران صاحب

 تیفیک ارائه امکان. است مواجه یفراوان چالش با خود ،یاصل فرض دو نیا. است کسانی کوچک ای گبزر یحسابرس

 ممکن حسابرس نمونه، براي. رسد ینم نظر به یمنطق مختلف هاي زمان در و عیصنا تمام براي کسانی یحسابرس خدمات

 عیصنا به نسبت بهتري یحسابرس تیفیک رو، نیا از و باشد داشته اي ژهیو مهارت عیصنا از یبرخ یحسابرس در است

 به. کنند ارائه یکسانی یحسابرس تیفیک یحسابرس مؤسسات تمام که رسد ینم نظر به یمنطق نیچن هم .کند ارائه گرید

 که اند کرده دییتأ را هیفرض نیا یحسابرس مؤسسه اندازه و یحسابرس تیفیک نیب ارتباط نهیزم در مطالعات جینتا هرروي،

 (.0520آنجلو، دي) دارند مثبت ارتباط گریکدی با یحسابرس مؤسسه اندازه و یبرسحسا تیفیک

 تیفیک باب در یتجرب پژوهش چارچوب -5-4

 سکیر با رابطه در ینوع به یحسابرس تیفیک رامونیپ شده انجام یتجرب هاي پژوهش اغلب در یحسابرس تیفیک

 ارائه نامعتبر نظر ت،یاهم با هاي فیتحر حاوي یمال هاي صورت درباره یحسابرس سکیر. است شده فیتعر یحسابرس

 .کند

 مطابقت از یبخش نانیاطم با ديیتول اطلاعات تیفیک کنترل براي حسابرس ییتوانا به ،یحسابرس اديیبن میمفاه ي هیانیب

 کشف ییناتوا ای حسابرس( تیصلاح) یستگیشا به امر نیا سوي از. پردازد یم شده رفتهیپذ حسابداري اصول با ها آن

 استفاده نیب منافع تضاد که آنجا از. باشد یم حسابرس استقلال به موکول گرید سوي از و شده مربوط تیاهم با فیتحر

. باشد یحسابرس نیادیبن یژگیو دیبا استقلال نیبنابرا شود، یم یحسابرس براي تقاضا شیافزا به منجر اطلاعات کنندگان

 .است وابسته( یحسابرس اي حرفه مراقبت) یحسابرس تیفیک اجزاي به سابرسح استقلال و( تیصلاح) یستگیشا درجه

 نهیزم در فیتعر نیا که است نهفته یمهم نکته شد، انیب تر قبل که همانطور یحسابرس تیفیک از آنجلو دي فیتعر در

 حسابرس ایآ که نیا از بازار افتیدر و درك به فیتعر نیا رو، نیا از. ردیگ یم جاي " بازار یابیارز احتمالات" ي

 مفهوم یمعرف با وي. است وابسته حسابرس، استقلال از درك زانیم زین و داده انجام یستگیشا با را یحسابرس اتیعمل
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 شهرت حسن) یحسابرس تیفیک اجزاي بر دیتأک سمت به حسابرس استقلال و (تیصلاح) یستگیشا از بازار افتیدر

 آزمون یحسابرس تیفیک رامونیپ یتجرب قاتیتحق در اغلب ابرسحس شهرت حسن .دهد یم جهت رییتغ( یحسابرس

 دي) باشد یم مبهم یواقع و شده افتیدر استقلال و یستگیشا نیب ي فاصله مربوطه اتیادب در اغلب ن،یبنابرا ؛است شده

 به مطلوب کند، میترس را مذکور تیوضع که یفیتعر ي ارائه گذشته مطالعات کامل یبررس راستاي در. (0520 آنجلو،

 .رسد یم نظر

 حسابرسی کیفیت                                                                

 

 

 

 حسابرسی کیفیت محصولات

 

 

 

 

 

 حسابرسی کیفیت چارچوب .2 نمودار

 شکل نیا. دهد یم شیمارا ن یحسابرس تیفیک مختلف ابعاد نیب ي رابطه کند که یم ارائه را اي برنامه 8 شماره نمودار

 ارائه را یمال هاي صورت اطلاعات بر آنها ریتأث و یحسابرس تیفیک محصولات و یحسابرس تیفیک اجزاي نیب یرابطه

 ،یحسابرس تیفیک محصول دو مذکور اجزاي. است شده برگرفته اي حرفه و یدانشگاه اتیادب از نمودار نیا. کند یم

 استفاده دگاهید بر حسابرس شهرت حسن. دهند یم قرار ریتأث تحت را تیفیک با اطلاعات و معتبر اطلاعات یعنی

 .است مشاهده قابل ریغ عموما هم مطلب نیا که است استوار حسابرس اي حرفه مراقبت از کنندگان

 کاهش مناسب، بهبود با را اطلاعات تیفیک حسابرس اي حرفه مراقبت دارد، یم انیب 0 والاس خانم که طور همان

 براي حسابرس ییتوانا که دهد یم نشان موضوع نیا. دهد یم قرار ریتأث تحت یاطلاعات ريیسوگ کاهش و یدگآلو

 و مشاهده قابل ریغ اقتصادي طیشرا و صاحبکار ي شده گزارش اقتصادي طیشرا نیب تفاوت ي درباره یاطلاعات ي ارائه

 طیشرا یمال گزارش با دیبا حسابرس اي حرفه مراقبت که نیا همه از مهمتر. باشد یم نهیکم صاحبکار " درست"

 یحسابرس نظارت یاثربخش ییتوانا. باشد داشته تري کینزد ارتباط اطلاعات برتر تیفیک و صاحبکار درست اقتصادي

 (.0521 والاس،) دارد قرار (حسابرس استقلال واقع در) حسابرس یطرف یب و یستگیشا ریتأث تحت

 حسن شهرت حسابرسی

 شده* درك شایستگی*

 شده درك استقلال

 حسابرس ي حرفه مراقبت

 شده* درك شایستگی*

 شده درك استقلال

 اعتبار اطلاعات درجه
 اطمینان استفاده

کننده نسبت به  
 اطلاعات

یت اطلاعات به چه میزان کیف
اطلاعات شرایط اقتصادی 

 واقعی را منعکس می نماید

 

 مالی هاي صورت
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 امر نیا. شود یم مرتبط حسابرس( ظاهري استقلال) یطرف یب و یستگیشا زا بازار درك به حسابرس شهرت حسن

 حسن. دهد یم شینما را( تیفیک با اطلاعات فقدان در یحت) یمال هاي صورت اعتبار شیافزا براي حسابرس ییتوانا

 نوع با انندتو یم یحسابرس نظارت ییتوانا قتیحق در است، یحسابرس موسسه اندازهی ژگیو عنوان به احتمالا شهرت

 حسن کرده، اثبات اندرسون ییرسوا مانند ریاخ هاي ییرسوا که طور همان ن،یبنابرا ؛دینما رییتغ یحسابرس قرارداد

 والاس،) گردد نییپا تیفیک با اطلاعات معتبر درك به منجر تواند یم مدت کوتاه در حداقل حسابرس بالاي شهرت

0521.) 

 یتجرب شواهد و نظری مباحث بیترک و لیتحل و هیتجز -5-5

 رابطه ،یحسابرس تیفیک یتجرب مطالعات اکثر. است شده ارائه یتجرب هاي پژوهش یعمل بندي طبقه 7 شماره نمودار در

 نیب

 عرضه هاي محرك ای ،یندگینما تضاد با را صاحبکار سکیر راهبردهاي رینظ تقاضا هاي محرك ای یحسابرس تیفیک

 حق رینظ

 8 نمودار نحوي به 7 شماره نمودار. ندینما یم یبررس یحسابرس شرکت سکیر تیریمد هايراهبرد و یحسابرس الزحمه

 نیب یهمبستگ ،یحسابرس تیفیک یتجرب مطالعات ریسا. ردیگ بر در هم را تقاضا و عرضه هاي محرك تا دهدی م بسط را

 تیفیک اجزاي نیب روابط ای( حسابرس نظارت ییتوانا و حسابرس شهرت حسن یعنی) یحسابرس تیفیک عضو دو

 .ندینما یم یبررس را( اطلاعات تیفیک و اطلاعات اعتبار رینظ) آن محصولات و یحسابرس

 متنوع هاي یژگیو نیب شده ینیب شیپ روابط نیادیبن مباحث یبررس به گردند، یم حیتشر ادامه در که یفرع هاي بخش

 مورد یتجرب پژوهش نظرگاه از فوق نظري هاي لاستدلا سپس. پردازد یم یحسابرس تیفیک چارچوب در شدهیی شناسا

 .رندیگی م قرار ییشناسا
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 حسابرسی کیفیت های محرک

 

 محرك هاي عرضه محرك هاي تقاضا                                                

 

 

 کیفیت حسابرسی 

 

 

 

 

 حسابرسی کیفیت محصولات                                                             

 

 

 

 

 

 حسابرسی کیفیت پژوهش طبقات و چارچوب .3 نمودار

 یحسابرس بالای تیفیک و تقاضای عرضه زهیانگ-5-6

 با یحسابرس عرضه زهیانگ یکل گروه ود در توانی م را یحسابرس تیفیک نهیزم در شده انجام قاتیتحق ،یطورکل به

 کنندگان عرضه دگاهید از شده انجام قاتیتحق. کرد میتقس بالا تیفیک با یحسابرس براي تقاضا زهیانگ و بالا تیفیک

 تیفیک با یحسابرس خدمات ارائه در حسابرسان هاي یتوانائ بر که کند یم دیتأک یعوامل بر عمدتاً ،یحسابرس خدمات

 یعوامل با عمدتاً ،یحسابرس خدمات کنندگان استفاده دگاهید از گرفته صورت قاتیتحق برعکس،. رددا تمرکز بالا

 اعتبار ،یقانون مراجع سهامداران، جمله از ،یحسابرس هاي گزارش کنندگان استفاده برخواست که دارد سروکار

 .گذارد یم ریتأث کاران صاحب و دهندگان

 بالا تیفیک با یحسابرس عرضه زهیانگ -5-6-1

 در حسابرسان ییتوانا بر که هستند یعوامل یطورکل به حسابرسان، دگاهید از یحسابرس خدمات تیفیک بر مؤثر عوامل

 اثر شده کشف تیاهم با فاتیتحر گزارش از اقتصادي زهیانگ ای و یمال هاي صورت در تیاهم با فاتیتحر کشف

 کرده آزمون یحسابرس ییکارآ و یاثربخش بر را آن ریتأث و حسابرس میتصم تیفیک قات،یتحق نیا از تعدادي. دارند

 حسن شهرت حسابرسی

 شده* درك گیشایست*

 شده درك استقلال

 حسابرس ي حرفه مراقبت

 شده* درك شایستگی*

 شده درك استقلال

 اطلاعات کیفیت اطلاعات اعتبار

 مالی هاي صورت

حق الزحمه 

 حسابرسی
راهبردهای 

مدیریت ریسک 

 حسابرس

تضاد های 

 نمایندگی
راهبردهای 

ریسک 

 صاحبکار
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 کرده یبررس را یعوامل اما اند، نکرده آزمون میمستق طور به را یحسابرس ت خدماتیفیک مطالعات، نیا از اريیبس. اند

 شامل اًعمدت عوامل نیا. شود یم یحسابرس خدمات تیفیک جهینت در و حسابرس میتصم تیفیک در بهبود به منجر که اند

 مؤسسات اندازه( 0) ،یحسابرس کار یسرپرست( 7) حسابرسان، هیعل بر یحقوق دعاوي( 8) حسابرسان، اتیتجرب زانیم( 0)

 .شود یم پرداخته نهیزم نیا در قاتیتحق یبرخ به ادامه در. است ،ییگرا یتخصص( 0) و شهرت کسب( 9) ،یحسابرس

 باشد، تر شیب حسابرسان تجربه زانیم چه هر که اند افتهیدر (0520) یبیل و 0 کیفردر: حسابرسان اتیتجرب زانیم (0)

 تیفیک که اند کرده ريیگ جهینت رو، نیا از. ابدی یم شیافزا یمال هاي صورت در موجود فاتیتحر انواع از آنان درك

 .ابدی یم بهبود یحسابرس از تجربه زانیم شیافزا با حسابرس میتصم

 از یحسابرس تیفیک شاخص عنوان به را حسابرسان هیعل بر یحقوق دعاوي زانیم (0550)8 واتز و زیل: یحقوق دعاوي (8)

 معرض در تر شیب که یحسابرسان اند افتهی دست جهینت نیا به ها آن. اند داده قرار آزمون مورد دگاه حسابرسانید

 از یحاک آنان قیتحق جینتا. کنند یم هاستفاد یحسابرس افتهی انسجام فناوري از تر کم رند،یگ یم قرار یحقوق ادعاهاي

 .ابدی یم بهبود یحسابرس دیجد فناوري از استفاده با یحسابرس تیفیک که بود آن

 در تیفیک شاخص عنوان به را یحسابرس کار یسرپرست زانیم (0555)7 شوارتز و نگیک: یحسابرس کار یسرپرست( 7)

 آنان قیتحق جینتا. اند قرارداده یبررس مورد کنند، یم تیفعال متفاوت یحقوق هاي میرژ تحت که حسابرسان یمواقع

 .است حسابرسان هیعل بر یقانون یهیتنب اقدامات زانیم ینیب شیپ از یتابعی سرپرست که داد نشان

 مؤسسات اندازه ر،یتأث مطالعه ،یحسابرس عرضه کردیرو در شده انجام قاتیتحق نیمهمتر: یحسابرس مؤسسات اندازه( 0)

 تیفیک و یحسابرس مؤسسه اندازه نیب مثبت رابطه از قاتیتحق نیا از اريیبس. است یحسابرس تیفیک بر (یحسابرس

 براي تري قوي زهیانگ تر، بزرگ یحسابرس هاي مؤسسه که است معتقد (0520) آنجلو دي. کنندی م یبانیپشت یحسابرس

 آن از و آورند دست به بازار در بهتري شهرت که ندهست مند علاقه رایز ؛دارند بالاتر تیفیک با یحسابرس خدمات ارائه

 لیدل به یمؤسسات نیچن که است نیا بر تصور. ستندین مشتري دادن دست از نگران است، ادیز شان انیمشتر تعداد که جا

 با را یحسابرس خدمات مختلف، هاي آزمون انجام و خود حسابرسان آموزش براي تر شیب امکانات و منابع به یدسترس

 بزرگ انیمشتر بزرگ یحسابرس هاي مؤسسه که اند داده نشان (0557) دسونیوید و وین. کنند یم ارائه بالاتري تیفیک

. ابدی یم شیافزا حسابرسان از یمال هاي صورت در موجود فاتیتحر کشف براي بازار توقع رو، نیا از دارند، تري

 برتر یحسابرس تیفیک داراي تر بزرگ یحسابرس هاي مؤسسه که است نیا از یحاک یتجرب شواهد آن، بر علاوه

کوچکتر  مؤسسات به نسبت ،یحسابرس انجام در حسابرسان آموزش براي بهتري امکانات و منابع از رایز هستند،

 یحسابرس هاي مؤسسه به نسبت بزرگ یحسابرس مؤسسات که داد نشان (0520) 0 نوکسیل ویکل. هستند برخوردار

 در یمال منافع زانیم هرچه که دهد یم نشان وي قاتیتحق. دارند صادقانه گزارش صدور براي يتر شیب زهیانگ کوچک

 .ابدی یم تري شیب تیاهم زین حسابرسان استقلال باشد، تر شیبی حسابرس مورد واحدهاي
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 حرفه شهرت زا هیسرما بازار در حسابرسان که هینظر نیا از دفاع براي (0520) مرمنیز و واتز: شهرت کسب زهیانگ (9)

 به. است حسابرسان استقلال حفظ براي اي زهیانگ شهرت. اند کرده استناد یخیتار هاي نمونه به کنند، یدفاع م خود اي

 .است استقلال حفظ براي ینظارت خود سازوکار شهرت کسب زهیانگ حال هر

 یحسابرس در حسابرسان که ینعتص نوع نیب که است آن انگریب نهیزم نیا در شده انجام قاتیتحق: ییگرا تخصص( 0)

 نظر مورد صنعت در که یحسابرسان گر،ید عبارت به ؛دارد وجود یمثبت رابطه یحسابرس گزارش تیفیک و دارند تبحر آن

 را یحسابرس توانند یم صنعت آن ژهیو مشکلات با برخورد و ییشناسا در تر شیب ییتوانا داشتن لیدل به دارند، تخصص

 لیدل به دهد، کسب صنعت کی در تري شیب تجربه یحسابرس مؤسسه قدر هر علاوه، به .دهند جامان بالاتري تیفیک با

 0 آراندا تویبن نمونه، براي. کند یم دایپ برتر تیفیک با یحسابرس خدمات ارائه به تري شیب علاقه مثبت، شهرت جادیا

 یحسابرس تیفیک از عمده لیدل دو به خاص، صنعت یحسابرس در ژهیو تخصص با حسابرسان که داد نشان (811)

 اجراي لیدل به عیصنا آن یحسابرس و حسابداري مشکلات و لیمسا با تر شیب ییآشنا اول،. هستند برخوردار بالاتري

 .عیصنا از خاص گروه آن یحسابرس در شهرت حفظ و کسب براي زهیانگ دوم، یحسابرس مداوم

 بالا تیفیک با یحسابرس برای تقاضا زهیانگ -5-6-2

. است محدودتري طهیح داراي اند، پرداخته تیفیک با یحسابرس به کنندگان استفاده ازین ریتأث یبررس به که یقاتیتحق

( 0) و یندگینما نهیهز( 7) ،یده علامت هینظر( 8) ،یحسابرس الزحمه حق( 0) شامل نهیزم نیا در قاتیتحق نیا اغلب

 .هستند ،یحسابرس کارگروه وجود

 در حسابرس هیاول شنهاداتیپ و یحسابرس تیفیک نیب رابطه یبررس به (0555)8 لنبورگیو: یحسابرس الزحمه حق (0)

 شنهاديیپ الزحمه حق رشیپذ ریتأث تحت حسابرس خدمات تیفیک که کند یم ريیگ جهینت و پرداخته حقالزحمه مورد

 .است حسابرس

 علامت هینظر چارچوب در را بالا تیفیک با یبرسحسا خدمات براي تقاضا (0520) والاس وندا: یده علامت هینظر (8)

 دارانیخر اگر ،یده علامت هینظر چارچوب در. است داده قرار یبررس مورد هیسرما بازار در سهام هیاول عرضه در یده

 اي گونه به بهادار اوارق بازار متیق شوند، قائل تفاوت تیفیک یب و تیفیک با بهادار اوراق انیم نتوانند بهادار اوراق

 خروج یاقدام نیچن امدیپ. سازد منعکس را فروش براي آماده بهادار اوراق انتظار مورد تیفیک متوسط تا شود یم لیتعد

 ها آن باشند، آگاه خود بهادار اوراق ینسب تیفیک بر رانیمد چه چنان واقع، در. است بازار از تیفیک با بهادار اوراق

. داشت خواهند بالا تیفیک با یمال هاي صورتی حسابرس قیطر از مشخص علامت و امیپ کی انتقال براي را لازم زهیانگ

 .است بازار انتظار مورد تیفیک متوسط از ها آن بهادار اوراق تیفیک بودن فراتر دهنده انعکاس امیپ نیا

 شده انجام بالا تیفیک با یحسابرس براي تقاضا و یندگینما نهیهز نهیزم در یگوناگون مطالعات: یندگینما نهیهز (7)

 در رییتغ با میمستق طور به یمال اهرم در رییتغ و ها سازمان تیمالک نوع در رییتغ که افتیدر (8110)0 فاند دي. است

 خود هاي گذاري هیسرما بر دتریشد نظارت اعمال خواهان دهندگان اعتبار و عمده مالکان. ارتباطدارد یحسابرس تیفیک



 03 رانیا مقررات و نیقوان چارچوب در شرکتها يابر یحسابرس مؤسسات خدمات ارائه ییچرا و یستیچ

 

 

 نهیهز کاهش براي رانیمد. است بالا تیفیک با یحسابرس براي تقاضا ،یهدف نیچن بهیابی دست هاي روش از یکی. هستند

 حسابرسان خدمات از استفاده براي یکاف زهیانگ از مالکان، طرف از ایمزا و حقوق لیتعد عدم جهینت در و یندگینما

 و ستهیشا حسابرسان از استفاده يبرا رانیمد ختنیبرانگ دری ندگینما نهیهز عامل از دفاع در. هستند برخوردار مستقل

 در شده رفتهیپذ هاي شرکت درصد 20 آن اساس بر که اند کرده استناد شواهدي به (0520) مرمنیز و واتز مستقل

 کردن اجباري بر یمبن بهادار اوراق بورس مقررات نیتدو از قبل ها سال یعنی ،0580 سال در وركیوین بورس

 نظارت، هاي هیفرض که کند یم استدلال (0520) والاس. کردند یم استفاده مستقل حسابرسان خدمات از ،یحسابرس

 هیفرض طبق. است بالا تیفیک با یحسابرس خدمات از رانیمد استفاده براي یکاف شواهد کننده فراهم مهیب و اطلاعات

 یکاف زهیانگ از مالکان، طتوس خود ايیمزا و حقوق لیتعد از ريیگ شیپ و یندگینما نهیهز کاهش براي رانیمد مهیب

 بر دیتأک مستقل، یحسابرس از رانیمد زهیانگ اطلاعات، هیفرض در. هستند برخوردار مستقلی حسابرس انجام براي

 حاصل اطلاعات تیفیک در بهبود قیطر از یسازمان درون هاي ريیگ میتصم بهبود براي ابزاري عنوان به یمال اطلاعات

 چنان. دارد میمستق ارتباط رانیمد کننده دیتهد یحقوق دعاوي زانیم بای حسابرس براي ضاتقا مه،یب هیفرض طبق. شود یم

 هیعل یحقوق دعاوي طرح صورت، نیا در کرد، منتقل حسابرسان به را شده گزارش هاي داده یمال تیمسئول بتوان چه

 ؛ابدی یم کاهش ريیگ چشم ورط به بهادار اوراق بازارهاي در اي حرفه اشخاص ریسا و دهندگان اعتبار و رانیمد

 واحدهاي عرصه در فعال اي حرفه هاي گروه و افراد ریسا و رانیمد هیبرعل یحقوق دعاوي طرح شیافزا با ن،یبنابرا

 .ابدی شیافزا یحسابرس براي اي مهیب تقاضاي رود یم انتظار اقتصادي

 وجود که گرفتند جهینت و اند کرده یررسب را مستقل حسابرس رییتغ( 0555)8 پارکر و ابوت: یحسابرس کارگروه (0)

 با ها آن قیتحق جینتا. دارد کینزد ارتباط یحسابرس تیفیک شیافزا با ها شرکت در مستقل و فعال یحسابرس کارگروه

 مسئولانه ریغ عمل طهیح شدن محدود به نیقوان وجود که است آن انگریب و دارد قیتطب( یندگینما) کارگزاري هینظر

 ممکن حسابرس که ثیح نیا از یحسابرس تیفیک که شود یم باعث یحسابرس کارگروه وجود لذا،. دشو یم رانیمد

 .ابدی شیافزا رد،ینگ قرار تیریمد لاتیتما ریتأث تحت است

 یحسابرس خدمات تیفیک چارچوب 5-7

 آنان، دگاهید بقط. اند کرده ارائه یحسابرس تیفیک از( نشده آزمون البته) جامع الگوي (0555)7 واکر و کاتاناك

 قدرت تجربه، دانش،: جمله از) یستگیشا اول،: است حسابرس عملکرد با مرتبط عامل دو از یتابعیحسابرس تیفیک

 تضاد اي، حرفه دقت ،یطرف یب استقلال،: جمله از) اي حرفه عملکرد دوم، ،(یحسابرسی اثربخش ،یفن ییکارآ ق،یتطب

 حق زانیم لیقب از) اقتصادي هاي زهیانگ ریتأث شامل ها آن الگوي فوق، هاي یژگیو بر علاوه(. اي حرفه قضاوت و منافع

 لیقب از) بازار ساختار و (اي مشاوره خدمات و یحقوق دعاوي ،یحسابرسیی کارآ ،یحسابرس نهیهز زانیم الزحمه،

. است حسابرسان ضیتعو و( مقررات و نیقوان وجود و اسیمق از یناش هاي یجوئ صرفه صنعت، در تمرکز درجه رقابت،

 قاتیتحق ساختار در چارچوب نیا اما است، قرار یبررس مورد محققان توسط نمونه نیا اجزاي از یبرخ که یحال در
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 قیطر از دیبا دارد، تري شیب ریتأثی حسابرس تیفیک بر عامل کدام که نیا پرسش است عیبد یحسابرس تیفیک با مرتبط

 یحسابرس تیفیک بر آن ریتأث از تر جامع درك منظور به دیبا فوق نمونه عناصر علاوه، به. شود داده پاسخ قاتیتحق انجام

 لیدل به قاتیتحق به ازین ن،یبنابرا ؛ردیپذ صورت آن در یلاتیتعد لزوم، صورت در و شود آزمون مختلف طیشرا در

 خدمات دامنه گسترش ملشا راتییتغ نیا از یبرخ. شود یم احساس شیپ از شیب یحسابرس طیمح در جدي راتییتغ

 توان خلاصه، طور به. است دیجد فناوري رشیپذ و انتظارات فاصله کاهش به ازین ،یحسابرس ندیفرآ اصلاح ،یاعتبارده

 .دارد وجود یحسابرس تیفیک نهیزم در قاتیتحق انجام برايی فراوان بالقوه

 پژوهش روش -6

 آماری وجامعه قیتحق روش-6-1

 کتاب قازیتحق اتیادب و نظري یمبان خصوص در ازین مورد اطلاعات اي کتابخانه روش به ستنخ گام در قیتحق نیا در

 و انواع مورد در اطلاعات گردآوري براي نیهمچن. است شده استخراج یاطلاعات هاي گاهیپا و مقالات ها، نامه انیپا ها،

 یتخصص اتینشر در موجود یعلم مدارك و مستندات مطالعه از شده ارائه یحسابرس موسسات خدمات هاي یژگیو

 گردآوري به اقدام بوده یدانیم روش به که قیتحق بعدي گام در. است شده گرفته بهره یرسم حسابداران جامعه

 تیفیک بر موثر پنجگانه هاي مولفه بندي تیاولو و خدمات شکاف ريیگ اندازه و سنجش منظور به یتخصص اطلاعات

 انیم در نامه پرسش عیتوز و هیته به یحسابرس موسسات خدمات تیفیک رب گذاري ریتأث زانیم جهت از خدمات

 .مینمود اساساقدام نیا بر خدمات کنندگان افتیدر و انیکارفرما

 در واقع آنها مرکزي دفاتر که حسابداري و یحسابرس فعال موسسات انیمشتر هیکل قیتحق نیا در آماري جامعه از منظور

 و ردیگ یم صورت یحسابرس سازمان توسط یدولت تمام هاي سازمان یحسابرس که میدان یم .باشد یم بوده، تهران استان

 یم یخصوص هاي شرکت و یدولت مهین هاي سازمان یمال هاي صورت یبخش قیتصد به اقدام تنها یحسابرس موسسات

 شرکت و موسسات در شاغل کنندگان استفاده و( انیکارفرما) انیمشتر هیکل حاضر پژوهش آماري جامعه نیبنابرا ؛ندینما

 بهره یحسابرس موسسات خدمات از که تهران استان یخصوص هاي شرکت و موسسات سازمانها، تمام و یدولت مهین هاي

 .باشد یم اند، شده مند

 حداقل) شرکت 0920 تهران استان در ران،یا شرکتهاي ثبت اداره آمار مطابق آماري جامعه پژوهش نیا در

 یحسابرس سازمان توسط عمدتا شرکتها نیا بوده، یدولت شرکت 708 تعداد نیا از که داشته جودو (شده یکبارحسابرسی

 بیترت نیبد. است گرفته قرار یدگیرس مورد یحسابرس موسسات توسط تعداد نیا یمابق و ردیگ یم قرار یدگیرس مورد

 شده استفاده 0 اي خوشه ريیگ ونهنم روش از انیمشتر انتخاب براي .باشد یم شرکت 0805 یفعل پژوهش آماري جامعه

 .گردد یم نییتع مورد 850 0 مورگان جدول قیطر از آزمون قابل آماري نمونه تعداد و
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 تحقیق فرضیات آزمون-0-2

 عملکرد خدمات، ارائه ندیفرآ عوامل اعتبار، نان،یاطم بعد) گانه پنج ابعاد تیاهم بودن کسانی اول، یاصل هیفرض در

 استفاده دمنیفر لیتحل از ه،یفرض نیا یبررس براي. میداد قرار یبررس مورد را( یاجتماع ريیپذ تیمسئول و کارکنان

 رابطه ريیکارگ به با هیفرض نیا که است ذکر به لازم البته) است شده آورده 0 جدول در لیتحل نیا حاصل جینتا. دیگرد

 گانه پنج ابعاد ریتأث زانیم نیب که است نیا نیمب هیفرض نیا لیتحل از حاصل جینتا(. باشد یم استنتاج قابل زین یونیرگرس

 به ؛دارد وجود معنادار تفاوت تهران استان هاي شرکت در یحسابرس موسسات توسط شده ارائه خدمات تیفیک روي بر

 هارائ خدمات تیفیک بر گانه پنج ابعاد از کی هر ریتأث زانیم ،(ها شرکت رانیمد) انیکارفرما دگاهید از گر،ید عبارت

 رهایمتغ نیا بندي رتبه به نسبت اره،یمع چند ريیگ میتصم هاي کیتکن از استفاده با توان یم نجایا در. است متفاوت شده

 آنان تیرضا نیتام در یکسانی تیاهم از خدمات تیفیک گانه پنج ابعاد یتمام انیکارفرما نظر از دیترد بدون .نمود اقدام

 خدمات تیفیک از مشتري یابیارز در فردي به منحصر وزن مقدار از ختلفم ابعاد از کی هر. باشد ینم برخوردار

 .است برخوردار

 850 تعداد نمونه

802/07 کای مربع  

 0 درجه آزادی

 0/004 احتمال معناداری

 تصمیم گیری

رد فرضیه اصلی 

 اول

 اول اصلی فرضیه تحلیل از حاصل نتایج .1جدول 

 59 معناداري سطح در 9 یال 0 یفرع ههايیفرض و دوم یاصل هیفرض دییتأ عدم رانگیب ها داده لیتحل از حاصل جینتا

 نتوانسته خدمات تیفیک گانه پنج ابعاد از کدام چیه مورد در یحسابرس موسسات که است مفهوم بدان نیا. است درصد

 تیفیک از خدمت، از شده افتیدر تیفیک همواره و روند فراتر آن از ای داده پاسخ انیکارفرما انتظارهاي سطح به اند

 استفاده انتظارهاي و ها افتیدر نیب موجود شکاف زانیم از بهتري درك جادیا منظور به. است بوده کمتر انتظار مورد

 .است شده آورده 0 نمودار قالب در شکافها زانیم ،یتیفیک مختلف ابعاد در کنندگان
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 5 الی 1فرعی  های فرضیه و 2 اصلی فرضیه تحلیل از حاصل نتایج -2 جدول

 ابعاد کیفیت

دریافت ها 

 )ادارك(

 ایکارفرما 

(p) 

 انتظارهاي

کارفرما  

(E) 

 شکاف

(P-E) 

 آماره

 (Zآزمون ) 

درجه 

 معناداري
 نتیجه آزمون

82/7 قابلیت اطمینان  88/0  57/1-  -
7/509472 

 0رد فرضیه فرعی  10111

81/7 اعتبار و اعتماد پذیري  97/0  77/0-  -
10/56611 

 8فرضیه فرعی رد  10111

01/7 عوامل فرآیند ارائه خدمات  22/0  32/0-  -
10/35604 

 7رد فرضیه فرعی  10111

23/8 عملکرد و مهارت کارکنان  21/0  57/0-  -
10/33264 

 0رد فرضیه فرعی  10111

59/8 عوامل مسئولیت پذیریاجتماعی  29/0  5/0-  -
10/04036 

 9رد فرضیه فرعی  10111

یفیت مجموع عوامل موثر بر ک

 خدمات
12/7  00/0  92/0-  -

10/16270 
10111 

 8رد فرضیه اصلی 

 

 
 کارفرمایان ادراکهای و انتظارها میان شکاف رادار نمودار -4 نمودار

 تیقابل بعد به متعلق( ادراك) ها افتیدر نیب در زانیم نیشتریب شود یم ملاحظه 0 نمودار و 8 جدول در که طور همان

 کارکنان مهارت و عملکرد یژگیو به متعلق زانیم نیکمتر و( تفاوت یب از بالاتر) 7،82 نیگانیم با( 0 هیفرض) نانیاطم

 یب بایتقر) 7،12 برابر ابعاد نیا در کل نیانگیم ،یکل طور به. باشد یم( تفاوت یب به کینزد) 8،23 نیانگیم با( 0 هیفرض)

 .باشد یم( تفاوت

 با( 0 هیفرض) کارکنان مهارت و عملکرد یژگیو بعد به متعلق تظاراتان نیب در زانیم نیشتریب شود یم ملاحظه نیهمچن

 0،88 نیانگیم با( 0 هیفرض) نانیاطم تیقابل یژگیو به متعلق زانیم نیکمتر و( تیاهم با یلیخ به کینزد) 0،22 نیانگیم

 .باشد یم 0،00 برابر ابعاد نیا در کل نیانگیم ،یکل طور به. باشد یم( تیاهم با از بالاتر)

0
1
2
3
4
5

1

2

3 4

5
 ادراکات

 انتظارات
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 ارائه ندیفرآ عوامل بیترت به( انیکارفرما) انیمشتر دگاهید از خدمات تیفیک بر موثر عوامل بندي تیاولو خصوص در

 به نانیاطم بعد تاینها و ريیپذ اعتماد و اعتبار کارکنان، مهارت و عملکرد ،یاجتماعي ریپذ تیمسئول عوامل خدمات،

 .داشت انیب عوامل نیموثرتر عنوان

 هاي استاندارد به که خدمات ارائه ندیفرآ عامل یول بوده، کینزدهم به بسیار بندي رتبه لحاظاز فوق عوامل هرچند

 مبنا از نشان نیا و دهد یم اختصاص خود به را نیتر تیپراهم فوق عوامل نیب در گردد یم بر یحسابرس و حسابداري

 .گردد یم یتلق درست ریمس کی عنوان به یحسابرس و حسابداري عمل در ها استاندارد بودن

 قیتحق کاربردهای -7

 تیفیک بهبود نهیزم ،یحسابرس موسسات خدمات تیفیک بر موثر فاکتورهاي ییشناسا با سو کی از تواند یم قیتحق نیا

 ريیپذ اتکا و یبخش نانیاطم موجبات عملکردها، بهبود با بیترت نیا به و دهیبخش ارتقاء را موسسات گونه نیا خدمات

 و ؛باشد داشته همراه به را اقتصادي داریپا توسعه و رشد موجبات تینها در و آورد فراهم را حرفه نیا کردهايعمل شتریب

 به دنبال به که باشد ییها شرکت و موسسات دهنده اريی تواند یم قیتحق نیا از آمده دست به جینتا گرید سوي از

 را خود یخروج و عملکرد ستیبا یم ها شرکت و سساتمو هدف، نیا به لین براي .هستند خود ثروت رساندن حداکثر

 و ها شرکت نیچن نیا به قیتحق نیا کنند، اصلاح را آن انحراف صورت در و داده قرار بازخورد مورد مستمر صورت به

 نیا در را خود رو شیپ مشکلات و دهید مشتري دید از را شده ارائه خدمات آن واسطه به تا کند یم کمک یموسسات

 بر علاوه قیتحق نیا جینتا بیترت نیبد. باشند موفق رقابت عرصه در خود محدود منابع به توجه با و نموده برطرف نهیزم

 انیکارفرما و ینظارت هاي نهاد حرفهاي، هاي انجمن بهره مورد تواند یم ،یحسابرس موسسات براي سنجش اریمع وجود

 .ردیگ قرار زین

 رییگ جهینت -8

 گرانید به خدمات ارائه عمل وهیش حیتشر براي یاصول نیتدو منظور به اريیبس یمفهوم هاي مدل و ایپو هاي هینظر

 خدمات تیفیک نقش براي که است نیا از یحاک ،یفعل قیتحق در شده انجام هاي یابیارز. است شده الزام و شنهادیپ

 تیفیک یابیارز براي ریناپذ جتنابا الزام کی دانش نیا توسعه صورت، هر در. داد ارائه استانداردي مدل توان ینم

 .رود یم شمار به خدمات

 اي گونه به را تیفیک کنترل هاي روش و ها استیس دیبا یحسابرس موسسات که دهد یم نشان قیتحق نیا جینتا نیهمچن

 هر در. کنند حاصل نانیاطم ،یحسابرس هاي استاندارد طبق یحسابرس اتیعمل هیکل انجام از که کنند مستقر وی طراح

 یعوامل به موسسه آن در تیفیک کنترل هاي روش و ها استیس حدود و اجرا زمانبندي ت،یماه و نوع یحسابرس کار

 و منافع رابطه به مربوط ملاحظات و یسازمان ساختار ،ییایجغراف یپراکندگ آن، اي حرفه کار تیماه و نوع اندازه، چون

 مواردي نیهمچن و یحسابرس موسسات در شده گرفته بکار ايه روش و ها استیس رو نیا از. دارد یبستگ مخارج،

 .بود خواهد متفاوت گریکدی با آنها سازي مستند زانیم چون
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Abstract 
The key to the success of top service providers can be found in customer orientation and attention to 

the quality of their services. Due to the importance of quality in the service industry and its 

outstanding effects on customer satisfaction, the question is always asked how to evaluate the quality 

of services? The purpose of this study is to determine the components affecting the quality of auditing 

services and measure, evaluate the quality of services of auditing firms from the perspective of 

employers and ultimately improve the performance of auditing firms in the country. For this purpose, 

a study was conducted on auditing firms. To determine the components affecting the quality of 

services, valid scientific literature, points of view of experts and academics and the auditing 

profession were used. To evaluate the importance of the components, a valid and sufficient sample 

point of view was obtained from the employers and was statistically analyzed. The results of 

statistical analysis show that auditing firms have not been able to meet or exceed the level of 

expectations of employers in any of the five dimensions of service quality and the quality received 

from the service has always been lower than expected. In this study, SERVQUAL model was used to 

quantify and evaluate the quality of services of auditing firms. Since the ultimate goal of evaluating 

the quality of services of auditing firms is to improve its quality level, it is necessary to provide a 

comprehensive explanation of strengths and weaknesses in order to plan services to improve and 

improve the quality of services and successfully, To achieve optimal effectiveness and efficiency. 
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